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Subtipo: DECRETO REGLAMENTARIO
El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades legales y, en especial las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la Constituciéon
Politica y en desarrollo de las normas generales sefialadas en la Ley 87 de 1993.

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto nimero 1599 de 2005, por medio del cual se adopté el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), para el
Estado colombiano, el cual se elabord teniendo como referente tendencias internacionales existentes sobre la materia entre las que se puede destacar el
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission);

Que desde la expedicion del MECI, han transcurrido 9 afios en los que las entidades han realizado acciones para su implementacién y evidenciado acciones
de mejora de fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el pais;

Que los referentes internacionales, en especial el COSO, han sido actualizados en los ultimos afios lo que evidencia la necesidad de revisar y actualizar el
MECI, con el fin de permitir su mayor entendimiento y facilitar su implementacion y fortalecimiento continuo en las entidades publicas, el cual se basa, entre
otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas que faciliten el control de la implementacién y evaluacién de las politicas publicas;

Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno analizé el documento propuesto por el Gobierno y recomienda formalizar su
actualizacion;

Que de conformidad con lo expuesto se requiere adoptar la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,

DECRETA:

Articulo 1°. Adoptase la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades
y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacion,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente decreto, y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Paragrafo. El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), podra realizar actualizaciones y modificaciones al
Manual Técnico, con el fin de adecuarlo a las necesidades de fortalecimiento y a los cambios de los referentes internacionales, previa aprobacion del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

Articulo 2°. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas que hacen parte del campo de aplicacion
del presente decreto, sera responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las
entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios de la respectiva entidad.

Articulo 3°. Correspondera al Departamento Administrativo de la Funcion Publica brindar las orientaciones y poner a disposicion los instrumentos necesarios
para el disefio, desarrollo, implementacion y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno.

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), disefara y ofrecera programas o estrategias de capacitacion, formacion y desarrollo de competencias
laborales para los jefes de control interno o quien haga sus veces y sus grupos de trabajo en las entidades del Estado, en coordinacion y bajo los lineamientos
técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de fortalecer el ejercicio del Control Interno en el pais.

Articulo 4°. Para la implementacién del Modelo Actualizado se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:
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1. Las entidades creadas dentro del afio anterior a la publicacion del presente decreto, implementaran el Modelo Actualizado, de acuerdo a las siguientes
fases:

FASE | (6 MESES)

* Informacién y Comunicacion.

» Modelo de Operacion por procesos.

* Planes, Programas y Proyectos.

« Politicas de operacion.

« Estructura organizacional.

* Indicadores de Gestion.

FASE Il (3 MESES)

 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
» Desarrollo del Talento Humano.

FASE Il (6 MESES)

* Politicas de Administracién del Riesgo.
* Identificacion del Riesgo.

* Analisis y Valoracion del Riesgo.
FASE IV (3 MESES)

* Autoevaluacion Institucional.

* Auditoria Interna.

* Planes de Mejoramiento.

2. Las entidades y organismos que cuentan con un Modelo implementado, deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios
surtidos en la actualizacion del MECI, dentro de los siete meses siguientes a la publicacion del presente decreto.

Para el efecto deberan cumplir las siguientes fases de acuerdo con lo sefialado en el Manual Técnico:
Fase 1. Conocimiento (1 mes).

Fase 2. Diagnoéstico (1 mes).

Fase 3. Planeacion de la actualizacion (1 mes).

Fase 4. Ejecucion y Seguimiento (3 meses).

Fase 5. Cierre (1 mes).

3. Las entidades que se creen con posterioridad a la publicacion del presente decreto deberan implementar el Modelo Actualizado siguiendo las fases
sefialadas en el numeral primero; el plazo para su implementacién se contara 6 meses después de la creacién de su planta de personal.

Articulo 5°.Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga el Decreto nimero 1599 de 2005.

Afecta la vigencia de: [Mostrar]

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogotd, D. C., a 21 de mayo de 2014.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

Elizabeth Rodriguez Taylor.

ANEXO
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PRESENTACION

Dl 1a entracda en vigencia del Decreto 1509 de 3005, por medio del cual s
dispone la implementacdn del Modols Estindir de Control kema MEC en
wockas las. imekdaddes qua hacen parn del dmbio do aplicacidin do la Ley 87 da
1943, las organizaciones dell Egado han involucrado en su cuburs anganizacional
Ios aspecins bisicos pars aperacionalizar de manees - prictica ol Sisima de
Coertrol e

Loa esfuertos de las entidackes pdblicas del onden Nacional y Terrtons pars
leggear la implomentacion del MECI han sido ovidemes, y s puede consideras do
manery goneral que ol Modelo ha permitidn realizar un contml razonable s ls
gesticn de L enicades,

Sin embargo, los Sisiermas de Coniral Inierno evolucionan con ol tiempo
pasadas acho afios del indcio de s implementscidn, cinco de su fecha linine sn
of peden Macional, y das afies y medio en el onden Tormmorial, so han recogida
Imepuietucles y we ha logrado establecer b necesidad de actualizar el Modelo, no
dheacle su concepciin filoadfica y conceptual progriamseenti dicha, sing on s foema
v aclarands s concepios, facilitainds g compremsidn,  inroducenda
estraiegia de simplificacicn que prmitan su slectiva operacidn

En tal wiriud, ol Doparsmenio Adminisitive do la Funcidn Biblics pone a
digposicidin do las entidades eua acualizaciin del Models Estindsr de Contml
Iriema, Modela que tiene como propdsito fundamental serdr coma una
beramients gerencial pars ol contol 4 b gestidn pblica, y que s hedamenta
en la culura ded control, y la respeersabiilicad v comproeniso de: b Alta Diseocidn
para s implementacidn, y lonalecimiento continuo. A partic de s coneos
incionamiento, s posden identifcar posibiles acion de corupciia, no alistants,
0 o5 st s principal objetive

Lo heramienta pusst & comideracidn e constrnida de una forma pamicijagve
con wn pumene coestderablo de jefes de Control Intemo tanto del arden nacional
coma teritorial, la academia, el Comaé Intevimainecional de Comrol Interno
Macional-CICNAL, crganismes de control, ef imtituo de Auditoms inemnos 118,
ervine GirOs, A GUICTES EXPITSAMes NUEsre Sincen agradecimienio por el apoyo y
colsboraciin en la valalaciin y revinicn del mismo, cryos sporee desde by
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diflerenies dpticas o obs contriboyeron o culminacitn de la presenie
actualizacitn, aprobada por e Comajo Assor del Cobiesna Nackonal &
rateria de Conteol Intema.

Esta herramienta baieda elementos do control endndee pas wde s entidades
permitent si adaptacitn para cads una de elle y ol desrolio de acividades
jpara sa implementacicn v lotakecimienio confinu e manen particular g
sus caracwfsticas, complejidad v dimansiones,

Esporasnis tjus osli berramienta pormits un speecicio del control mibs eficienes, y
e coemes resiiacde las eotidades dol Euado pueden cumpli con los obijetives y
fines por los cusles han wdo omadas, segenando azonsblemente b realizacitn
e b s msenclalis del Enado, a trawis de una Adminianacion Pablica que
cumla con Las expeciativas do los ciudadanes p gpares intnsossdac.

ELIZABETH RODRIGUEZ TAVLOR
Directons

MECT 2014

INTRODUCCION

El Modeln Esthndar de Cortml bniemao para ol Estado Colombiang - MEC
proporcions |a etnackrs bisica par evahiar la estrasegla, la gestion y lon propios
mecanismens i evaluackin del proceso sdminsnitive, y sungue promusses una
estructura unidorme, pordn ser adaptada a las necesidades pecilicns de carks
ervtitdad, & v chijetivos, estruches, Mo, PIocesas ¥ servicion gue suministran.

H MECI conche of Conbol lréemo como wn conjundo do clemonios
miorelacionados, donde intervienen todos ko servidores do [ enticd, como
eesponsabiins del coneol en el ejercicio de s actividadey busca garamize
razorablomente ol complimionts de los  objeteos  instilucionales ¥ la
contribucidn de dstos a ok fimes eseniciales del Estado; a s vez, persgus la
coondinachin de L scclones, b fluider do b informacidn v comunicacln,
aricipards y comigendo, do manem opomuna, ls debilidades que se presentan

en el quehaces imtitucional

Con el propdenn de wguer sllanzando ese obijetivo en la adminisracsdn piblica
e presenta la actualizacidn def MECH que comtinua sustentindose en los tres
anpeckn Mosdlcos eenciales en s que se ha ywenido lundamestanda el
Maodalo, 4 sabes: Auocomtral, Autogestin ¢ Ausoregulacki; pilares que siguen
sienida la e par un comtml efectiva en Lo administracian pdblica Wor aneso
3.

Ermtre las principales movedades que el scwalizacion del modela, s
encuaniza qse ki wes subsiviemas de comrl & los que se miers l versidn
anmierion &0 comvwierion oo dos Mddulos de Conirol, que siiven como emidad
Buisica para realivar el corarol o la planeacido y la gestidn inwitecional, v a k
evalusciin y seguimientn. A parie de st modficeciin, la informacion y
cominicaciin s conwvienen en un sje aeevensales al Modelo, wndendo sn
cuenta goe hacen parie die todes Lis actividades de conirol de las entidades de
s manery s lene:

Conirel de lo Planeccién y Gestin: Este mdehuln bisca sgnapar ks parimeirs de
contrel gque crientan la entided hacia o eumplimiento dae su visidn, miskin,
ailijetivan, principioy, metas y politicas al igual gue los axpecios que pormisen ef
cesarrulia de la gestiin dendro de loy que se encuentran: Talemo Hiamano,
planes, pogramas, peocesos,  indicelores,  procodimientss,  meunos, y
axlmimistracsin de ki riosgos.
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Comiral de Evaluacian y Seguimisnio: Agrupa los pardimetns que garantizan la
valaraciin permanente de los nsultados de b entidad, & travs de soy diforerses
mecanismos de verificaciin, svaliscidn y sguimienio,

[Eje trangversak informaciin y Comunscaciin

En osin ordon de ideas, kos 29 elermemios de conirol que hacian pane de b
versidn anteriar del Modelo s redefiren o0 13 clemeneos: que s desarollan
theste seis Carmporenics, y coma ya s hizo akuitn en dos grandss mddulos. de
control. A iravis de todo ol documents se hard relorencia o loy cambiios de
manea puntual, defands clam cwdl fue o obiethe de i nmdeccin en esa
actalizaciin.

De igual manera, oia de b novedades que rae o prosenie: docurmenio, s b
inchuiin de los producios. minimos con ke que deberian corar L entidades
para b implemontacide y fenalecimienn del Modelo; esios son wna guis y
doberdn ser senidm o coenta de acwendo @ b particularidad y complejidad de
cada una ce las entidedes. las ensidades podrin conter con preducion
adichonales sogdn b matures y dindmica do sus ssiema,

Asi misma, se han incluido conseion para la prictica, que buscan wrvir como
relfrening [aea ke scciones en pro del lonalecimionss dal Modelo sl inisror
de ki entidadey; estos se encoentran on cada uno de los elsmenios ¥ son
unsversaliss on s aplicacicn

Dre de |os aspectos & destacar o o desaerollo de la Auditorfa intema con base
e las morman inbermacionales, fotalecionda la labor de L Oficinas de Contml
Intneno como sealuadons del Swema; de igual maners, s complemanta o
companene Admenivraciin del iesgo wnienda en cuenta los cambios sunidos
en kactuslizacidn de la metodologis pmpuesta por el DAFP,

Por aira lade, so delimitan do mancra mis clam los moles y pesponsabilidaces
fremin 4 las actividades da i y fonalecimient del Moelo;
igualronie, ve inchiye un caphulo de Témmines y Definieiones

El presense Manual tiene como propdsitn oieetar a las entidades en la
implementaciiin ¥ foralecimiento continuc de cada uno de los Mddulos de
Control, Componentss y Elementos que conforman o Modeln Eadndar de
Coearal Intema,
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MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERMNO

1. Comsidoracienes Gonnrules

La Lay B7 de 1993", sehals que s entierde
e conmd inteens “pl sema inssgrado por
ol eaguema de arganteacién v el conjunts do
los planes, meidos, principics,  nomas,
pracodimiseaos y mecanismos do verilicaciin
y evalucidn  adopusdos  por  uma
aiganizaciin, con e fin de procurar que indans
s scaividades, cpemcions y schuacionss, sl
cmmo la admindanicidn do la informaciin y
I secursas, s realicen de acuerds con la
normas conslilicianales y legales vigentes
donm de L polibices waradas por b
direccidn ¥ en atenciin 8 las metas u

abetivin presists”

De conformiclad con lo dispuesio en dicha
morma, ol control inemeo e expeeari o s
e las poliicas apeobadas por los nivelos. de
direcrider y admnistracisn de las repectiva
anganizaciones v so cumplind en sk
mcals de la estructura  adh

1395 de 2005 mediane el cual se adopa of
Modeln Bitindar de Contml Intema MECT,
con @l fin de feciliee el dessollo =

Esin Modelo oed wna ewneowns para el
commd & I evrawegle la gemdn y la
evaluacidn on Lis organizacianes del Exads,
tuye  popdsito e odentarda al
curmpilimiento de s obijsthos. imssucionales
y @ la conrbuckin de ewos 3 los dines
eeenciales del Edado.

Bl Presiclenin de b Repiblica coma sumridad
encargada de fiar ln Poliicas de Contral
Inteenc, segiin bo dispuesin en ks Leyes 87 de
1993 y 4itd de 1598, en coomdinacide con ol
Corsen Asesor del Gobiemo Macional en
materis de Contpol Ineema, ha  decidido
sctwalizar ol Modelo Estindar de Contral

mediante b elboracdn y aplicacidn de

wenicas e dimecicn, veriicacidn ¥
4 Lsch

dde manisales de lunciones y procedimacnics,

e siwemas de indormacidn y de programas de

seleccidn,  induccidn v capaciaciin  de

persoral aconde con la nomatividad vigerae

Dicha disposicide fue neglamentads por ol
Gobiema Nacional a travis del  Decre

F i sl o el s pats # it del
il et e M ogesinscions y oqpesamos
iy e chctas o oo

Interni maifiarte Decreta 1599
i 2005 con el fin de lofakecerlo acorde a las
noemas y terdiencias inemacionales.

B Modelo  scwalizads beinds & las
organipaciones: una estrucius de conrol oayo
lin Gtimo e garamizar azomblemene ¢
cuimplimiero de los objeivos nstinacionale,
quie sird a las organieaciones pars facilir la
implementacidn y fortalecimiento contines
e sus. Sisternas de Cantrof Intemo.

e Moadedo. se formuld desde el afo 2005,
con el de quo Jas

el Estadda obiligadas 4 contar con Sisemas de
Control interna wegin lo dipuesio o la Ly

B7 de 1993, padieran mejorar s dessmpofio
instiucional  medanie ©  fotalecimienio

contimm e ks conimoles o insesior de L
organizaciin y de los procekos de svaluaciin
e debon Bevar & cabo s Oficinas de
Cosridl  Inteimo, Unidades de  Auditoria
Irdeena o quien haga sus vooes A misme,
[para las ceganizaciones pemenccientes o e
Rama Eecutiva del Ondon  Naclonal, &
iodelo Extindar de Conirol Insermo MECT en
wa actualizackin, serd ol medio a wavfs del
cual s pealizard seguimientn y evaliaciin &
I dlispuesiin en ol Decroi 2487 de 1012 en
cuanto al Modelo integrado de Maneacidn ¢
Gnslidn

S debe loner en cucnts que L concepcide
Blrdlica de o Modelos de Conend en
genoral, y de sate Modelo en pariculis, o
circamsonbe al dmbiio de los Sisbeon de
Cantrol, y o ben tene una relacidn deecta
con la gestidn de L coganizaciorss, mo
jpuede: ser wisto como wn Siema de Gestidn,
aunque Wi aplcacin come s verd mib
adefante puoda sor desarrollala do maners
ecempatible com e tipo de Sinem.

2, hrebsite de Aplicosibn

D scuerdo con el anticulo 5 de la Ley 087 de
1999, E Modele Extdrclar de Cortrol Eoema
el ser aplicade por todos bos onganiemos y
omanizaciones. de las Bamus del Pocer
Piildion en sus ibferenies: Gedenes y niveles,
par la crganizackin slecwaral, los organismas
de coniral, lon establecimienios pdblicos, las
ey indusiriales y  comesciales  del
[Estader, law sociedacdes de sconomia mixta en
e cuiades o Extado posea of 90% o mds de
capital social, el Banco de ln Repiblica y los
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atfaptar ese modelo aconde: con el tamafio y
ln masuraleza du s actvidades segin w
abjota logal.

1. Principies del Modslo Essindar de Control
Inbarne

Loé siguiesnes principios del  MED e
comtituyen mn ol fundamenio y pilar bisico
mue garantizan fa electividad del Soasema de
Contral It y deben ser apfcadas en cas
it e lof aspecens quin enmancan o models.
En comucuencla, las crganizaciones en Ls
implemenacidn o nevisiin o ketalecimemo
cortine el Siderma de Contol  Ineeno
deben incluér esios principics de manera
[PETITRIMETYE £ 30 AT

31 Auboconbrol

Capacidad que deben desaroliar tods §
caile uno de Jos senddores pdbilicos de B
ceganizacidn, indepondierasments de su nivel
jerdmuicn, para evalar ¥ conimlar U
wabajo, detoctar  desviaciores y elocsuar
comectives de manora oporwea para el
aderisadn curmplimient de ks reultados que
s ieiperan e ol ejercicho di i fancin, de al
manera que b ejecucidn de los procescs,
actividackes wo tareas bajo su resporeabilidad,
se desarollen con fendamenta en o
princgios establocidos e la Comsiucida
Falitica.

1.3 Auterregriacidn

Capacklad de cads una de las ongantzaciones
para deswrallar v oaplicar en s interior

10
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métados, nomas y  procedsmientos  quan
premitan ol desarllo, implemeniacide y
fonalecimiemto  contimuns del  Sistoma de
Comtrol Interna, en concortlancia con
namsthvidad vigente.

13 Auitogeisdn

Capacicld de ods peganizacidn pdbilica pam
imerpeviar, coondinar, aplicar y evalusr de
mmaner electva, ficiente y eficaz la uncidn
administativa due b ha sido asignada pes la
Constituckln, b key y s reglamenios

La organizacion deberd establecer paliicas,
acrciomes,  meiodos,  pocedimeemios
mecaniumcs  de  prevencin,  eoninol,
evaluaciles v mejaramienio  consinus  que
prmian dar cumplimiento a cads uno de
b principics, con el propdsin  de
estruchaar b Siterna de Control Inlema que
permina tener una seguridad rzonable en el
cuirnplimicnio de sis objetiven

Por oo lado, o imporanie que e
contemplen lon principios esablecilos en el
COS0 s s vessites 2003, iendendo 0
cuenta que - uno e o refeenhe
imemacionales para b emstuncitn del
st Masdelo, stos o

+ [Demowrar  compromisa con L
integridad y walores dticoa.

s Eprer la responsabilidad  de
superyititn,

»  Establecer estricira, auloridad  y
responsabilidad

CONTROL INTERND PARA EL ESTADOD COLOMBIAMD
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+ Demosirar  compeomise  com b
competencia

»  Cumplir con s rendicide de cusnta.
»  Chjetivos especiicn adecuadon
+  Wiontificar y analirar riesgos.

+ Bvalusr  diesgm de  frawde
significashes.

o Seleccionar y desasrallar sctvidshs
e comiral

®  Seleccionar y desarroller coniroles
penerabe de Ti

+ Desplegar & rewis de polfiics y
procedimientos.

® U imlueracisn prbeviaems

»  Comunicar imermasnonts,

s Comunacar axiemanenis

®  Healizas evalwchsn contim

®  Evaluar y comanicar las deliciencia.
A, Compatibilidod con Satemas do Gatidn
En ka Adminssracidn Piblica Colombiana se
encuertran principalmente, dos heramientas
gretec s, e catigrran ol bon desarmlli de
la gestin poblica de la entidades esttales:

Il Sistema e Dexarrolle Administrative v el
Sisberna de Gestitn de la Calidad.

W)=

Euns sistemas da gestide, af igual gue o de
contral intema son hetamientas gue flenen
como  prepdsitn  congral  conribuir  al
fottlecimizeio. contivun de b scoidn de fas
divenas orjanizaciones que las implementan,
los cuales cuenian com slemenios comunes o
omplementarios. La identficacidn de eaos
s petrmibte & L achmi 1 pulbilica
facilitar s gestitin y evise fa duplicidad de
eduerzos. Una momecta ariculacion de estas
heramiontas  fonalece  ls  capscidad

C P |y
L gestichn dt | recurscs. hurmanos, masesiales
¥ nancisres dn la pticlsd,

Bn mile onden de jdess, e Sisiema de
Desarroll Adminisiradive cenira s propdeiio
en o mepamenin peemanents y plinesdo
para |a buena gestién y wso de low recino y
il talenin humians e bis entidades de la
Admimigiracide Pibilica; el Sisteena de Gestiden
de la Calidad se enioca a divigir y evaluar ol
deserrpedio Pititicional, en Brminay de
sasnfzcridn wocial con o suminie de
producios wa con la prestacidn de serecios §
carga do las entidades, a la administacidn y
dafinicide de acchorss para s saiistaccion dol
clieme vy oaa pames interesacdas, v ol
mejoramienio de la entidades, y el Ssiema
e Comirol belema  se orient 8 2
conlfiguracsin de osiruciuas de contral de Ly
Mansacidn, de la gestids, de la evaluaciin y
segimieniio pars logras que ks erticades
cumplan  los  objetivos  instisicionales
propuesios ¥ gue se comrdwya o b
comsecuciin e les lines  esenciales  del
Extade

MECT 2014

D esta manera, ol sistemna do comrol imema

comparie  lgunos  elomenios. con s
sistornas y por ko umo, e posible que s
implemnentacidn  permita &l cumplimisn
total o parcial de requisitos exigitos o dichos
ST,

“Es necesanno resaltar que ka articulacicn entre
walen res sbvhomas evid caraciorizada por la
adapcidn de un modele basade en b gestide
por procesos y b mejors continua de fos
mismos medisein o apboacidn del elelo
PHVA (Mlanear, Hacer, Vesilicar y Actuar?®
kb que facilts b idersificaciin do esos
lerroilie Ceafia.

De oira pare, e importanie sefale que &
paniz da 4 expediciin del Decresn 1452 de
2012, que reguska entre otvos, = capineds (V de
L Ley &85 de 1090, s estableckd gque o
Shternas te Desarllo Adminiirative fuer
implementatic a travds del Modelo Imegrado
de Planeacién y Gestidn, el cual establece La
bases para  la  planesciin  sorial 0
instinasanal do las entdades de la Raena
e ol esqoema de plancaciin amcalado que
lacilia la irplomemmaciin de las politica de

=
pubemamentales que  eSn  oientadn 8
lonalecer ol desompefio  imstucional, en
procura del cumplimientn de L metes
instiacionales ¥ de Gobwerno para la
prestacidn de un mejor serviclo ol cludacana,
D o parie, este Modelo concibe o MEC
como W heramienta de seguimieeto y

# buuwna Téumina sie Cabilanl pasa bs Coratiden Pilldacs WTTHF
002008 - Ngmenal 1.1
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Uepariamens Aresinatie
@
Fariatca tu ol

evaluacin,  aprovechando e i
proporciona s esbrsciuns bisses pasa evalue
L wsirabegla, la gedidn y lox  propios
mezanismos de pvaluacidn  del  procesa
adeninistativo

A, ol paped def MECT fremte a esie Modelo se
el cortrar on L revisidn de cads uno de los
muerimicntos,  deeminands  que  la
planesc’n y gestidn de ks misros s
encurmiren slineados 3 lo que L politeas v
mendnlogla hayan sstahlocidn para caida uno
de elion. Esto se deberd roalizar & travis de a
comparaciin v eecopileckin e pvidencias,
par medio de fos procesos yio procedimisnos
de wvakiaciio que oo L entidsd e
desarmallon (Audsarls Inberna, Seguimiensa
los planes, programas wio proyecios v demds
oo e ks entidad cueme).

B oquena de plansackin del Modelo
imegrada de Planescidn y Gestidn pane de
ki plnes  esrsigiom  seciorales @
insiiiucionales casinenales, que respanden al
Man  Nacionsl de Dearmdlo, y e
implerrerian & travis de planes de acckin
amuatos, ks cuales won objoio de seguimienio
¥ ovaluackin 2 partic de oy elemenoy de
contral que hucen parte del MECL para
meguar que alli se encuentren incluidos
sodes k. pexqueriniietos. que las poliicas de
dusarralio adminisivaiive hayan definids y an
los ubmninos y condiciones esthlecidos par
dakas.

Para tal fin, a travds dell MECI, - aplicando ef
ciclo Manear, Haces, Viorificar y Actuar-,
wstablecurbn 108 COMCEVOR (e M prOMINEN
e el eexido de omulcidn e
implermeracian de b planes de secidn, de

ASECT 2004

manera Wl gue sin de suiento pa L
docisiones de ko directivos y promusa sl
fomateckmienin continus del Conimal Indemao,
como eleremn transversal  pars gque s
entidades pumsden cumphr ws obijeibos v
lograr wus  resultaclos, aplicando los s
pilarex: ol Autocanirol, s Autogestdin y la
Autcsrogalaciin

5. Objetiva Genenol del MEC

Proguscions una estrachrs que  sipeci ioque
los whesmimios nocusiion pars - coeinalr ¥
funalecer el Soema de Comtrol intmeno en
organicaciones chisgadas jor s Ley 87 de
1993, a vl de un modelo quo determine
los pardmetres de contral necesasios par gue
al ineror de la entidades s establescan
srciones, polfiicas, meeodos, procedimianion,
mecanismen de prevencion, vesilicackin y
evaluscidn en pocura del  mejoramiento
cantinu de la administracion pblica

5.1 Dbjesives mpecifices
Dbgetivos de contrd de cumplimienie:

s) Iderificar. o marco legal quo lo es
splicable u |a arganizacidn, con bais & el
principsn de anormegulaciin

U Catabilecer lay acciones que permitan & la
orgarizackin garsntizar mzonsbloments el
cureplimiemo de L funciones 2w carga,
cmn buse en el marco legal gue le e aplicable
Ijprincipnd dié duiigesticn |

©f Diisefiar hos procedimicmos do verificacidn
¥ evaliaciin que gasanticen raconabilements

&l cumplimienio ded marco kegal aplicable
\principio do sutogessdn)

Objelivos de Control de Plameacién y
Galiden

Velar parque la ontidad dsponga de

Al Dhbjetivos, metas y planes de accidn de
acuprda con la nomatividad vigere.

b Procesos y procediemienios necesarios pars
el cumplimiesin  de ks objotivos
iratrucionales, de scuerdo con s naturalets,
canciersticas y propisies, procurando wu
simplificacidin y acwalizacién de manera
permanel,

¢l Folkics operacionales y  delimitacidn
peocisa e Lo sutoeided v niveles  de
respansatiibiocd

) Mecanismen que protejn low recursos de Ly
oeganizacidn,  buscando U adecusds

adeiinistracién ante posibiles. riesgos. que lo
Alecwen,

) Estradegias gue busquen cear - concencia
en todos os servidores pldbdicos sobre la
mporancis  del  contral,  mediane L
BENETACION. TANIENGETIENID ¥ Frejors Comtinug
de n eniomo bworable que permits L
acide de loy princpios del Modelo
Estlindar de Conrol interna.

Objelivis  de Conlred de  Evaluackin v
Seguimienio

MECH 204

al Carantrar gue o Skema de Contol
Intermn dispongs de: sus propios. mecanismos
i verificaciin y saluacidn, que facilien an
liempo neal, ewalizar segumienio 2 La gestidn
de la organizacide por pae de los difersnies
niweles de mnosidad, pemitendo acciones
oporunas de prevencidn, comeccide y, de
mejoramT,

bj Garantizar la exmioncia de ka funcido de
evaluaciin independiense de lis Oficine de
Comrol Insernc, Awditcefa Imema o gaien
haga sis veces sobre |a coganizacitn publica,
como  mecanismo de  vedficacitn de
winevividad del Cestral Inserm

£l Propiciss el mejuesmientn contini del
cunerl y e s gestidn de la oeganizacidn, asi
como de s capacidad para  eespondes
electivamente & los  diferontin. grupes e
Interis

i Velar porpee la emtidad cuente con bos
procodimionlos Gue  permitn  Eegear las
observaciones de loa drganos de control, a los
plarses de mejoramsenin establecidos por la
T EaCidn.

el Carantizar raronablemeniz i corecta
evaluaciin vy sguimess de lo geasdn
oeganizacional

&)

14

MANLAL TECNICO DEL MOTFELD ESTANIDAR [
CONTROL INTERNG PARA EL ESTADO COLOMBIANG
AEECT 2004

ilajrtivons de Comtead de bfarmacion y Commmicacion

Welar poegue |s entidasd cunnte con procedimienios necesarios pars la generacidn
de wilormaciin y comminlcackin werae y oot con o fin de:

a} Estableces ks procedemientos que permitan la generacidn de L informacidn y
commiscachn qui por mandate legal, |8 comsponds wanetar @ e
uegamlzacidn  Jos deganos de conirol

0 Garantizar Lo publicidad de b infarmaciin gue s genesy al moncr de L
ceganizaciin, y que s cusrin con ks medios. de comimicackin pan w sderueds
Bikrsicn

el Carantizar el suminian de informacidin veraz y oporuna pars ol proceso de
rondicitn de cuentas piblices, y quo dika sea comunicada de mancra electiva
traves chi fom canulhes comespondinntes,

] Establecer ivs pocedimientos, que garanticen b gemenacidn y mgiawn de
mlommacidn oporluma y confable pecesaria pam la oma de decsiones, o
cusnplimienio de la misidn y la mendickin de cuentas a la comanidad; y oy
mecamisms spmgiados para su sdecuads comemicacitn.

) Dinehar ks procedimioios gue permitin levar 3 cabo una electiva
eomumnicaciin imermas y esterna, 4 fin de dar 8 conocer b informascidn que genees
la oeganizacicn piblica de maness Fansparenle, SROMUNG y viTaz, famnteands
que s Dperacicn s njecuin adecuarta, y comvenienizmenic,

MANLIAL TECHICE DEL MODELDY ESTANDAR [

Cosrumaran dimrisrires
s FURCION PUILICA CUNTROL INTERNG PARA EL ESTADO COLOMBIAMNEY
Repchica se Cobrass MECT 2014,

ESTRUCTURA DE CONTROL

El peopdriin dol Model: Estinder de Control Intema MECT & proporcicnar und sefie de pautas o
demctrices dirigidas 3 contnlar b planeackin, Resitn, rvahuscidn § seguimienio en las entidades
de Ly sdminivracidn paiblica, {sclitands ol desarmlio del Sisterna de Control inteenss. Estructurs,
e pormnite sof adiptaca de acucids con la naturaleza de las minmas, organizaciin, wmato ¥
pasticularidades, con e fin e ieniifcar claramonie los mies ¢ rspansabilidades de quiene
liderarin y participardn activamenie & el procesa

B grifico que @ continuackin s muresira peemise by estnaciura dil MECL

luiraein | Eurociuna del Madels Estindar da Contral Inisens

Hlaboreche: Eguipo DA
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Dos (2] médulos

M ey e Crmmral (e Flana

Ml de Comml de

Ses ) componante

Trece |1} elementos
Acurh

Un ejs sraniversal enlacods o la inlormacide y comumcacidea,

MANUAL TECRNICD DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNC PARA EL ESTADOD COLOMELANC
MECT 2014

MODULD DE CONTROL DE PLANEACION ¥ GESTION

(A COMPONENTE TALENTO HUMAMND

110 Acuershos, Compromisos y Promsb

CHONAMENTO ESTRATE

12 COMPONENT

u y Proyecsos

123 Mesdls che Operatiin por Pres

1 Pobiricas de Adminiaracide d
iderailicaciin dol Kiosgo

1 Andssis v Valoearion del Resy

2. MODULD DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO!

Al

2.1 COMPTMNENTE ALITOEY. I INSTITUC

| y Ciesstitien

1 Audnevaluacion del Contr

MNIE ALDITORIA INTERMA,

1. ESE TRAMNSVERSAL: INFORMACION ¥ COMUNICACION

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION DENTRO DEL MECI

1. COMITE DE COORDINACION DE CONTROL
INTERMO: Condarme al articula 13 de la ley
B7 d 1990 *COMITE DE COORDINACION
DIEL SISTEMA D CONTROL INTERNG, Loy
organismon y entidades a que e miiore of
ankcul 5o de b prsente Loy, deberdn
estahloces al mds ako bl jerdrpicn um
Comité de Coordnacidn del Shiema de
Coartmal Imema, de acuerds con La natanlezs
il las Tuncienim pregilas de la organiescidn®,
el cual se encuenira reglamentads por o
Divoretn VA6 de 1904 en s arsiculo 5.

7. REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECOON
Es impartante mencionar que e convenients
e exiis o las ertlilides un repaesentante
de Ls alta direceide para o MECI, pars que
likere su bmplementacidn. mamenimiems y
mejora

D meuerds & lo deapuisho desds al afo 2005
por el Decrein 1599 et anme tonico, of
ropreserasnin  legal podid  delegar  dicha
funcids en ol directiv do primer nivel de la
respectiva enticad

3. EGRPO MECE Como una instancia
intemedia dentro. del Sistema de Control
Ioaevnes de las enticledes, se debe condomar
e acunrdo A las ceracterisicas de ls entided
m equipe MECI los  miembros  qus
condarman dicha equipo, deben dentra de Jo
posiils s preserantes dit L dilrenies
dreas y disciplinas académicas con las qua
cuenta la entidatd, con el objetivo de que los
misenos puedan meplicar e s propos de
trabsj Ios aspecios del Siema de Comrol
Intrn.

®

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERMNO PARA EL ESTALO COLOMIIANG

MECE 2014

ROLES Y RESPONSABILIDADES
Compramiso de ko Alio Direccide

Corminte o |a capacidad y entrega del nivel
dimctive con el fin de wisasline, adopis,
impilementar y fortalocer ests hesramienta
poencial  gome wn mecanisma  de
aucproteccidn  que b permie  dar
cumplimients @ oy planes, . métodos
principics,  nuemas,  proceshimientos y
mecanismon di vesificaciin y svaluscidn, con
el i de procurar que today ls acividadies,
opErRCianm g acisciones, wmalicen acomde
con las nomuas consitucionales v logales.
vigernes.

Por I wmin, by decividn de mmplemeesr ¢
foralecer ol Satema de Corrl Imema- 5C1 a
trawibs. del Modeln Eerdar de Cantrol Intemn
MECI, dobe ser comsecaoncia del pheno
convencimiensa de la primena asoeidad de L
erticad, del nivel diectivo v de odos ios
sorvidoaos. En ene sontdo, o mepevsentants
logal de la entidad yho comish denciive yio
jumta directiva en donde apligue, delberin
ifsponer los fecunod fiioos,  econdmicod,
iecnoligicrs, de inlraestruciurs y de talenio
hinann requenithos. para s implementacin ¢
Tortalocamnionto comtinio,

Una wex implementado o modeln,
conmsponckesd 8 la aha dirscoidin disponer de
polhicas do Oporackin ¥ comuRCAcon Gue

el i ¥y
Teetalocimionto contimuo del misme, sl como
e un sogaimisnte perddics que consolids w
tompromisa con © Sistema de Contenl

En tal senticlo, L Ley 87 de 199) plames en
i anticule Wicen leralis by qua e cada
dwa de L organizaciin, o funcionain

e dirigirla es mesp o el
cantrol wterma ame su jele inmediats de
acoerdo  com los  niveles de  auioridad
etahlecidos en cada entidad, v comesponde

Inteene, ol cual dobe s adecuads a L
nauraleza,  eaructura y omisidn  de L
ogamizacion” b0 que  implics s
responashiliclsd dewews por pare do ls Al
Direccite de las ontidades.

De esta nunen fa Aha Direcciln debe
involucrar, la panicipacidn activa de oy
lideres y s eqepns de tabag pana la
identdicacin, duefo,  eaandaAzacdn §
actualizaciin permareein do los peocesos &
Wi cargn, | gestidm de dos riesgos y la
werificacifin conatarie sobee o aplicacidn de
los mecamismon dn vordicaciin y evaluacidn
de su gestitn, de la cual hark e L
malizads por bos difereries Drgantens do
Conarol,

Asi mismo, 1 necearia s panicipaciin y
msponsabiliclad  on  los  peocess  de
Auioevaluacin y Auditoria Iniema que se
wealicen, con el fn de beilter la puesia e
marcha de los planes de mejorsmisng,
conlorme a los ohjetivos. epeciicos de s
procesns ¥ o aporie o bow obpethos
s omakes.

For otrs parin, par glecios de gamansizar L
cperackmalizacion de L acciones. mecesans
al desarmdla, implemerascsin y mejormienio
condinun dol - Sieena de Corarol  Interno
asade en ol MECH, el Repreemene Legal
chelserd delegar a un deective e primer nivel
iben 5o denceninard *rpeseetenio de kb Al
Direccidn”, con mepects o dicha delegaciin
s il kemir e cunenita e esta e depalica i
an contravia di lo dispussin en b Ley 07 de
1983 y mencionado en plimalos amenions, en
tantn ba mimima ausarsdad de cada una de e
wntdaces, seguind sevdo ln rrsporsible e la
implementacidn v loralecimiensn  coetinee
dhed Mool

del Comibé de
mbmm

Ademds de loy wilaladis en of Decreso 1826
e 1994 o anuel que |0 medifique o sty
el Camité de Coondinacidn de Control knem:
cummplicd  Jod siguibenies mle
responabilidades:

“Recomendar pautas para la

MANUAL TECNICD DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROAL INTERND PARA EL ISTADO COLOMBIAND

MECT 2014

Aproliay o ‘plan de ncchim propussio por ol
Equips MECI para la implementacidn.
fortalecimiento del Modek,

Aysrabar of Programa Ansal de Auditoria
presentatfo por L Oficing de Control inema.

Recomendsr acclones de mejora - paia 14
eficiencia, eficacis y slectividad del Stiema,

maturaleta  (operative, e cumplimienio,
financiens, facales)

En las enticlades descentralisaday que posean

prowhsio o los esaiuios contemplen
continziin 0 croacidn  de comiti  de
audiloefa, dan sl ol gque oaliee s
actividades  proplas del  Comind de

implantacidn, adaptaciin, complementaciin
v mejoamenio peraneedn del Sstema do
Control Intema, e confonridad con las
mOfmie vigoiiled y ks camcheristics proplas
de cads organisma o emidad™"

Estuiddiar y revisar Lo evalasiian dol Smema
de Coniral Inderna,

¥ Decrtos 1A de TH0L armiciib 5 - nedl &

Comrdinacican de Cantrol nlefmno.
Rolen y responsshilidodu del R
de o Direccidn

el Mexlelos Estirclar de Contral Interno debe:
cumpls  con  lod  diguleees. ole ¥
resporsabiliclackes:

Orientar, dirigir ¥ coordinar o proyecio de
plemenlacion yio fortalecimiensa continun
dol Madelo da scusrdo a 1o dispusto por of
Comitd de Coandinacidn de Coniral lniema o

@

quien haga wn veres y ol Regmesertare
Legal.

Aoegumrar que se desarrollen a cabalidad cada
una dn lm  elapas  previsas  pas el
lomalecimiemio continuo del Modelo en la
ikl

lndormar a2 la aMa  direcciin sobre |

MANLIAL TECNICE DFL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERND PARA EL ESTADRG COLOMBIANG

MECH 2014

piiblicos en i planta de persanal, ests lbor

Fepresentants
Siaterna de Contral kilemo segan b Ly 87 de
(LLEN

Finalmente, &3 impostante sefaler gue of jefe
da Conteol lemme, Auditceia fmema o quion
haga mm veces, N0 podek ser designads
como mpreentante de b direccida pars b

planilicacion ¢ avanoes  de b oolgpa
v y ok conlifn

i
el Modelo.

W\'iml‘ldtﬂmﬂfw
MECL

Cosrdinar con los directivos o respansabies
de cada dmea o proceso las actvidades. que
recuiets nealizar el Equipo MEC], en anmonia
y eolaborachin con los servidoses de dichas
AL,

Somefer & comiderackin del Comilé de
Coardinacidn de Comirol Inbermo o guisn
aga sus weoes, la apeobacidin y seguimionto
de ks actividades planeadass para o
fertaleciminngs continun del MECL sugitienda
cremectivos donde s s,

Su huncidn principal e by de sdmeisiar y
dirigie el proceso de disefle, imp-lmuuarm

W im del MECL, ya que mta seris
wna viclachin a si i, e R0 B
Buncitn e ls de evahuiar ol estado del Skieena
i Conarol interno.

Holny y responscbilidedes del Eguipo MECH

Bl exquipa MECT cumplink ks siguseres ol y
esposnatlieladivg

Apoyar e proceso de mplementachin y

fovaleciminno contnue dol Madelo bago lay
orenacionss  del  representacie  de L
direceidin.

Capacitar a bus servidores de la entidad en el
Modelo & informar  Jos avances on 2
Irplementaciin y fonalecimiemo continoo
deell wribsrc,

Aaesirar @ b dreas do b entidad en

fontalecimient. ~ contimun ¥
prrmarente del Modelo Estindas de Cumml
Ininea che [a eespoctiva emidad, v acwand
bajo Lis dinectrices. estabbeciclas por el Comild
de Coordinaciéin de Control Intema 8 quien
aga s veees y of npresestanio legal

Se debe acanr, que e squellas entidades
qum o cuonlan con sulicentes servddons

| 0y ot
el Modelo.

Trahajar en coorbinacion con los servideres
designados por las olra Greas en agquellas
actividsdes roquerias  pana a
implesnentacide y fomalecimientn comtinue
del Modeda,

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731
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Revisar, analizar y comsulidar bs nformaciin
para  peesentar  propoistsn paa
implecnoniacidn v foralecimienio continug
del Modelo al repreestanie de la dieeccidn,
para s aplicaciin.

Realizar seguinsients a las acciones de
implrmentacidn y indalecimient consinun &
infcermas Jos reusdtados al repeesentants de L
direceide, prara 1a foma de decisinnes

En las entidades g 0o cusnbin con
servidorry pilicos suficienies on s plant de
personal, no e= debe crar ol sguipo MECL ks
coondinacitn de esta activicdades debe ser
awimids dencinmente por ol Representints
Legal, como reponsable del Siema de
Corared [nteeno sepin fa Ley 57 de 1000, y
deben  paticipar  wdos ks wervidoms
disponibles wio comiraindas yio particulars
e ejerzan funciones piblicas

Rl do la Oficina de Control Maditoria

MANUAL TECNICO DEL MODELOD ESTANDAR DE
CONTROL INTERMNG PARA EL ESTADO COLOMRIANG

MEC] 2014

D acuerds com el abole 3 del Decreto
1537 de 20T & aquel que lo wethes o
maodifigue, los principales mlis que deben
desempediar ks Oficimes de Conerod ivema,
dento dee las orgamtesciones piblices, s
nrarcA @ lis oinoo Wploos @ saber
valoracidn e riewes,  asesoria
scompafismienta, svshaciin y soguimieno,
fomeio de s cublura del commal, y relicida
I e e,

Frabuaidin y Seguinsents & la Gestidn
Ievslitucional: 4 propdsito 3 emitir un juicio
profesional acerca del grado de oficencia y
wlicacia de la gestibn de la entidad, para
werguirar o adecsdo cureplireemo de ko
fines Ftinackanales.

Asesorla § acompatanienle: proemover ol
mejoramienin contingn de los procesos de ls
enticled  asesoranclo 2 la Ala Direccidn, en la
Mu.mm.unmm,

Internn & quien haga sus veces

La fumcider de La Ciicing de Conlod Inieena,
Auditorls Interna o quien haga sus veces debss
s coniderada  coma N procesa
reirvalimeriador a4 treds do a3 aciivided
indeperliente: y obptiva de evaluscidn y
et que comtritneya de manera efectiva al
mnjoeamiento continus do bos prooeo de
Administrackin del riesge, Contrl y Gestidn
the iy enichact®

* Gouln Ml the L. 0 s e il bk, iy, 7

st ales.

Valoracidn del reags: Asrsorat y capaciu a
la aha dirccciin y 3 bos lidems de los
procisos en La metodologls para s gstide, ¥
verificard que los comirelm eahisnies som
electivos. pars minimizar b probabilided &
impicin e L ocurrencia de los mismo

Eelacikin com enles exbemos: Su propdsin e
facilitar e camplimierto de ay exgencias de
Ly © las solicinades bommales malizscli jior
low ernies exiemss,

Funsenils de L Cultura del Contral: Tiene
como  objetive  slsborar  y  consins

L) Ll
worislbsilizar @ ierioalear @l sjerchee el

mnoconsol y la mmoevaluaciin, como un
hibits e meporamients  penonsl
argangacional

Loy difemnies 1ol de la gesiide de Ls
Dhiicinas de Comtrol interno debon guardar la
dibica independencia para garaticsr la
obpetiviclad  de s evahaciones ¥
segaimientos, por lo oo no deben hacer
pane @ los procesos adminisdratives de la
entidad, nl intervenlr s o8l dessrollo e
PrOCETS intemos.

Rel de Servidores piblicos y/e porficulares
R bl

Los. servidores publicos wio paniculaes que
njrtcen kmcione piblicn. son repamatbe
poi la operatheidail oficienss do los peocosos.
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actvidades y tareas @ w0 cago, ¥ par
wgpervisatn continua 8 L eficacia da
controles insegrados

Asl mismn, di desarodler la sutsevaluacidn
pemanente # los rewhades de su labar,
como parte del cemplisients de s mise
proviss por la depondencis o unidsd
adminbvrabra a la cual perienecen

la
e

Igualments, deben omar  accEnes  gue
pernitan malizar e ejencicio ded aunoconsml
en un puestos de wabajo, con o fin de
deinciar s desviacionss e pusdan
enioepocer ol desarollo de s luncioees,
como pare furslamensal ¥ oje principal de ls
canecia implementaciin y  loralecimisntn
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Transicién para la Actualizacion del Medelo Esténdar de Control Interno

Las enticlacles ques ham mealizadn un comeco
peocesa de implementacidn del  Model
Ewdndar de Control Intemo, po debuerde
reabizar mayores caenbics para actualizar el
Modedo  al  interior de  la onganizacite;
o B cuents  gue s cambios
propuesios po afectan b labor reabizada en |a
Enplementacion y deannllo del sierma,

Par o fada, aquellas entidades. que o han

o pu prmcessn de imy it 0
b dhetectacko Tnlencias en el mismo, paidvin
wrer . oporimitad & travds de a
acnufizacitn, de  rcealicar  acciones  que
permnan das cumphenients 4 cads una de ks
aapeciod i emarcan ¢l oontrol imemn
linslitwcional,

[ msta. manera, y s homer magor claridsd
sobre L anuicidn hacia b actualizaciin del
Madelo, se plantan las siguionies fases de
fomalecimienic qui comienen las acciones
iminkmas 3 adelantar y que debedin ser
realizadas con el fin do evidepcin L
iransiciin de L versice anterior del Model, a
s wersiin acthaslizeda. Estas fases no son
necelariattente wcuosncisles, y podrin ser
mealizadas vegin la priorizacian que eleciien
las enticladden, de: esta maners se podrin llevar
a caba debetoiites actbecladins de distingas Lses
al misma fiempa, con e fin de optimizar los
mecursan de fos que digponen las ensidades,

Frenit a lo anierior, ks mismas. entidades san
les Bamadas & iomificor y dinsrminar ks
hrechas cque se peosentan al comparar Lo
implernentaciin inicial del MECH frente 2
dactialmae i e ik,

1. Fise de Conecamismo: on osa fase, Ls
entidados  debordn  malicar na lectura a
fondo del presente docurmento, con el fin de
coenprender L dimensicn de los cambicn que
wn mealizan, y efectaar las semibiliraciones
necesarias ol interior de las ensidades, pars
wun los. servidores publicos conozcan de
manera general la actsallzaciin del Modelo

2.Fm-lrblw|!-lk=mlﬂ=mlu
iladas debondn los

cambios  swriidsy  en ¢l pocess - de
actusdicacidn (ver anowo 4] y realizar una
amonvaluacidn con meepecio al enade del
Sazena en la acualicad, esto con o fin de
wtblicer bo que e ha sdelantids e L
implementaciin, y lo quo debe wer creado,
modiicade o eliminado segin = ol caso
Para tal olecto, s propons of fomamn . de
avevaluacidn amesn 3 osly docummenia, em
ol gue & identifican ks producms minimos
de cada uno de los elementas de contol que
resulzen de la scwalizacidn dol Maodelo, y s
podd valorar ef estado en que s encuentra
L enticladis podrin adaptar ol formas @ s
necesidados y a L paicularidades do la
onganizaciones. Bsta activicdad deberd ser
wjecutada por el msponiable del process
invobacrada con cads uno da s apocios
referenciados en ef modelo, Ly evaluacidn y
revisiin o] cumplimienso de e lee, o
comeponde 8 b Oficinas de control
interne o quien haga s veces,

A, Fase e plaseaciiin de la actualizaciin: en
esta fase lay entidades deberin realizar un
listads ohe  actividades, peoducio  del

dhagndaticn malizaids. Pars tal electa, s
prapore un farmata de plan de abajs que s
encuenira en &l anese § a eie documenin, &n
ol i s mehipen Ly activicedes rnimas
que debon eralizane; lus entidades podein
desagregarlas segdn ko rewltados olienddos ¢
priaviar lis acciones segin of estads en que
e encuenine @l Modelo. Se debe ener Bn
cuenta gue la responsabalidad de b ejecscdn
the L activiclackes debe recaer en los cargos v
o en las pomonss, o con o Bin e goe s
garantice L conteidsd del proceso de
actualicscitn sin que inciden los cambios
organlzacionales. Sa podnin willzar tableros
de consrol, cronogramas, o smilanes para
tenar n mayor seguimienin sl cunplimaenio
e ez L
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concecan los  carbaos v comisncin i
aplicacifin

Finalmente, se debe tener en cumin gue ol
Modelo  ha  sde  diefado  desds
concepcidn inicial destro del ciclo de mejora
contimus (Planear, Hater, Verificar v Attt
o cual indica, e e deben harer mvisione
periddicas de s funcionamients y realizr lod
apsies  perfinerdes  sepin b maduese
aleangacs,  mediante  w Sanslecimienio
continoo.

B arbién imporants sclanr, que et
actualizaciéin oo requiene de la congratackn
de porsonal exiemno 8 b entidad pam su
malizaciin, smo qan ol Deparsments
Adminisirativa  de  la Funcidn  Prbdica

4. Fase de ejecucion v Seguimi medianie
ovts e w0 Bevarin p caba las scciones
definides em el plan de achualisaciin, y s
redlizarin lea seguimienios pecesaros para
imenar lon cormclives. que p-m-'w- ”vw- a
cabo s

la e sen | seryidores. priblicos
wlnwmdnuphmwwﬂ
precess bajo las déeontes instancias y mies
sefialachos en ef persenie manual senion,  de
i maners s ralicen cambios y @

reallzain con la 'perh:dldihﬁ e |.u
ontidades determinen segin ol meschado del
dlagnéatico y la priorizaciin de las accianes,
de tal manera que se tengan e coniroles
PECEARS park culimenar e proce,

5. Fase de Cierre: en esta fase se dain a
canecer  fea  rowlinken  Bnales de
actualizacién, s mastrasin los produciss
realizados, ¥ s realizard un nuevo balance
con el fin de elecisar una comperacion om el
diagnéatico iniclal, que pomitiod evidenclar
los cambics que se sutlen pam la
actualizacin del MECL. Adi misme, debenin
redlizame jornadas de schaslrackin pars
garantizar  que s servidores  poblices

¥ howdelos  de
Contrid Intema que vayan mids alld de b
documestacidn, ¥ e w8 comberian o pare
de la cohura de las  omanizaciones,
aeguraniio s pemanencia &n el termpoe.

Fertalecimiento confines del Models

By necuswic quo i enidad w»hm
polfices operatvas  y  metodologle

mtpmdmwruluukummmdﬂ
Simema, acompafadss de la imeriorizacidn
de una culiura orientads hacia &l conol,
materiafiracls en ol compromiso y discipling
o parte del nivel dirsctivo i servidores de la
entidad que contribuyan & six permaneie
mejoraminean, o fal  forma que

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731
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camjarahaments, de & on aho, s posds
apreclar fa macharox on el mismo.

La sermibilizacain @ iodos los servidanes
piblicos debe ser una acovidad peevis y
permanente sl proceso de fortakecimmenio,
el erene |n capuedacitin al eeuips MECT en
Ia & licksed 4
las  meporas - nplementadas  dentio  del
Modilo en Ly omiidades

n
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ESTRUCTURA DEL MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

A continuciin s realigard una descripcidn
de cada uno de ko middulos, componeses,
whermerniens y eje trarnversal gque condorman la
et ool Madels Estindar de Costrol
Interme, mastrande ws aspeckos selevanies,
producins minimsn para cada uro de Bou
oo’ (Commnicada del Consejo Asesor
del Gobiemo Macional en materia de Comtral
Irvtwrmsts dhel 200 e ectuben de 2008) y comesjos
para o prictica bassda o la mesodalogls
dispuesta por ef Marco Iniemacional para la
Prictica Profesional de la Auditoria irsema.

1. Madulo de Control de Planeacsn y Gestion

Dertrn e esin Mddulo de Comtral, s
e 08 componentes ¥ elemensos que
pomiien segurar de una manor razonshie,
gue la planeacidn v ejecucidn de by misma en
s eniidadd tencldin los controles pecesarios
[P su reakizachin

Uno de nis ohjetives principales de ene
miduls  w inteoducie en b cules
arganizacional el control a L gesin en los
process de direccionamienin  estratdgicn,
mislonales, de apay v de evaluscidn

D Mddalo se  esruciea  en s
Canmganemies: Talen Humana,

" i et cisdkn o o s coe wn
wperlon conuiendos joe v Coneefe A cpmn b
erema. necen iy (e ¢ St e coetel e
e e
ehilir g ilin s bl i chrcon, s cpm am il
Meryinin gue ey et kon Irmarvienn dies e
sllreyetes judtices (pm @ vt e s en cel
v e e wberraminn

Direccianamimio Earaidgico ¥
Adminmracidn  del Riego, otentados a
generar los estinlanes que  poermiten ol
desarrallo v aleamiento de wha cullur dil
comiml al itericr de la eniidmd,

Asl o, aste Mdduls be peemite 4 L
entidad  ejecutar  ls  plancacidn  bajo
condiciores da contrel que logren evidencise
lax posilides deswusiones on al cumplimismo
de los objetivas, permitiendo contar con los
elemerios  pocesarios para aseguear
raranabiermen ol cumplimionss de la mesidn
gt I b sides asignaida

Tguadmente, o ravds die s Enplementaciin y
Tortalecimisnio coningg so pemmie o dosfo
de b eeamients  ebatgicos  que
cotribuyon a orear un ambbenie varable al
coemol, s foma de operacidn con base en
una gestion odentacls & procesos, y el manejo
del riesga del no cumplimienio de s
clijetives y fnes constitucionales y legales

Lo commpanintes iy elemontin di esie Madilo
bipelan S comiroles mecesarios: para que fa
planoacidn y ejecucidin de la msma e
redlien de manera elicients, eficar, dlectiva
¥ banspaseniy, logramdo una  adecuada
prestacidn de los servicios o produccidn de
i s ke s inberemmes,

1.1 Comporante Talis Humane

fte componente  Gene  como  propdshe
establocer boy elemantos que e pormion a ka
entidad crear una conciencia de cortred y un
adetuadn  contral 4 bos  lineamserios y
28

actvidades. iencienios | dewrallo dol ke
Prumano, influyendi: de manera profanda en
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acordadas en ot participative pan
copmecucEin de los propudsites de b ertidad,

- ifn, gestidn de ape yen
loa prociis de meramento instisucional,
com bass en el maro begat que e e aplicabile
a la enticll,

Su mplementscstn parte del conecimionio de
et fines. dhed Evtard, s funecien y objetivos; de
Las. politicas de Desamcllo Adminisraivo e
materia de telorio human, de los pardmetnos
e ln dtica y la maral que deben primar en o
eiercicin de B funcide pilbics; de fos
prinipios y walores de la mdcima ausoridad o
rpresentarte legal, de s nived directivo y de
eschos os sarviddores w ganaral: do i dultuma
crganizacional; de s expocutives de la
cidadanin & de alguna de lm o pare
imerusadas @ las cuales sive, y de b
relaciones con oiras entidades pdblcas.

Con bise en owios faciones, o entidid maliza
s Feviidn intema que le pemite gonenar
una regalacitn propia pars vivenciar a éea,
conar  con unas  preoicas efectivis do
Desamolle del Talents Femano, de scoends
con s naturalnzs, que Bvorezcan ol conemd y
i calonte clasamente hacla b presscadn de
um  weraco piblico con ARG,
elicacia, eficiencia y un w0 mespomable de
I prstuarcs priblicos

111 Aosrdes, compromises y proincole
Eticos

Elnmento que busca establecor un essieelar do
conducia de b senvidoms al interior de L
uniticlad pdlica A travils de él s planiesn la
declaraciones explichas que, en rlackin con
las conductin de los servidores pblicos, wn

19

la coherencia de la gestidn con
sk i comiagrados on s Canstitarsin
Palhica, fa key y Ls finaleclad social del Eviado,

Si Foisee que s formalacidn s un
parmetrn del comportansierss que arende s
actuacitn de todos los servidores,  genen:
transparencla on o toma de decisianes y
peopicie un clima do conlianza para ol logro
de bon chjetivos de la entidad v de los fines
el Eaada

Loa principioe y valonss éticos deben estar en
comcondsncis con la misin, la visidn y los
ehijethas nstinscionales plantsados con el fia
de dar inbegro cumplemiento a los propdsitos
copstiucionales,  dande  cansicemcioms
dicas que constivyan o fandamental del
SEMICHO

Do que ol comrol imemo s susienta o los
valores éticos, la entidad debe  procure
promover,  difundir  y  manitoesr ol
cumgplimisnis du hos mismos,

Esios. vabores  #icos delien  enmancar el
comprrtmiman de odos los anclonsrion de
la ensidad, orentando  we insegridad ¥
eompramisa prolesional .

La entidad debe bowar imtencis de
panticipacidn que permita crear una cultura
veganlzacional fronte & ke aspecios dico,
panartizzndo raxonsblementn que:

® Lloa fonciomaion comocen  la
normatividad vigente que regula s

condocta en ol pjercicio de s
Tumcaones,

® 5o endatiza en b imporancia de
integridad y & componamienin &ico,
repetand  chotos  oidiges  de
conducts  aum  cuanda R0 esdin
mscTito,

* Que exista algin documents gue
recogs loa valons y prncipics Sticos
fue promuese la Cganieaciin

* S ha dado 3 conooer de maners
permaneite 5 lodos lod funcionarios
imulucradon y s ha woriicads s
CompEnasin,

s Lo funcionaien se comporan de
acuerdo & ks meglas de condurcta
dhfirviclins poof L mrtickacd

s Cue w mviee  periddicanonts L4
peinencia  de  lor valons
prevismenie  cwsblecidos y s
womalics o modifiuen swgin s
resustiados.
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b3 imnpattans mencionar gqua las pollices de
Desarralle: Administrativo, on especial bs do
Gestidin clel Talemtn Humana y Transparencia,
Mencidn y Servicio al Ciundicano arentan 2
Las ontidades hacla la formaciin de valoces de
respansabiliclad y vocacidn de servicio, de tal
frirver que s promre o intess genaral o
ls. adminigiraciin de o pillica y la
publicidad  de las  acwacions  de o
svidones;  aal  mismo, omests  hacia la
prevencidn de conductns comupis v

de  dreas e

e

Para  mayor  inlormacidn swohe s
implmentacién de e alomentn, o L
evalupcifin de  précicas  docas o ol
for en L ' i
cultirn de gevticn éiea, las ertidades pusden
canswir ol "Modolo do Cestidn frica pars
Enticlades del Estada™ de USAID

* Agencts de bos dptsdos Lincdos paes o Dl
Irdemacional  -LSAID,  Programs  Hickencia ¥
Rerudicidn de Cusrias en Colombia, Bogotd. Abril de
200
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CONSE RA LA PRACTICA

Caontor con Atusrdos. compromsas y proiocolos dticos on lo snsdod permin
dutermingr y ewablecar pardrstrey de conducia da les servidores pbilic

1. Pore ko cansiruccién v mejor del decuments que canienga las principios #cos
dn lo enhdod, s pusden recleor adwidodes Gue involeeren lo croofidad ¥
eompramisa da ks servedorn piblicos, de 1ol manera que tedos b integrantes de
la erganizacién w sientan pert de lo iderabicacidn v defimcidn da los linsemienios
e cordeiur éica

2. B arcorgodo de Talwile Humane debe osegurer que on oy sjerccios de
wduccidn y minduccién  socalice y comprenda ol documenic que confiana los
principics y valores de lo Entidod, de 1ol monere qua de seo conocdo por fodas
Iea huncioranics, y que éstos bo erfiendon y opliguen de manan correcin

3. S recomisnda que al Jeha de Control Inierme, Auditorio Infema o quisn hoga
aun wpoes denio de s programa de sudiloda evalie que la anfidad bayo omads
octiones pora que &l documento de éco se manfenga vigeeds ¥ que e secalon
kot combeos o maoros oparnamene

4. o anfidad debert revisar de mono periddien, i el documenta éice adoplodo
o a loy prncipios y volores depuesios por o entidad, para ells poded
wednrnn da b medicsin del dima loboral o de ooy imbrumenioy que permilon
conaoer ko rovlidad de lo entdod y o comparsominnln de loy wrvidores piblico

5. Es conveninnie que loe servidores pibilcou, controlistas, posantes y en general
tadoi oquellas que ngen alpln vinouo tan o edminiirosidn pdblica, ngan lo
pendbilidad do sapresor ws epeciovey y wgerences com rmpecic o o
Freoidn de bos pr

on qua | snicled hayo definida

n

Dngarvars AémrEr gy
@ da s FURCIGN FEILICA
Nagrhca on [obrtus

11,2 Desarnalic dal Talenis Humona

Bementoc que  permie comemlar ol
compromiso de la entidsd pdblica con el
desarrollo de ks competencias, habiidades,
apitiiudes & doneidad del servidoe pbl
v de lan politicas y prbcticas de geatedn
humans que debw aplicss, las cusles deben
wcarporar los principios de justicia, squidsd
y irasnganncts al malizar loa procesos de
sedeccitn, induccidn, lormaciin, capacitaciin
¥ evihaacidn def desempefio de los servidoees
it el Eeialo

Lits prsceson y pricticas de talenio hurmans w
dlebwr acdelarriar de maners articulada 2 los
dembs procesos de gosiite de L eetidad, dn
tl forma qun haya coberencia e el
deservpedia det las personas y Lot estraiogies
de la eniidad, 8 Bempa que se fomente o
desarollo pomuneme de oy servidores
pibilicos dumnte s wicds ldboral en 1
enticlad

La gestidn del talents bumang pare del
procek do plansacitn de mouros huemanos,
& wavds del cual se idenidfican y cubeen Ls
necesidades cuslitstivay v cuantiativas de
penonsl s oeganiza v en lo e
shsteriiatizal L informacidin en b maieria y w

hile
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dilinen L sccwnes a medlaar para ol
desamallo de fos es procesas que configuran
licha gesticn:

i) Ingrso, ol cusl comprentds ks procesos
de winculacitn e induccite, (1} pemssnc,
on wl oo s inscriben los procesos de
capaciucin, evaluscdn del desempeia ¥
estimulens; (i} reting, siuacion generada por
ecrselachios el seevicio o por pensidn de los
servidores padilicos

v igual maners, la gesidn del talemn
bumano incluye o desareciio de précricas
orientiday 8 hacer viable o Sienma de
Gamncla Pabilica, edslilecido en la Ley 309
de 2004 y condigursdo por esgeenn de
seleccidn  meriocrdtica, | capacitaciéin ¥
idn e s servidores  pobilicos
calificados coma Gorentrs Publicos

Asl mivmo, denteo de s Poliices de
Diesarrollo. Admenisrative se inckypon L dn
Talerwo Humano, v & tmavis de el s
brindin k. lmpamientos. necession para s
Implementaciin y evalisacion,
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Copuarsanard dabvere v HTeg
@ 8 ls FUWCION PUBILICA.
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Marusci e Funcmran y compshera
fndrorales |

Pl It e Formidny | P07 it Fomociin . Copociiontn |
Conpersioerin Jhomn]

Prrgprrmes de inckirmston y renckscatn

Crmcrridles dal Tkt
Hurara

Programa de benesor [Amol) | da cslormiclod con les ericuden 70 73 |
el Deywis | 227 dha 2005

Bk T T

| | 1 oot dminiteatie,
= ;
R o Frrmatun do Evahuion dul devmpeio de
s o ks rermcimdad que apbige @
spte pperrsy
M
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CONSEJO PARA LA PRACTIC

Lo precucias minimes estoblecidss y odopmdes de noverdo o lo rormotvidod y los
pelificos que 1 hon fommdod, permite o lo entidad gestionor de monen eficaz ¢
ehiciense ol Toleio Humono, fodo woz gue los objefvos ¥ mefos propuesics se
el o o ekt o ok s icuntric: st compalietes WAl el
parm ol cumplenionks de wi eetividodes

1. S0 rcomenda que o encargade de Talenio Hamana tame occiones parn aue s

! ] ela ko o4 gun. parmien geshionar de menera eficas ¢
uliciente ol tolonko hurmane en la Entidod. A w corgo deberfon sslor o
sjacuzide, meluncidn ¢ wguimienis o les mamos, lo onlerice sin peruicio de las
respornabildodas que tienen ofros servidonss an o entided come ol Repressmtanie
Logal y los ideres de los procesos

2. Es mecmario reolan: veguimisnios panddicey o loy comibios wm la nermalividod
sohre by matern, con el fin de cseguror que se siguen ¥ cumplen los disposiciones

legelm

3. Al inderior de les proceses y dreas, s padedn levor acobe ejercicos de
oulomaluaciin, e b gue se vakucren s daposiciones sobre ialerio humano con
ul fin de tener inhormacitn que pemika tomar declioned Gue tiran poro proponer
cambion. o apvies sn las politicas de ol humano adegioday por lo entidad

4, Lo entidad deberia condor con mecanimos que le permilen o los seridones
publicoy pronunciore sobve wi necesidades, de ssin maners se poded conocer da
primars mano kol expectahvos de low meamod, con el fin de evoluardos y pronzaras
sogln los recuricn y preeccinnes quo fergo ko ensclod

SANLAL TECNIOO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNG PARA EL ESTADO COLOMEIAND

MANLIAL TECKICO DEL MODELD ESTANDAR DF
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5. En lnn jormodan da inducedn v remthccsan e meomandabie qun w sosalesn
pralican do sulunte bramane de b eridod, e logrars qua les senedonss conazcan
. drechas, y b forma on la que lo entidod sud polenciands el recweo humans

&. B ke de Cantral mtera, Auditorin lilerno @ quian haga e veses podid
malirer oot de avabocdn p squimiento, que ln permiton lemer uno vasin
schne:

o Lo idoneidad de los sarvidores nombrodo, res o lo estoblacido en ol manuol da
fumciores y competencia

b 5i o Plon lnsucionol de Copacitocsn PIC respends o low necssidodes de los
sarvadorns pobbeos, y qua of duscrrelle dal mivma wtidoge dchas recosdodes

¢ 5 los progremos de nduecitn y minducodn forolecen e conocimienta de los
servicdons pablcion tonda de lo enidod come de la dependencio o ko cugl pertenscen

d. 5i lon progromos de bisnestor wocial @ incontven, mejoron lo colidod de vide
loborol y ko probeccidn y srvicios socioles, odemds da estoblecer 8i raconocen el
dusnmpeta de los servidares poblicas y low sguipes de wabajo

o Lo idoresdod dal sistema de Evaluociin del Desempefio para estimar ko oficocia y
efiencio de los funcianorios en el cumpimienio de los lunciones que les ban sde
mignadas, a fin de mejoror o ejecosion de ko mnm

MECT 2004
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1.2 Ceenponante Direccionormsento Extrohégioa

Canjur e Elementos do Corarsl gue al
imnrelacsonare  estiblocen ol marco e
reforencia que onera b emtidad pblica
hachs Bl cumplimients de woomEsen
ohietivas  iniitucionales, en peocura o
alcanzar s visiGe,

0 Direccionamiento Estratégicn dedine b
anganizacional que debe s ura entided
pama fogar sus objethves  imicionales
mequere de  mvisiones  perifdicas  pars
aptaa & Jod cambeos del eoboma y sl
deaarolly de s funcloms de la enikdad,
encauea su operacidin bajo los parkmetras de
calidad, eficiencia y ehicacia requendis por la
clucsdanla y lis partes nieresacss de L
enticlad, asf como los parkmetros de contral ¥
evaluaciin a megir, hacitnilose necesario. por
Io fanto, estaldecer i composickin @ Eawi
de cinco elementos: Plaves, Programas y
Proyecios;  Madels de  Operacidn  par
Procisos EstruiTiaa Deganizacional,
Indicadares de  Gesiidn; y  Pollics  de
Dperacidn

12,1 Planes, Programas y Proyecios

Estn elemenio considers b plansacidn como
un process dindmice v sitemdiicn que ke
pamitt 3 las enticacles pobilicas proyecians &
lamgo, medians y cona plazo, de modo tal
que s planteen una sene de programas,
proyecios y aciividades con L nespectva
asignacidn de responsabilidades pam
Afecician, gue b sinan pae cumplic con su
misite, wiski y abjetvon insiucionales

z

Se debe 1ener en coenta, gue ol momento de
malizar ol process  de  planesidn s
entidades deben contar con la exisencia de
recurios sulicientes dertn de su presupoests,
bumcando qua u aseguns la diponibilidad de
daics para el cenplimiens de los Planes,
Programas  y  Proyecton  establecides.  Aal
mismo, se dobe controlas que L Edormackin
de caricter financiern et disponible v que
Eita o vilida, pertinerae, v brindada en el
MOMETAn QUE S NECEIATE PArA CONSITYar s
irnegridlac

Este proceso planses ka necosidad de analizar
desilios y oporunidadis que entega un
et cambiants, al fiompa que eguioe
estar atemts @ o walided  eema ¥
cinmnmstancias particularss de las entidades,
con ol fin de alcanrar protesos de plancaciin
eficaces v gue pusdan maenalizare dn 2
mepor manera, permitiendo akcanzar las metas
i messltatdos previaos.

Es importante: sl mismo, mencionar que los
peocesas de plarsacicn  oequieren park s
comuecidn  mconocer  y  entensder  las
necesidades y expectativis de los clisntes y
las  pames  iwersadds, como  elemenn
exenclal para Is sostnibilidad o Innavacidn
conatarie en b gestidn de las entdades, por
o que swe hace necesaio “ivolucrar el
desarnllo de elementod que garasticen ol
derecha & |4 informaciin, gue hays wna
mayoe wansparencia en o runejo  de b
ECUTSGS, GuE M6 GEdAD  CUBRMs  Coma
mecanismos e evaluacidn y que
s de comupidn™ | mdas

Adrsminupa los fre

ke ki B At i s
Mool Iniegial e Cimmcis Plblics Fraiigen oo

estis actividathes & instancisn e contactn con
los ciudadanos permiten megarar b confanea
on lmy imstituciones y encoemirar los punios de
mejta para la gestedn y L planeacidn en
gEneral

En wvie sentido ol Departamento Nacional de
Plansaciin -DNF. evabloce que “uro de los

procesas. miés tamvensales y oque por s
cashoter estrabdgaoo en la pestdn pobilica
b a todos fos miveles de goblema, o5 el
procesa e planificacidn™, v plantea o
siguionie  Ewuema  paW Una MEyO!
comprenide de L viapas ¢ insumos. que
procesa - de  planificacidn e necmsario
incomuorar

Numtracisdn 1. Estroiura del Procee de Plancacin

* Depustarsrrin Mationsl e Plarsaiin NP USARD
lrtieammn, s Lo rjerueie, 1 evakaagicn
el Pl ibe Dheslis Mlpmicipal. Bgetd. 7007 1. B

Calualnl. Cormsbiatis on mommien 14 e 1017, Daponiake
FTT <L, g e ey
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[ake: psquema determing grara las entcades L
interrelaciiin que debe exidic enire ioda e
procews y b aeoesided constame de contar
con indormacidn conflable pan b oma de
decivinnes.

Las entidades penenecienies 4 la Rama
Efecitrvi thel Crcden Macional, clebwon temer en
cuenia ol momerto de nealizar i plansacide
ko dispissto en &l Decresa 2482 de 2012, por
el cusl se establecen Jou  fmesmienios
prrevales para la imegracidn de Ly planeacidn
¥ la genidn, adoptando e Modelo rangrads
e Planeacién y Gestidn camn natrurmenin do
sicdacin y ropone do by pleeeacicn, el
cual comprende:

Referemtes: Punin  de partids  pars s
construcciin da ln planeacidn, inchuen s
metas. de Coblemno emablecidas en &l Pan
MNacianal de Desarolin, las compesencies
noemativas asignadas o cads entidad y el

MANLIAL TECNICE DEL MODELD ESTANDAR [
CONTROL INTERND PARA EE ESTADD COLOMBIANG

MECT 214

Politicas de  Desarrolls  Administrativo:
Conjuntn de lineamientos que orlentan @ s
entidsdes on ol mejommenc de s gEson
para ¢ complimionio  de  las el
imsftucionales y de Gobiermn, a ravés de
simplificacién de proceses y procsdemisnins
intenen, ¢l apeovechamionio  del  talenin
humana y el wo ehclente de los. mounos
atministeatives, finamcio y inoncldgicon

Metodologiar  Bquema  de  plansacidn
anticulada que facdits b implementscidn de
Las palitecas & iniciatras gubemamentales que
estitn orientadas 3 fortalecer o desempefio
irtitucional, en procura del complimieno de
fas ey institueicnales y de Gobieme pars
la preatsckin de un mejor senviclo al
ciudadana.

Instancias: Hesponsables de liderar, coondine
y bacilitar ta implementacidn del modelo &
vl secirial v instiucional,

marea fiscal

MIECT 2014

Flanes de ls enticdsd slinesdos con e

R, | Polinca te Demarolio Adménhiratre

MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIAND

| | Ao adminnmasee 3 e del cusl s
adoptan ki miskdn  y whidn y  deenls
docummicn. o clemwesing  de  carica

| | imenncional

| Lo i i st | T hersamier,  evri |

| adoptadon y divulgadn | initn i deedn  achvidedes  que
| denmaitren fs socialisscide y difuits de b
misidn, visdn y demd documestn yio

| | e de caticms intitucional. (i,
| Cormens sleraénicns, Canelers te b entided

| | Conourson, Acswedsde enire pi.)

|

Py Progasy || - | ton otimeven son pane g do b
[ht-ag

| plancacidn de o eniided, dedo que b
| Program s proyscios. deben ear snentadea
a0 cxmplaiens

Ol il mshalen

mwtis & eumplii oo regess al Mes e

| | Planes de sociin arsles que defnes L
vl

| Piares Amiales merusalizadon te ca TAEL |
e permsiten conooer s et plandficades
| por who pams cumplie con los ingresos y
Flanes, programm y proyeess | B0 0 b cotidad
1

| uenin de gevein oot s delmen e
respunabrilidadon y o oo por
| pearte cie s gt il

| Crrvgraman de bn diviies i de
| rabajm

MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNG PARA EL BSTADD COLOMNBIAND
MECT 2074
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faeete 0 lo plarencide stituconi ey mportonie gue ko enfdod ngn en asenta o
e dhe wut resporsables, o sigusenies considerocianaes

1. Loy normas comttucenalss y logaler s e 1an aplicsbilm, ol igual que lo
politieos o nivel gebieme que ewin esdipuadas en of Plan Macanal de Desarrolle o
i b il v el apentoenendel o v ssbchi; ool dpm B ipidcible
0 lo enfidod an s cumplimenio, Se fendan e coenio foy Poliico de Descrmolo
Admsimistrofive definidos por of Gaberna Nocional cuyo oplicocién e da reare de
tedos ks entidodes do lo Adminmirocsin Piblica

2. Lo entidod debe ssegurar que las servidares pdblicos canazcan w Miaidn, Viién
¥ objetres instilucionales, de ol monor que s conercn . odecundomene hacia
donde ss dirige lo entidod. svo s pude reclizor madiante fos programan. da
insuzedn y rendustdn, o cushquine oivs mecaniuss con al gue cuanie b enlided

3. Lo planeacsdn de lo srtidd s deberin dor o conacer o fodon loas sarvidores
ez, sio et ol i, apaenanicis o picacsies ol s parkenacon, con ol e
de logror que todos tengan dondod sobre las melo, preyecies ¥ progromas que
desarmoll ko ensidod, y coma e apora o - cumpleionio de monen individeal

4, Pam la realizacida de ko plo et dn que ko erfidodes fengan en
cuentn ko peficiones, necesidodes y expeciofvoy de oquellss o quienes w dings w
pecionar. Poma elle podrd reclizer meas de wraboje, convoeslorios U aires
frescrnivmens que pertrdan o inlerecerin con los meneaden

5, Al momenie de exominar las oo 4 ¥ P de los
wiereaadon, se debe ferer an cosnto lo roedn de ser de b entidod, s miside, sidn
¥ Olystivos sinahbgreeod, con 8l fa de priodzor agquellas wgerencici que leagan un
reyte Papac

41

MECT 24

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERND PARA EL ESTADO COLOMBIANDY

&, 5 recomiondn que pom reolizar ol sfccs de panocdn, o ertdad dedipue
ol Hempa sbciont pare slk, swegurends qua w diveangan les recursos humanas
fisicos que permstan que sa desarrelle con ln wriedad y o tiempe subiciente, y que o
ks chal s S o liimeaihln) ol o s g 50 b PO

7. Bl Jda da Canirel wiema, Awditoria Inlma o quen boga ws veces padrd
daturminar o fravis de lo evaluacidn y segamianie:

o Gue las planes do lo Entidod eén alincoded con las Polivcos de Desorrello
Adminisrotivo.

o

. Gue ¢ Direccionomients Ewrotgico de lo enfidod esie ooonde con bo rzdn de
i i b etichl) o oyl e iy et epik o as el

& Gue ko Masin, Visitn y Objefivos institicanales seon de conotimiante de les
mernar oy

d. Que mosks unt progromocién duolada de los odivdodes ocorde con lo Misian,
Wit i srbatoreny definichn g b mnhekad

a. Que s hayon complide los plones, progromas y proyesies de ocverde a e
ineciclraron

b Gun o troves del seguimianto se hayan alecuoda los comestivos necesanos pora
lo apetucién correth de la planeade

L]
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122 Modala ds Dpsracidn por Procesca

Meddaran ol contrsl ejercidn @ travis de o
pussta en marcha de este clermenta, las
enfifades  podein  contr  con uma
estandlisizacidn de las sctviclsdey necesars
paa e camglimienta & W misidn
ajetives, |o cual pemile, que s operacidn
s realion de marers continus, garantinando
| gereraciin de prodecens o wrvicios

D esta manera se comforma el soparte de la
operacitn  de 2 enidad  pobisca,
armemizando con wn enfogue sisdmico
mibside y wisidn instifucionsl, orientada hadia
una arganizacicn poe processs, Jos euales i
s Eferaccidn, imodependencia v relackin
caina-cleitn garantizan rasarablements una
egeciicin eficenie, el cumplimienis de s
abjetives.

La Ley 872 ds 2003 promoe la adopekin
o un endoqun basado en los procesos, v5io es
ls identificacién y gestidn de la manera mds
ez, de tode acguellas scthidatdes e
sergan una clara relackSn enire of ¥ las cuabes
convtingen b md de processs de una
onganizaciin. La grstidn por proceses define
b iraeracciones o pcciomes secuenciale,
mediante L cuales se fogm b randormackin
e umos insumos hasta obtener un products o
servico don lay caraciefishicas previamens
especiiicadis,  de
requerimientos de | cludadanls o pames
imeresaas

perdy  con Jos

® “Pom e canl r Coma o st vl st b B bl
la Rama Fpautiva del Fcks Pddan v en otras ewtatades
Jevetacioesn s wenvirion®

AMANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERND: PARA EL ESTADD COLOMBIANGE
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U Mol de Ciperacion s esabloce a panie
de la wdentificaciéin de lon procesos yosus
inleracciones, y  dependiendo  de
carplojilad de Les srganizaciones, ey poviile
aprupaE peocEsos alini ) MCTIpRICEES.
Asi mismo, dependiendo del lamada y
complejidad de foe proceos de la entidad,
dons  podiin deagrogane o mhel  de
actividades y taenas.

Lin irportancia del Modsdn da Operachin pot
Procesos se puede ideniificsr en  normas
o el Discnsto 15337 del 2001, en el que se
wostabilecn Lo chiligatooiedaed prara Loy ersidaces
e olshorar, adoptar y aplicer manuaks a
travds de lon cuales 3= documenien y
furmalicen los procesos y procedimiendos,
Bt isamentos, a s ovor facilian el
cumplimienin del Consol Interno en las
orpinizsciones plblics. Al mismo,
Norma Téemica do Calidad para Lo Gosiidn
Pulslica NTOGPT000 contempls coms un de
s principios e la Gestidn de s Calidad que
*un pesultado  deseado se alcamis  mds
eficisntemente cuanck bis activhdidis ¥ los
recursos, relscionaros s gestonan coma wn
process”

Cartiiar W PROCoss tine OO puks e
partida L1 caracterizacion del mismo, que
comiste e b doterminscidln de ws asgos
distintivos; esto o8, cuando s identifican s
intermedaciones frente a los demds procesos do
la entidad determirendo s proveedores
PrOCeSoS. iNINGE O INSTARCLS Solemas) que
ontregan insumod y clionnes que recben un
producto o servicio. La caracterizacidn de los
PrOCEses By entohces. ef esquema que permite

©

ver e codexio de omanera insegral ¥
secuencial aplicends o cicln PHVA, b
wrinicla del procisg e al aporte que hace
al ligr de o objetvos inssucionates.

Enos procescs do acwends con la NTCGP
1000 se clastiican en

Prooesos Estratégioos: incluyen lon relatves
al caablocimiento do politcas y istratsgiag,
fijaciim  de  objetivoe,  comunicacidn,
dispensicitn de  rocunes. necosarios y
rewisiones por la Direccidn,

Prowesos Misionales: inchayen todoy squallos
e propottionan of resultada provisio por la
eniidad wn o cumplimienta del chirio socisl
o razin de ser.

Proceios do Apoyo: inchiyen aguallos e
peoveen lor rocuros  recesarios - para el
desarnlic de ko  peocescs  estratdgicos,
mindonales y do evaluanhin

Procesns de Evalascidn: incleyen squelloy
necesaios phea medic y mecopifar dabes pars
ol andlisis dol desempeio y I mojara de la
eficacha y L eficiencia, y son una pame
Integral de los prncesos essrandgices, de apoyn
¥ los misionalm.

La mpresentacidn grifica de los procesocs
Evrandgicos, Minonaks, de Apoyn y de
Evaluscdn, y wis ineracciones conforman el
Mapa de Procesos, A s vez, la intenefacidn
de los procesos  mmdonale  difgidos 2
watisfaced lis necisidides v rgusnos de los
uniarios s teroming Cadena de Valor

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DF
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La foemna en ke que s realizan los procesos s
prsscle: evidenciar a traves de procedimienios,
entendidos i oomo ol conganto e
wpecificaciones, melaciones y orlenamienio
the las taress requesidas para cumplie con las
actividades de wn proceo, controlands s
scciones qua muiere L oporacion da- 1
enticlad piblica. Fsmablece ke méiodos para
mealizar  lis  mewas,  la  signackin  de
meaponsalalidad v autcridsd an la ejecucin
de fas actividades,

Estn comiers & ks procedimiseios @ un
contrel de la enfidad encaminado a lograr
e bas actividades s desarmollen sigueneo
s secuenci foghs, que permita qee guisn
I walice puonda levarlss & cabo do b misma
marera en L que ko electuara cualquies oto
servidar que siga o descriin en el mismao

La Moema Técaica de Calidad en la Gestidin
Puiblica, NTCGP 1000 define procedimsents
i | ferma espoctlicads pae et & caba
una activiclad 0 un process [remerd 3421

Estie elermesin se condbituye an un esthndar de
coresud qun ewablocs ke méiodos o forman
mis wficientes y eficaces de opevativizar las
actividadkes de ko procesos, permitienclo
descriie y comprondar las slacionss emre
freas y fujon de informacitn que re suceden
en el prscess y la coordinscedn de s
actividades. Lin peocediminntos eaablocidos
 patie do iz actividades delinklas para cada
procesa, regulan |a forma de operacido de los
servidones de [ ertidad y parmiten ensender
la dindrica rerpuerids para el logro de los
chjelivos v la oblencidn sleciva de los
penducios. o satvicios.

MANUAL TECHICE DEL MODELD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNEY PARA EL ESTADD COLOMBIANDY

Para visualizar en forma grédfica la secuencia
de  actividades  que  conformas
procedimienio s claborn bos diageansis do
Bujo, lon cusles permilen  idensificar s
actividades y b que participan en s
sjpcucide, amplia [0 capacidad de andish §
comprersidn sobre el process, valida ef fuj

MAECH 20014

e infarmaciin y la coundinscidn de acciones
erire servidores para gacantizar b dedmics
oganzacional ssperada, y sun medio Mgl
pars detectar dificultades de operacidn y
mstablecer  puables  soluciones en  lorma
[

i il dates ssmblecar on mapn de pTOR
dorde s wadensn |n merdosde de s,
| Mipre e Pomnince rccdenbor webv mibgoos, mesenden, du
opiry,  the webincdn  seensari
i urgeion herrrtaeion, geereon d thhats
o dendii ocindades g deneten
Moddade do Chpmarocsn Devudggansies ke ¥ ehhaitn del Mope da procssss
por Pracmay procideTeeio i procsdmissios da b esded onlis,
Cormmny siaciteicrn, Corslaro de o Entidos
Cioncaram, Actwickudes anine oircs,
. - Lt etk thebon evusbipsr otk que |
1: ; s pamion sobor  pemaressens b
ity H|-ﬁh-in-d-hd—wmw»h
alrecadn ke - Cl
| st y praries inmrnisices |""°" b oagarilechs, 'y
| | |

5
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Los producies minimes evvoblecidos y odophado de acverdo o lo normativided v of
dimccionomientn esrofgioo hamen que se esioblezcn on estdndor de | opemcdn
de o entidod o fovés de los procesas ¥ s respectivas procedimasnas

1. £ conveniiani que pam le corpcharizocitn de loa procewss y procedimeenta) s
imvolscrn o lot servidores poblicos gue hocen parte del misma, ya qee won el
quinnes conocen coma se realizan kos odividades y cwdl e s secuencia

2. Los procesos deban seoenodorie o Jo reslidod da los imituciones y no ko
corario, e dacir, svios deben ser un sspao o o octividodes que s lievan o cabs.

& lo emtided

3. Bl represenionin de ko Al Dieccién s oswqurond de ko esivencio de procesas
|Enratégaeon, Misionales, de Apoyo y de Bvoluocdn), que permiton geibancr da
manern slicaz y ehicionte o mzén de ser de o ensidod. A su corge extord foslitor fas
pordmeboy parm lo combuccidn, sjecucén y seguiments o ks miamos Sin

wnbongs, ko g inlidad de w

o y majorn, o de coda uno de ke

lickuren da los procesos ¥ sus grupos de inabajo

A, Una wix carochirizodos ks procesos e pecasaro doros @ corooer o lodos ko
sarvitan pobdeos de b entidad, es con el Fr de que se conazeo o bormo e b

que bz anbhiddad furciona

5, Bn lus uciividodes du induccitin y needuecidn so debe hocer relerencio o ke

procuscs de ko ertdod, socotizondo s coroderirocisn, bor procodimmnton gue Lo

camponen y low indicodares que 1e han defineds pom eode une de sl
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et de lo intesr

6. Porm el meyar e Gquin famen o procesol e

recermundobin que 1@ hoga una repreartocidn grifica da ks mivmas, en o que e

dajes clora la forma en lo qun we ralncionan unes con oo

7. Ex pecos

par pore de wi responsables, ¥ que les ojusies gue se realicen seom dodos o

qua lod precose y proce bet gnan mevisogos porddieoennis

licon 3 impostante que se verihgue

ranecir oo moneid oporuna o oy servidones
ks por ke cunles se comunican los et

gomoniaan o conec imeends

8

reclizor sugerencas de majora o lon procesos ¥ procedirenion. Lo alin dirsecdn
tesmart e cuenba b sugerencios v de considenad partnents reolaond las opises

bleoy ceborion corfor con maonismos gue | permiton

PeCEMion

-,

1.2.3  Edructura Orgenizocianal

Se comidera como ageel aspecto de contral que
conligan megral y aniculadamente los cangos,
las funciomes, las relacions y los niveles de
reponsabilided vy auboridad en o entidad
piblica, pars difig v eptculer ke proceses.
actividades de conformidad com su misidn y w
fancidn comtsutionad y legal

Le compone por |4 sstnecsura U arganizacidn
interna de b entidad, por su planta de peronal y
por ol manual epecifico de lunciones y
competencias laboralos: so define a parie de los
peocesmy y -procedimiensn que condomman el
Midelo fe Cperacian y que permiten cumplic
los obijriivos. imafiucionales. La pasie que la
dimaemiza o5 ol recurso hamane, por lo o, ol
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decaimes y comemicaciin mis divocio e oy
ehudatlanes v los sorvideees plilicos

£l Departamenio Administrates de | Fuicidn
Pildica ex b eraidad empenatile de oencar la
politica en matera de redassho onganizacional;
I metodalogies que pant of elocn s han
disdiado oman como bae un eniogus por
procescs,  gue  resuls  coberenie com la
orientacitn del MEC) en cse minmo sentido

Paza gararnizar b exmencia de cae elemenio b
entidades del orden nacional debesin ahservar
Lo Bineamientos ¥ concegios fommulados n la
Giuls Modlemilzackin de Enidades Pibilicas del
Departamento  Administreativo de . Funcide

deinita de Joa perlles de lon cangos o empleo Piblica, Isshemenio  vigents  orentador  de

. £l Jobs da Control inserna, Auditorics Intarna & quien haga s weces podn incluir P e ) phavan i

dunin de s programa de cudiler evaluacion a loy oipecios que sean relevanies

2 los procesos eviablecidon por lo enfidat; paro elos deband verificor La Bstruchara Ovganizacional debe pemitide 2 la Este documents también e ume Gy prictica
onticad  dasla cimrlimiie i i paa e law entitlades sorritoriales desarolisn
dispcrionamionic  oeailgico, & fov planes,  sus procesos de mosnICRITACKN

PRURrAMAS, proyecios § procesos, v neponder a

o canlios del endomo politicn, econdmico y

social quo la es-proplo, haclende ms Rasible s

organizacitin  y  estableciendo  niveles e

reipronsabilidad, a fin do permaic un fujo de

v e b s aplicabls
ieraa e los ootividodes

o H conecto desarrolla de les mismes, seorde son o

o ey ks ctvickades [Ej - C

srreas confablies vigesins]
b Cu los odwidades cumpion con o objeto propuesho pom &l procen
c. Los resulio

den o setdezer ki
s “Codona de Yalar®

o, Gun saiika

warics danoemn

recnsidaden i e

ar 4
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Teniendo en cuenta que ln Esruchen Orgonizaciono] configurn de manar inkegrol
arficuiodomenta loi corgos, sus relociones, los niveles de reapomabildod y outordod
on lo enlfidod plblico, permilende dingir ¥ sjecuor los proceson y oclividedes de
Organtaaciondd corformidad con s funcidn adminiiativ, la entidad debe tener en csmnta deniro
d mate alurmari

Wil e P | Mvat i Roneicam el - st s
Cmpatonciouibbcaning | cochs ne-v by ol B sl
1 ) 1. Los rmiveles pdirgaicon deben permitr que lo foma de decrones. 5o srcoanfe

dabedomenie

partir da ks responscbilindes que enen codo une da

eles, y ogue oo pevles eloel e (deetihouen poma evior colivide de

compalencios y responsobilidades
2. 1o comunlcociin welins lou il jeedecuicon debe s fluido y conor con
canohn. diecics enire jodes Sos hnoonorics  conservando. sempre ol conducio

regular ¥ cespeturda las el do auiondod y reponsobildod

ha lo saiuciure de b

3 & oconseioble que eaisio un docmeiia que dex

omganizociée, en ko cuol se especiticon los linoos de oulridod y todo oquelia
comunicacsdn karmol en b orgonizocdn, Asl miam, de ser pasible contar con una
represaniaciin grificn que muesite o romuio e inermiocién de lo dasnios dreas

qua ka companan

1w dube hocer dnf

iy on lo

s nivles do ouloridod y
mree que se han sociolizodo o bos seridanes da

ol como o

5. 8 Joho de Control intemo, Audiork Infme ¢ quien hoga s veres doniro de s
seuimienio y evouncidn, puede delorminge, o ko eniidod fiene ono mirucker
flgibsle qua le permilo trobojor por procescs, donde s enbfguen nemles de

resporsabilidod y ouberidod

" 50
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1.2.4 Indicodores de Gestidn

Som el conjunio de mecsnismes necearios pars
fa evaluacion de la gestida de weds sidad
péblica. Se definer coma un conjunin de
wariabiles cusetitativas yio cualitativas sujeas 2
s mesdicidi quie permiten ahserer L shuackin
¥ bis iendencias de cambio generadie en b
evtidad, em refacie con el logeo de los abjetivis
¥ et preyision,

Low Indicadoess won mecanismos que permiten
comtrolar el comporamiensa die factores criticoes
o la epcucitn de los planes, prgrames,
proyecios y de los procesas de la entidad

A partie del Dieccioeamiento Fannégico y de
ki ohjetives ¥ resultados iproductovsenvicios)
de lod procesos y con In ayuads de I
caricherizaciin do los mismod, we divehan oo
Indicadores, ouys modicidn pendelica . permite
establocer ol grado de avance o logm de o
aibijetivos eazacs y de oy resuliads mgeraden
dol peoceso, en relaciin con los productos y
sorvicios que e geners para b ciudadania o
para lay partes interessdan de Ly ertidad

Todas las actividades relacioruds con o
planes, programsis y poyectos pieden. midirse
con parimelns que enlocsdos 2 b loma de
dochionss son seflales pa monioear la
geatin, and s asegura que L acthvicde vayan
v ol snido comocio y perm
resultados de una gesticn freme 8 s obgetivos,
oty respormabilidades. Estas sefiales son
ponocidas coemd indicadons de gestidan

evaluar los

Un iclieador e gestite s Lo expeiin
cuartitntive el componamiento v dessmpefic
de uma enbidad coys magniud, sl e
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camparads can algin nivel de mivrercu, puede
estar sefalanido una desviacide sabee La cual w
inman accioees comectivas o prevenivas sogin
&l caso

Para  ‘abajar con s indicadons  debe
extablecnme todn un sistema que vaya tesde L
comcty comprensidn del hechs o do bn
carscerbticas hasta la wma de  deciviones
acertads para foralecer, mejorar e innovar los
phares, programas, proyecos y peocesos de los
cuales dan cuenta

Emplodndolos en loma oportuna y sctealizada,
lers imedicadores permiten ener cond adecuado
wobre una situscin dacda; la principal rasin de
s iiiparancis thdica e qun m posiile peodotir
y aciuar com base e las iendencias posiivas o

negativas obiservaidis en su desempedio global

Los indicadores son una fome clive de
realimentas un procesa, de moniceear of avance
o la ejecucidn de un priyect y de fos planes
eirasdgcons, entre ciros, ¥ won s impartankes
reedavia sl wa tiergpo do eepues o inmedu, o
My oo, ya gue de ets maners L acciones
eoemectivas wan tealiradis sin demoes y en loma

ocpariua

Los idicadons que engloben Gcilmeme o
desermpoiio iokal de la onbdad debwn mecibic la
mboena pricnided. [ mimers de mdicadoses
deprder del tipo de enticd, deo sus necesidade
y ramscwsiitices especiicas do comrol, de
mruamers que ne e mecesar establecer i e
rimen g iedicadores, o Enporanio
comtruios. e tal manera  gue  genersn

Dapartamarts Aam it
@ el PUMCIONM PUBLICA
TPk Lkt

infomucidey sficients para b oma e
decislones

Para su aplicaciin debon definine ks varable,
las umicdacben de merdidla y los pardemetios o mete
frevar 4 lov coales o modied L gusiiten de len
procescn, ® desempedio de los wervidores, los
rieagos que akoctan las operaciones, |a gestin de
la entided y ol knpacio de ks resltados
entregados. 2 la ciudadania v @l pares
interesadas. igualmente, s sugier establecor
rangos de gestidn, donde s definan ko valones
meikimos o minimos que permitan maneeer al
indcadur en condiciones de control y facilien ef
s e aliemas

Cualpier meatcdedogly qae permita implementar
un sisiema de elicadosns di gestidn debie lener
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en cuents dos elomenios asociados con un
Indicador, para  permitr  wna  adecusds
retrrd bamienibae in ¥ sdemds  paesentan
|nformaciin clam y complementans con oiras
hermamienias de gestidn que syuden a3 analizs
causas y 4 mstabloces puntos de mjors para
et asd [a dociskin & mmar, Si e posible,
debe mostrane |1 relacdn gue presenia con
otrr i o,

El Departamenio Adminstrative de la Fanciin
Fibilica - DAFF, pone a desposicin de le
enticlaels  uma meedologla  paa L
“Construccitn de indicadores de pestidn” que
pecke  sof  examinada  eon el Bn de
complementar Iy informaciin mspecs 3 et
elementa.
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Teriencks en cusiin qua los indendores muttuconsies debon corener jos opocios
quason wacepsblos de evaluor por lo impotonca que rodico en lo geslidn
wuhtucons, o rolevante conlomphor on e elemerss

| peemienmedic yowthor 8 | fiohy hober indondors: por peocss gue

s et I T G 1. Al momunic do dehrir ks sndicadores. de los procesor, e impoertanie recardar

que ol obyatve blsics de los misincs o3 que permiton ganerar infrmandn. aparhing
y conhabln para l loma de decitiones; aaf misma, dobe fnerue on cuenia que ne o
dosnchile quo in fengon indicadores. por toda ke ochvidodes de lo entided, sine
pero oguellos que reclments ganaran un valor

e e o m———
pormiue curaborkss e urers kol

2. Deben exiablocorie indicodores que brnden o owis de w medicién inkmaocide

que parmitn conccor al astode real de ko erddod, pom lo owa de earmchivos
cunnda son miuy lanos no hobrit oposuiciod de-rosoter ko Tikuociin de lo sidadiy

R e ki

opainan de wde eided, ko ael o pednl
8w o e |8 e

Su oo revioay [ Botwria de indicadons oo

Rodiinitobipasioande 1 | e de chlcer g b Moo
i rumplne oo g progdeie

| . = 3. S0 comdituyan como elementoy confreles de evaluosidn de los diprantyy ptemes

aus implemenion y descrolon los

ko comporocitn ol inericr de b crgonizacdn a ol esterior de kr misma

ormacdn que sea bose porg o loeg de decssones

ded, pix e praemiten, dada w noturaleza,

4. Ex recomandable que ko Ederes dn fon prasenan ¥ w scquipan de abag o
adares, fenando en cuenta que lo aniidod
on combios cesuontes, que punden olecor b farma e lo gqua
heuren concebidas imcialmente

poritdicamants lo partaancis de le
¥ b ankeena

5. Los licderes de loa proceves pedrin definir ol inferice de los misman, los sarvidors
publicon rspanscblen de hoow seguirmnts o los ndicadores, ¥ varificardn que s

whablecida pora lo medienin da coda uno da slles

cutpla con b pasicdel
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6. Bl Jnfs de Canircl Infomo, Auditcria ffernn o quisn haga s veres delerminard
en w aerotio de owditods, o loy ndicodomes plonisodon son eficientes y elecivo

fora ko koo de det i

1.2.5 Polificas de Operncidn

B elemwean 8 Rindemertal  pars @l
direccinamientns dado que facilita la ejecuciin
e L operacionss infemas & travis de guias de
accida pars la implementacidn do lis ewvamgias
de ejecucidn do la entidad pdblica; define ko
limites y pardmetros necesarios para ejecutar los
proeses y actividades on cumplimivnio de la
funcidn, lon plames, o6 programas, proyecion
politicas. de administracian del rivigo y do otros
proceses proviamenss  establecidos por  la
emidad

A través de este elemento se espera tener unos
marcos do acckdn com meems A megorar ol
quehacer de Ls Administraciin Piblica

Las Poblicas de Operacicn  constitayen o
marcns de socidn pecesarios para hacer sliciens
la  operscabn  de ks componenies
Daeccionamennio Estraidpicn,  Adtmimistracitn
el Riesgo v o relacionada cow b informacide v
et

Paa s hesaralle s mguies de un andlish del
contesin en el que se leva 3 cabo un process,
s objetives, ks productos o servicios dque
gerern, s resgs gque pueden alectar el
cumplimigris do sus objethes, de tal manor
que permitind & la entidad §jar guies de accidn
ertieritadas o L epecucidn oficar y ohicieme de ls
oqeTaCion, comtrileryend 3 s camplmiamm,

A travis de estas politeas s establecen L
acciones  y  mocanbmos  asocades 4 los
procesns; definiondo parimotros de medickin
del desempefio de los procesos v de los
servidomes o tieren bajo s respoemabilidad w
ejeciaciing Asl mismo, Gcilen 6l contol
administrative y meducen la cantidad de tempo
fque ks adminstradons ocupan en  loma
decitionss solire pufibos At Estas gulas
de acchin son de cardces openiive, de
aplicacidn cotidisna y dan seguideed y conllanca
a iguien dels msponder por b efecucidn de
protedimienivs y actividades muy especificas y
e encuentran inmers en los procedinrenos
prianenic definidos
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imw-.m-nml

| Aty admareirative o frovis e ool s odopis o
| Mol de Opereciene de b sntided (Mol de
procedimienos - Morusl  de Colidod) oo
i-iw-rludvmmh

Caparamants Aimriararss
@ e s FUNCIGN POBLICA
Papiics i Cufeisy

CONSEJO PARA LA PRAC

Contoar com Paliti

eodlo
process

de ellss. o4 sen de cordicer penoml

pars
randadmdose

quehacer institscona, dichas poliiica

i de Opeocdn on la Enhdod sonibhiys marcss de owidn
rcarianes pov hater sficanis lo sperntién, o por oo que ss impononis

1. in aba dreccan debe tomiderar que avia Paliics s erhblezcan o nivel del
Dirsccionamisnio Exratgice, bo Adminiirocitn del Rlesgo ¥ lo reloconado con lo
likarmesidn y Camunicaedn corma minme, tin ambarga, wgin s porticulanded de
tefod podide odoptor low quo sene necesanion poarg & doorolo de loa

2. Durante of pracese da mduccitn y mindycxidn s deban mencanar kay polficos
o eparocidn vigonies en o sntidad, ¥ specfioor o gué prooeas responde oodo ong

3. Ex meomendubile qua cande k enhdad wivs combios signihieativer, s revise k

archo b, il b parciie viggani v b il b Sen iR

4, Bl jole de Contal liteena, Audiaria inems o quan haga s woer g

avodunr perddcamante que ko funcononon bayon corocado y enin aphcosde en
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1C

1.3, Componenis Administracide del Riesge

Congunin de slemontios que b pernsten 4 la
entidad identificar, evaluar y gestionar anuelios
evensas regalivos, Lanio infemos como exemos,
que pusdan sectar o mpeds ol fogro de sus
byt snstitucionales.

Al s un componeae del Midulo Comrol de
Mancacidn y Gestidn, la Adminisiracidn del
Hiesgo s siree de la planeacicn {misidn, visida,
esublecimionio de objetheos. metas, factoees
ofticos de duih, del campo de aplicacidn
iproceios, proyecios, sisiemas de infommacidnd

MANUAL TECNICE DEL MODELD ESTANDAR DE
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forma que pereila & ks entdades. minimiee
il y maximizar cposiumidades

De eta maners, se debe emondsr quae
Adminisiraciin del Riesgo, s conierto on ana
sramients fundamental para las enticades,
el entendithe de que i cormect aplicacin tiens
coeno sosuliado latonia, of avitar la ccunrencla de
hechas o situsciones. que afecien o enitpezcan
La gesticn de las enticaties. fualmenie, desds o
puiito de vista del comtrol s dabe eninder
eomo astraddgica pard |3 consecucidn de bos

il Cary 8] - gico y
tdos sus elemonmios. S miada  siadmica
coniribuye a-gee la entidad no sdlo gamantice la
gewicn mtiucional y el logro de los objetivos
sino que lomalece el sporcicio del Control Imema
o las entidades de la Adminissacide Piblica

Esbe compororie facubls & la entided pama
emprender las acciones de contol  neceEria
que b permitan el maneg de ks eventos gun
puedan slectar regativamente el logro de ks
oljativos  institucionaks. B impartants
comvitleras qui un everto puede represENEar una
opariunidad de mejora para kb oganizacide,
o ne se maneja adecusdamente y @ tiempa,
putts RENOTAF CONSECURCIE st

Segin ol  Esinclar  Austral ASNZS

prog rapados a wavis de e planes,
el proyedtos y pRices; por lo timo
s las ertidades deben no sdlo dentificar los
riesgos, sino que deben nealicer of seguimiento
periddicn a ke minmos, con el fin de que la
geati sl risgo s eleciha, evitando ad las
conweruencias negativas de s materializacidn

Es ienpodtants sefalar gqun bos esponsabili de
ealizar la sdminisiaciin de Jos riesgos, son fos
[ideres de low procesos, proyectos plo progrands
con sim fespectivos equipos de trabage: la oficing
da controd inberno podrd brindar apoyo o ka
metadologia de adminbiracidn del resgo paa
s bedentificacicin & waves dn s ol de asesarls v
ascompafamionio ¥ mealizar s evaleaciin
sogsmionin  de  d mapas  de  resgos

L1109 I Adminestracion do Retiges s of
wrmino aplicado & un méiods  Kgico y
sivtemiitica de establecer el contexto, sdentificar,
analizar, evalaar, ratar. monilorear y comuica
los rieagns asoclados con I provecd da une

B SR A1

par la entsdad.

Baw componenis s educhora & B de los
wguientes Elemenios de Comml:

Polibicas do Adeinistracidn del Riesgo.

dentificacitn el Riesgo,
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Andlisls y Valoracidn del Riesgo

Las ontidides puira ilef cumphismionis & ete
comprmenie cuentan con algunas. herramicnias,
ertre el se pueden destacs b vguientes

1. Lu Cartilla *Guia para la Administracicn del
Riesgo® propuesta por el DAFP!

2. La novma NTC 1O 310040, la cual establece
un admen de prncpios qee e pecekina
spticlsrer pars haoer quor la gestidin del riesgo sea
oficar. Ews nomea  moomiends  quo b
arganimciones  desamollen,  implementen
mejoren continuamente un marn die rdeencia
cuyo propdsss sea inteprar ol prooess para la
gestidn del riesgn on los procesos globales del
gobiemu, etrriegia y planibcacitn, gostidn,
proces de presentackin de informes, pollice,
valorws y cultura de la omganizackdn® |

Por par lado, e imponante tener en cuenta
dontrs de la admissaracidn del resgo el
cumpliniento del anicola 71 de la Ly 1474 de
1. En este semtido, b Secetarls  de
Tramsparencia de [a Presilncia e I Repudiilica,
disefid una melodologly para  slshorr 2
etiaingla de Lscha coniea la Comupcidn g de
Adench al  Ciudsdano, que  debe  ser
implemestada por widis ks entidades del orden
nacinal, departamertal y rmmicipal. Dentrs de
s W que Conieen esi osalgl, W
emcurentra ef maga de riesgos de comupcidn

Chvpuariarron Adminstrative de Lo Fancidn Pblics -
E3AFT- Cidln pars ln Ackmirsinciin del fiegn. Bapou
o

! imitetn Colowiians de  Nomas  Téena y
Cestilicaciin SCONTEC.. Nomsa Ténica Colombiana
NECSON000, Abel 2001
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e components debe establecer lon criterion
grrwtales para o ihenilicacitn y prevoncide do
los ricsgos de comupcidn de las ontidades,
permitenche 8 s over b geoesciin de ssemas y
la elaboracidn e mecaniumos oeinados &
eviusrio; previnssniiolos o mitigindolos. L base
metodolégics para la comssnaccion de et guls,
Ol constiivys la Cula del UOeparamenio
Administrative de L Furscidn Pdblica, pos o guee
no s¢ desconoce pam sy condruccidn los
whenentos Lisicos iniiales

Mota: Los Mapas de Riesgos de fa entidides
deben contener los Riesgos dn Cormapeidn que
wn trabajan & traves de e meeodolopds. Por al
wardn, en todas ks stapas de la Administracidn
del Riesgo (Moliics de  Adevinistracidn  del
Risge, Cormets Estratbgicn, Idemtilicscsdn del
Riagos, Andliss ded Riesgo v Valoracidn del
Riesgol  debe  icrene  los  pardmeinn oy
lineaméemmos estabdecidos por la Secretar(a de
Trarnparencia de L Pressdoncia de la Repibdica.

Finalmeme, e mecomendable que o
aiministracitn de fewgos sed wils £om o un
enfoque de gestifin do resgos, entendido como
"um procest electisado pod el consjo  de
adminisiracitn da una pridad, so dieccide, ¥
mestanss persnal. apbicadn en [a definicidn de b
esrateyia v en toda b entidad v diefiada para
wonilicar evenins potonclakes g puedan
afectar a la ceganizaciin v pesionar ws resges
dentra del resgo scepiado, proporcionando una
woguiidad  faponable sobve el logmo de los
Proa—t

" COMMITIEE OF SPONSORING DRGANIZATIONS
OF THE TRADHAMAY . COMISSION (CO60) Couide e
Waagron. Corpantaiivos, Mo infegracks, 3007

Esie conceptn pemite estsblscer que &
adrvanistracin del Hesga se convier en un
procisa iraniversal 4 tocdas lad acciones de b
entclacd, que micla desde o plancackin
wicivml inchiymnco a today Bis persona qne
hacen parte de Li organiaciin, proporcionnds
wna snguricliel razonable de |3 consecucide de
o xhjetivis de bos proceson e institcionales.

131 Polifcor do Adminisirocion del Riesge

Las pobiticas idenbiican las opciones pam ety
mureiar los riesgos basadas en la valomaciin de
s mesmos.  permiten  wour  decisiones
adecuadas y fijar loa lineamiomos, que van @
iamitie la poskién de | deeccidn
establecen Las guiss de accitin necesaias a mdos
Io servidores de la entsdad.

B2 importante que  las  Poliicas  de
Addministraciin del Riesgo se fijen desde el micio
def procesa, dado que eans, debendn somelsne
i o lincamiensos y direcirices que en esta ctapa
e thtereninen
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La formulacidn de polficas estd & cango dol
Representise Legal de la entidad y o Comisd do
Coonfinaciin da Control Intesno o quien haga
sus vooes y se basan on o que Ly entidad espera
de la administraciin de ko resges; la poditica
sefiala qué debw hatene par elocsiar e comtrol
¥ Wi sngiirrmenin, headndoss an los planes y o
objthvas (misitucionales o poe procosos

D commener los siguinilis aspecina:
Los chipefivas gue e esparan kagrar,

Lot earmiegion poro ewcblecer cdmo s van o
kil s A s e o gl

Lo rieagos que v won o controlar,

Loy oecionss & desasrvollor contemplando o
Reriper, s rcuurie, I bl o Ml
lhumana requeride.

El wguimianio y evokocddn o w implemenioccn
7 fnciivicdad
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sgy |

| At adminidrmineg o dosuranic o ol el cenl @
| oy 3 siksphon s Pelicss: tha Ackwsridrcibn, chel
Risges

— e

Dinulgacitn def mapo de | dermdy ockidoces qus demussires la wockelnacén i |

| riwagen abioncl y v | dibiido du b Mopos du Rimgen. de fo aridod. |

poliem ||L'..~1m. Comens  slectrinicon, Corslens de b
b, Corcirusa, Actvdade e st |

(3]
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Comar con Polificos de Adminasracdn del Risge en lo Envdad constiteye &l moreo
de: actdn pecesario paro dor cumplimendo o loy objetvos inshecionoles, pors ko
cual 84 imporionia fener en cosrl ko siguieniey mpecios:

1. Lo politicas daben contener los linoomismios de ko deweciin con resgocio ol
Inloeerts i se ln debe dor o los disintos respos segdn s evoheoodn
volorocian, por ml randn o3 recomendoble qua ol nivel dimcio da o entidod reciba
an gererol copocilecidn schre do meiedologio puro edminirer by degon, ¥ en
partcular soben ko mididas de respoesiia o los resges

2. Lo forma en b gue so expresan bos knsamienics de e dia direccién con rmpedo
ol reteminiio de los nesges. deban eviar redociodos en larma clora y comprenakila
de 16l morens: quu e vagune que los Tervidones poblicol seliandan: cudln 30 i
madidas que se deben kamer por aviter lo scurmnsia

3. Lo eesidod dhube asegurar que ks servdores pibiicos conozeon as poliicos. de
adminisiracién del rege, para tal afecio puods valere de lo induccidn y renduccdn
o cutlquier meconime do comunicoodn per medic dul cutd e logre presarhar ks qua
la dineccidin esporo que su reclice para mitiger by rinagas

4, Es rocomandoble que, dertrn da loa insamianton dodoy por lo direccidn, e
induyn wna periodicidod minime parn resiaor o riesges denhbendes, b anlorior
tenienda e cuenia los cambios gue s prewetan o interior do los crganizaciones y
0w endorno, Se segiere que esto revisdn s realics como minima v ez al ofo;
sin emborgo, debe deore doro gque dse debe reclizone codo vee que m
srcunsioncios bo amenien [efemplo: combios en ko normofvidod, que lo enhidod
g rosvm huacianes, combiai do pabierno, eic )
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control de L enidad ireme 3 L exposicidn o
riesyo, ya que permite conocer las siacionns
peoeraclora de riesgos, impidienda con ello que
la entidad acide en dienceiin contraris a s
propdaiten instinscionales.

1332 Wenificocian de Riesgos

La identificacidn de los resgos s realiza a nevel
del  Componente de  Disecclomamionio
Essrmigicn, idemificanda Lis causas con bass on
o lactoees, iteman o exteros o fa etidad, que
punden acasionar iesges qur alecten o logro de
s ohypetivos.

Lo identilficaciden implica hater un imventaio de

MANLAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERND PARA EL ESTADO COLOMBIAND

MECH 2014 et L
'

132 enbifiesciin del Rinigs
5. Ail com ok rasgod camban ean la anen. e Bourren ol intenor de lo
enncloeley y et emiarne, oy polce de admmiiresidn de rnsgas el vorien L1210 Contruta Estratigics iniernos ¥ exiemos  (Comesn  esraidgico),
segiin esis condaioney, en exw orden de ideay, s wegiars que ki anficades raan i o e i we te
o M nin A v s o ool o sy s el e g K $on L cordicianes imamas y del enome, gue rm,lmdnm:nrdv-lm-n—d-kn pendiles elocio
A pueden  generar  evbos  que  originan  (consecuenclash,

¥ o alectan T el

cumplimienta di b miide y chjctivos de ana  E5 imponanss contranse on loy resges mis
&, Sa ek lnar mn cuenka quae ne kada reviign o k peiitea du odmimatrozidn del imducidn.  Las dwaciones del emomo o significativos pars i entidad. mlacionados. con

i T etemas paeden ser de carbous social, cuhural, fes objetivos de los procens, programas o

BN St e b ity ol e g eeondmicn, wcnoligicn, politicn, ambiental ¢ preyecton,  los obijetves insisucionales. B all
#abt e ancueiitr otualmoda, y que kis vorociones en el imtenor de lo entidod y e
wa omih afecion |oy dirscirices dodes por ko snsdod pora «of manaje def r M'M*‘IW'M hclorial a N, 0% 2. ALY, Sk, o P Lk
= "_’mm e R o o L g sepin sea el casy de andliss Las sinsacions gerencia pdblica adopta un pape] proactivo e ef
s werborge, m impors que o reolice no reviikdn fal ¥ como 4e odond en el internay otin felacionadin con b estructura,  sentide  de  wviusliosr en ows  conteios
nwemeral ceterior, con al fin de olegrarar 1 apornag achickzocidn cultura organizacional, ef modelo de cperacide,  esmadpros y misionakes ks facions o e

ol cumplimienss de ks Planes, Prograenas y  gue pueden aectar of curso imsittucional, dada
7. 5 recomimnda que la Oficing de Coniral inferno, Autiitora inioma o quen hoge Projhites; los. sinanies ‘el infossncie, "l |+ I:espucislied mitica) pia iy o oy

: i proceas y  procedicsentos y b recumon SeCIDe O conlawtn secliecondmicn.
s vores dontro de & evahancidn y sagaiminnis vardique que lo arsdod cusvio con humanos y econdimicos con los que Cuerts uns
polffices cla odmeisiracidn de riegen ocuckeador, que 1 evin sjecuionde v qu e entidard, e cros. Entendler la impontancia del munejo del nesgo
rmdicen rviviones peedchinas o loy momay implica conocer con mis detalle s siguienes
\ Diefinie ¢l conmxin edrasdgin contrbuye al (=

Procese: Mombne del proceso.

Obiiclive del process; Se debe iraescrilss ol
objetive que se ha definids para ol proces al
cual s le estin identificande los riesgos.

Riewpo: Representa la posibilidad de ocuerencia
e un evenio que pueds entorpecer el noemal
desamollo. de las funciones do la entidad §

alectar el bopro de s olbjetivay

Caugai tlactars inbemos @ extermasls Son los
mexdion, Lin cirunsiancias y agenies generadores
tle riesgo, entendios. todos los ssjesos o oiyeios
e sienen b capacidad de origines um rimigo.

los riesgos, defimende on primers swlancia w
canas con baw en loa factiores de neago

L)
(3]
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Es imparionty quo lo snticod o ovss dol precoss do denhhemeidn de Lo Rinsgen
g o0 cunnin

: Se reliore @ la carcterbtics imerrupcidin del servicio y dafia ambsental, entre
geresales o las foomas on o que @ observa o R
manifiesta ol riesgo: idontificack

Electoss Comtitupen s consecuencias de la
peumncia del reqgo sobem los shiptivos de La
ertichad; generalmente se dan sohire Lis personas

o i bicnes malenils o inmidenales  con
incidoncias  impomanies  whe  como:  dafen
fisicos v fallecimieni,  sanciones,
eoondmices, de indormacidn, die bene de
imagen, o crecdibilled y do conflanza,

1. B contio eiralguo de o eddode o combiante, por b lanko 1 edomsenda
e realanr por o reres ven ez of aite reviierss o antorms con ol fin de idensficor
pebiles fociores dn riesgo, que permiton conceer ko eaposicidn de o enfidod o
nEva Fesgos

2. Ex revbiin relevanin gue ke rmsgon ideniificodor se revisen periddicoments, con
o fin de saroblacer i les sustenses sigesn tando riges pora lo enfided, o ol sdsten
nuevas riesges ne idertficosas producr de cambeos en ol imenor de lo erveded 8w
L=

3 Con ol B do' involucror @ los senvidors piblicos an |o odminbirocin de los

b bz i chm e bt irbmeren H-h'::' e _"-; rieagos, los lideres do process pueden roofizor meuniones con los miembros de s
amalei rniga porn o endod wquipn du bobaio cuyo propdsto e deribicor resgos y lociore de resge por d
procesa o lo enfidod en general
arthirmnd da S T e dermlacon b e
Wiwngos iddanifticodos por procsses. e oo proons, pogomm yfe
,_,,,,,,_,,,:;‘,‘,_.,r iyt _:: A, Mo asisi v mimare milnime & mdsvne da rivges o idenkficar, coda enfidod
whyetevon de b pbded sescrpcein v low povibles comeceencion wogpim s particukaridod identficon cuamos riesgos amanazon el cumpliminnio de ko
1 objabvas trazodos; o reclmente imporionie, e que el sercico da idenfificocién s
reabico da lo manera min chistha positle, enienda en coenta que lo qua 1e bisco o
oasgutr rizondblemente o complmento de lot obietvos de ko entidad ¥ que siloi
weans adminiatables
5. n enticdod debe realizor oowidades porn concientiznr o les servidores poblicns
dn lo irporianca de manfemer ocohizodon s rmgos. de los prooeees, progromos
yi'o proyedos iniucionales, yo que & Lsen of reaponsabile de lo identificocin y
ockuolizozite do los fege o ol Bder dal peocsss, los miombeos del equipo de
trabaje s quisrss en b pricics conccen e othwvidades edn mayorments
expuesio of misma
. K y
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6., Ex partinerde gun loy seevidons pibilicon du lo setddod tonoecan los resges o loy
quet a3an expussica los procescs de lo antidad, asl ko paricipen en olguines de oloa;
ein con ol fin de gue desde s punio de visie puedan realizor apanes per b
ickrracid e Py i i vl kbl s ot

7. Lo Oficines de Conbol Inwmo podedn weificar deacks lo evohuacin
saguimisnio, que ko [ideres de kon process odelonten sezionis. poro idantificor ks
resgan, y e revien pensdicomenie o nesgons dentiheonion

L

@

133 Amdlisis y Valoracidn del Riesgo

1331 Andlisis del Rimsge

B anilais del resgo busca establecer la
probabliidad de pounencla del mism y s
comecuencias; dse dlima  aspect  punde
erientar la clinificaciin ded niesgo con el fin de
vhnener mformackin para esableces el nivel de
riesgo y las acciones que w= vam a implementar

[l anilisis del rtesgo depende de la informaciin
chitenida en L faser de idenaficacedn de riesgos.

So han establecicls dos aspecton @ lener on
cuents en el anglisis ele ks riesgos denisicados
Probubilidad & impacta

Por Probabilidad s pnibende la posibalidad de
ocumencia del resgo: esta puede ser medidas con
eriterion de Frecuencia, si se ha materializado
ipor sprple; mimen de weces onoun liempo
determinadol, o de Faciibilidad mebendo
cuenta la presencia de faciores imemos y
wxirimon que pueden propiciar el resgo, auque
vt o e by aieralizacd,

Por bmpachs s¢ enterden la comensencizs que
pucds  ocasionar @ b orgamizackn
naesializaciin del nesgo

Para adelantar @l andlsin del reigo s deben
ennsiderar los sigusesins mpecies Calilicackdn
el resgn y Evaluacifn del riesga

Calificackin del rieigo: s logra a travils da b
eatnacidn de la probabilidad de s coumencia y
el impacio rue puemle cousar la mugerializacitn
ol riesgo.
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Fraluacidn del Ricsgo: pormite comparar los
resultackns. de la calificaci’n del riesgo, con los
ererns definidos par establecer ol grado do
epasicite di la entidad &l mismo; de et forma
s posible distinguir entre kos resgos sceptalbiles,
wlerabde,  modesados,  wporianes o
inacoptables v e ks prioridades de ln
acciones requenidas para s irstamienic

1332 Voloracion del Rissgo

la valoracsn del resgo o5 & pmoducio de
confraiitar fos fesullados do la evaluacidn dal
riosgn con los coniroles: adentificadon, ‘sl e
hace con el objetve de etablecer priondades
para i manejo ¥ para b fHacide de politices,
ar adelaniar euia viapa s hace necowark fener
claridad sobwe bw pumeos de control exiventes
en ko diferemes procesm, los cuales pemien
obigner nliemacidn pam dlects de  mar
derisiones

[ procedimiemis pars la valoraciin del riego
pare de ls evaluscidn dn bow  conboles
i, o cual implica:

u, Describinlon (evshleciendn si son permvertivos
o eoeectiven ],

b. Reviarion paea detersinar st Jox controles
weidn documentados, sl se estin aplicanda en L
acvualidad y o han sido efectvos pars minimizar
ol v

o b imgortante que kb valomcide de o
contmoles incluya un andiiss de Spo cusstiative,
gee poiia saber con cxaciid  cudntis
posiciones. dentro de ls Matrie de Calificaciio,

MECT 2014

Fealuaciin v fespessia a los Klesgos o posshile
desplazane, a fin de bajar o nivel de rego o
aquee eetd et o firociss andlizad

At el 1o
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Fummusren da et enswe

Voboroxidsn el g

Documanks em ol ool s onclisn s
Tigagen burfn o ko corfrole sxaferim
TS G i PR &
rtabetibond de oo

Andlinis y Vaksrocidn ded |
[ =

S chobon it sorfrolen cormcho
¥ pivariiros el pora caks.
process o actidod pom mingor b
prnbcd o B impacic e b Tiegoy

Mo e ramgon ibuiongl

[P S R ST mE——
Rigagos g comesdet mad la
sublacids pelanomane
ey o g
Eeypen batrwcard, on of oot i whevn
ko bos Hisagos e olcten 0 i
i we s comjni y b viegey
icdarificascion i kn peoceaon Misioncles
7 8 inchetrin sk Riangen s Comepodie
s ke pem ok b Loy [P e
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TIC

Para rechzor un andlisis ¥ volarocién del nesgo que permito mibgor efectivomente
hot rimgen idenidicadss, ko ensided deberlo seer an cusnio

1. los idurns dhe lon procasss debon ser chitven ol memenie de determines lo
probobslidod y o impocio de los riesgos identificndos; eve smrcion & detorminante
porn estoblocer coniroles qua mifiguen of neago. Lino evaluocitn wibyetva sect o
micio de uno inodecundo odminisrocicn del resgo

2. Al momenia da wvoluor los conirelus. s debe manksrar la ayatadad que w
Faguiens pana o proosa, on lonko o0 dsios los gque miligon el resgo sdenifcade. B
posble que en ol ejercicio de evaluocdn de los contrale se encuanire quo algunes
de ot establecidos pa mifigan el riesgo, o que o howmn da mener parcal; sio w
coawianin an eperhmidodes de mapra pora b eibdod y e remel w ecurenesn. Lo
enpertertia ny que se toman madulon pore gee ey cantrslns furcienon d maneen
ooTEcin

3. Se recomienda gue lou Kderes de los procescs imvolucren 0w equipal de
wobop an sk olopo de o odminisrocin del rissgo, yo e son elies. guaeen
aphcan los conbolm p pendan dar cusnio de s slechvidad. Ad misee, ol lider daba
woadlicor 0 w equpo loy conroles iderificodes com ol fin de owguror s
compraniide y eporiues aphenside

A, o rewsdn ponddcn de loa controles permite reckzar uim voloroeian del esge
endss pewriades; por ks ki, s reccmisada e 1 reckicnn svaluocione o loy mismes
segin lo divsanga o reclidod de codn entdad, pero tenierds an cuonin gue coimo
mimime deberia realizorse du manans vimesol
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5. Donire: de los Roles de by Oficing de Conlre! brieme, Audiorfo Ineme & gquion
hogan s vecn, i sncuenito ba ciesorio an lo valoracidn del neige. Bile process
dabaird comitic en b orenlosse Menlea fren o b dentificocian de los neges,
copaciiocitn m ln mekdalogio o ko Aba direceibn y brindor meomendacionas paro
la 'Mﬂlkul-kmén el conirsli, Es imparioiie devicar que o esis ehcines no e e
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porlicipar n loborn

rmundn cambss precass & lo odopcdn da convoln sspeciliens, dods gue we

¥, o0 Bl vitud, o podnin

watark) pardenda lo independ

postericrns. Sin perbargo, dentra de s rol de evaluocidn ¢ seguimisrda debe brindor
wna evoluackdn obiesiva wbre b odminiocidin de lo ricigos. woloror & ko
conboles son ehectivos, reolizor ssguimienta o oy oociones essabiecidas en fos planes.
de manejn y emifir slformen peniadicos a o Déeccdin o Comdé de Contral intsrno,

porn lo realizecidn de evalaonones

2. Modudo Contral do Evaluctidn y Sequimienta

Derern del procewn de meoamienin contirus
e la entidad, evie mddulo comsidera aguelkn
aapecion  que permiten  walorar  en foema
pomanern [ eiectividad del Control Interno de
Lo emidad publica; la eficiencia, eficacha
whectivida dee los procesos; e nivel de sperucdn
o s Planel, Programas v Prapecios, los
iesultaden de la gesiifin,d com el peopdsiin de
detectar desvisciones, establecer fendencia y
gereral  iecomenidacionis  para ofientar s
scciones do majoramiemn da la Organizacidn
Piblica.

Lins instresmeenios v herramientas de gestidn y de
coniral de la emidad requiernn evaluacidn v
seguimiento, e decir, un proceso que verifique
#l nivel de desanicllo del Sistema de Control
Inema y de b gestidn de Ly entided. Eao s
cansigue mediame actividades de supervsidn
continua,  evaliaciones  periddicas © una
combsinecicn de ambias cous.

Euie midulo busca que la entidad  desarrolbe
mecanbsmos de  medicidn,  evaluackin ¥
wevificacidn,  mecesarios pars  determinar L
wiciencls y ebcacia dol Siaema de Conteol
Intema en la malizaciin de w propdsitn de
contribuar al cumplimionto d dos objetives de L
wntiolicl, 3l toias lay operacianes ie realizan da
confommidad con los peinciplos de la funcide
publica establecidos en la Constisuckin Politica,
la ley y las politicas trazadis por la direccicn e
aencidin a Lis mistas u objetivis priviios.

A partic de los resultades de b evaluscidn a la
sl del Sisema de Control Inteme, al
conjuni de  planes,  progamas,  peopecios,
chjetiven y et provistas por e eenidad, se

n
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diben incomporas, acciones de mejoramienio
continun de la onganizaciin, s como lo
mcomenidiciones prodicn de la vigilanel que
mealiza el degana de contral facal

Lis deficiencias encomracles products de e
avaluaciin y weguimienio y las recomendsconis
sugericdas  en  las  diferunies  instamcias  de
wvaluacidn, incleyendo ks emitidss por ks
drganis de control del Estadn, deben ser
scogidas por al srvidar msponable wo por el
mivel  de  acnmistraciin o dieceitn
comespon e

Fan  Médule o eansara bajp e

21 A - St

B acquel comporeste que le permite o caila
msponsable ol process,  peograman o
proyerios y ums funcionarios meds L electividad
de: s coniroles y los resslados de la gestite on
liempa meal, verificando s capacidad  pan
curmplir las metas y ke mulados 4 s cargo y
omar  fas  medidas  comectvas  gue  sean
necesaria para el cumplimieno de los cbijetives
previstiss prov La ineidand

La sutcevaluscidn s conviems en un proceso
peicddion, en el cual pamciperin los sovidores
quo dirigen y ojecutan o8 peocesd, program
i penyecics, segin ol grado de respossabilidad
i autnridad para s operaciin y ki como b

Dvpwriarann Asmatraife
@
rpohca ks

bs eriterion e evaliacidn inchides en s
delindeibn di eads une de los alensntos del
roneenl iniemo, asl womo b exlsioncla de
cuntenles que s dan en forme espontines en ls
ejecuciin de las operacions y on la tlomas do
decisiones.

Lina vz electuade el disfio e implementicida
de los olomentos  orieniados 3 commlar los
procevos de L entidad, debesd ermpresdens: en
forma paralels o disefio & implementacidn de
los mecansmos de verlicacdn que permitin
determingr | eficiencia v ebcacia de len
controlies, &l logro de los resubados de cada
procesa y il b desempeiio de los servidones
e llevan a cabo o ejecucidn de la
OpEracianes,

210 Autesvohuacién del Conbrel y Gesidn

La Auloevalzacin, compeende e moniines que
# bo ek realizar 4 s opeescidn de b eetidad 2
trawis de la medicidn de los  resulades
geoesados en cads process,
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En ese ceddens e ideas, do que se busta o que
carla lider o procees eon s sopipo de Eabajo
verifique el desanolle y cumplimienio de ws
acciores, que contribuirin al cumplimiento de
I ailapetivans il hackanales.

Se comviene entonces. [a suievaluacidn en o o
lers Fecanismos e ifscacibn ¥ evahiacifn,
quit e pormiten 4 bn entidad modirss a of misma,
al provesr 3 ndormucidn necewria  par
establecer ol dsta finciona electivaments o 8
existen  deviaciones &0 &l operscidn,

afeciem ol abjetivo pars o casl fue creads,

For céra panie, busca determinar b eficacia de
fow corralus mniemos pormitisnde emprencor las
accinnes de mojoramienno reoueridas,

La actoevaluacidn del eontrol & CSA por sus
sighis em inghis (Consrol Sell Assesument), w
comgtitaye en un alemento activo y bdsico para
la micjor eontinua dertm ded Modele Dstindas
de Conteod Interns, ya gue dinamiza |a forma
coeno &5 ik dlatho ol consrd imamn en Lis

proyectn, plan wo programa, Eniendo en ot
bos indicadons e gestidn, el manejo de low
riesgos, los planes de mejoramisnen, anine ot
Dle ests ranera, e evaliia sis disefia y operaciin
en un perodo de Bempo determinado, par
meibe de o medicin y ool andin de los
indicadores, ciyo propdsi lundamental serd L
dé jomar las dechiones mlacionadas con L
comecciin o e mejaramients del desempefio.

" P b bplemertacidn de edn clermemo s
reenmiends cemshtar b Cola de Autsvaloeacion dob
Centrul ihel Diyiantasentn Adsinatan s do b bantifn
Pidica

enticdades  pdblicas. La  asoevalascidn  del
comtrol  “es uma wia parn meedar 2 R
ceganizacidn & morementar su habdidad para
alcangar fos objetvor™, &0 w loga 8 T
de la walciones que s malizan 3 los
peocesos, con la mencide de verificar
electividad de las acciones que desarmallan y s
apore & los  objetivos  indtiteckonalos, &
readizaca con la panticipacidin de los lidems y s
equipes  de  tabaje, b gue permite

" FRETT. MAMHLN. Sumewshiciin e comml 54,
meva bemasienis que ags ale i de
Ausliores Irwrnus de Reguiblics Dominicans.

inervencaiin de  fodas b pooonas e
intervienen en el dearollo de los mesmos,
thrumizando de esta foma el comiol interno
Destde esta perpectiva el control interno e
comvierte o U st de odos.

gran
facilita la slectnidad ded  coniral inbeens,
peoporcienands  parimescs para; realizar low
ajuntes necesanon & boy procesos ankes de Begar
a una audiora formal, bien sea niema o
raadizaida pror enies oEnm.

Lain endoque en w evolucidn scluye ef iema de
fiesgon mociados 2 los procesis v e
denomeudo imemacionalmente  Contral Risk
Sell Amessmeni —CHSA, o3 decir que en lox
procesos. de Autoevaluaciin s puede ncluir ol
anilisis de Riespos y Controles, elementos vitales
ara i ehicar cisarrollo die kos procosos

O Instinan de Awdiones imemos, 1A, establere
e L Autoevaluacidin del eontral & un process
a wravie del cusl e eaming v oealla b
wloctrviclael del conod iniemo. Bl chijetive
peincipal es emtregar uma garantls raconsbile de
que s cumpliin e cbieives  de la
GERARILL

Su estructurackin v desarrolio peemite & los
hamciananios en idos b niveles:

o TParticipar en la evaluscin del corsrol
et

o Evaiuar low riesgoi.

s Deamollar  planes  de  accidn  paa
abardas debilidades idertiicadi.

kL)
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«  Evalur la probabilided de lograr los
abjetivos de L entidd'*,

De maners meds osperifica mae una wme de
Lereficins par s organizcion coms:

1. Msjara y astamols ol wabajo on aquips v s
conlaria eriro loy miemmies del equipo.

L Pooweve ¥ muids a4 compatir el
conocimienio y logra un compeomiso frenie
mejoramionso coninug. Lina cancienssica clave
e esie endoque e ks habilidad para comprondor
s riesgons y st corniroles socisio.

2, Mijor b calided on L inlormacite sobes ol
eataddo del contml y Tos riesgios existenes.

4, Minimiza s desconfianza ¢ presencidn sobe
law sudmrlas internas. pequeridas por ef Shsema
e Contral Imterma,

5. Majara |s expacidad de & Alta Dieocoidn para
ovaluar ol grado en que ichenlifica, made,

supervisa y comtmla los resgos clave,

A contnuackn s peesentan  slgunas
heramientas  opcionales para desarolfar la
Aunsevaluacion del Conteal™

Endoqoe e Taller
Ui tallér es una reunide facilitds por un sudisor
imnmo y disedada parn eahuar los resgos y

W FRITT. WAMUN, Ageginc valr 4 b saierls
e X1 Comgeesn Regional e Autleoris Inema
Coumtrol she Corstile, e 2011

" il 1
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Dapartararts Aot g
@ dats FUMCHON PUALICA
Wepurkca e ren

comtroles do un proceso o ohjetive dedo. Como
regls ladnica, ol faller envuelw & 6 15
paticipares v dos  auditores  (uno  como
laciizador ¥ ol oteo como escrbieme) y dura de
s & cuatre horas apscodmadamerie

Enfoque de encuesta:

Esie enloque utliza cusstonarios gui pus
mploar L forma e ercoesta, b cual ofmce L
eparunidsd de una simple resports de SN
o “TernMo tene®, Low dushos dol
mplnan los sesultados pam gvaluar w propis
etructura. Una dilerencia de los coestinnarics
de aubors & que ke cueionarios pars
poaliras la Adioevaluscidn del control deben ser
escritas en ef longuage del recepior, no e of del
audilne. Madie extard disponible pam inferpretar
o aclarar pregurts demailado Wcnicas, por lo
quo dson L conimstarkn on [a - formu que L
entiendan, o la saltardn sino ka comprenden

T

Los cusstionarios son usados, cuando la cultura
de |a organizaciin no acepta electramenin las
respuestay directas de ks pasticipanies en los
talleres [cuamdo los participares na discuten los
s, homesta y abiertamense], Fuo pueds ser
por wmor 8 wpresaliss por pane e Lok Ndone
de process, miedo de perder el apoys del grupo
wertrens (actores.

ks de T fak

Este incluye coalpuier documents emitida por
pare de L Al Dhmccidn, que  permi
realimentar @ ks demds procesos de la
oeganizaciin, imcluyen informes de  gestidn,
resaltadis de ercustas sobre percepcdn del
clients imismo. y oisma, mvisiones pod |
dimoridn, evine otros,
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Ciomo andlisis final sobre s horamisntas que
desarollan la Autoevahsacidn del conbrol y su
utilidad pars un comml mema efectivo cabe
T imar

Cusnddo lo pregumien jQud es ol Controlf,
recuende que ex Todo squell que apoya a bs
Josondd on i ediarsos pars skcansar b
objetivos  de ls  omanizacion:  fhabibades,
jwocesoy,  idormacidn,  sistemas,  polticas,
wabyjs e equipo,  hderangs,  recuvsor,
rstruchag, comunicacsdin y procediminnio

La mitoevabuaciin de control e importante
porgun foments ef malejo en eguipo ¥ nos
pormite peogumamos: Com mi abajn aono
valor agregadn al logro de kos: objetivos de mi
Wi, e i defantaments o de mi el
OBl e eseariey Camnbiae? 14

 FRETT, MAMUN, Aumsevaluscdn de moomsl (CSAL
momen hmramients g agegs hale Emghes de
Aurrhaomes triems de Rt Dominicins. p &

Tyt avmrte Ao spratae
@
Rapivicn 31 ey

MANLUIAL TECNICD DEL MOTHLD ESTANDAR DE
CONTROL INTERNG PARA CL ESTADO COLOMEIAND

MECE 014

s de b
A
Ausggeetlsuiiden el
commed ¥ geibdn
&
)
7%

o Beporie de heien 0 6 Tmitde s
o, v oY, e e b abesen.

Deparumasy ddronabwin
4l PUNCION FUBLICA
e Pagnicn. du ot
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CONSEJO PARA LA PRACTI

dinberian. realiza:

wsrvarlons pblicon

waced, podin
o e

odeceadn reolirociin

Es crsnwanimnké cqun ks enticlad lenga sn cuanio pore maie slemento

1. Una de los pilores dul Models = o outocortrsl, aniendide como o
capucilad gque fees coda servidar pliilen para delecior b deiviacones
i W ek bou emeciivos necesorion; s ol vinud, K rirlomkaaciin
coma  herramients complemortong ol ouiscontol e convede en un
insinemanin basico poro ka meore confinun: de o enddadan

2. Bl lomento. da kb cubern el Conrml ey uno de dos rolas de oy Oheins da
Control Inlemo, Audioro eina o quien hoga sus veces, por k lonie dskos
mecarms par concmntpor o ke seenideees. piblicos de lo
rmimsichod d realizar pariddicomenie aprocios de cufoesahocdn

3. Ev recomendainle oun ko lideres do procein en conjua con by membecs
de w equepo de obajn, prognmnen ounichet montuoke (oMo MAXIMS, &n
o ‘v 90 rechomn sjncicion da Buiervalucciine, ¥ qum o fmvis b sk
gmnam wna dicipling ol inkeicr de Lot procesos pors gue |k oulsealvocidn e
ot en porke del o a dia d b enfides]

4. |0 erndad dubora cueguron de contor con herramisnas que geemisan ke

outoawikocidn § o w vz, que duloy wean socichzodas y sniendidal por ke

5, Lot Oficines da Conivnl iema, Audiorio Innma o guisnes hageon ws

lpeyr evoluosdn p sequimients pang werifcor cue e ko
avisevaharionss y que e cusrin com herromienkos. poro i

Cuwparismento kdmounrie
O==
Papitics or Lokt

2.2 Comporenis de Audioria inlema’

[ate: compronente basca werificar 1 exisiencia,
nivel de desamolle v ol grada de electivicad del
Control intermo em of cumplimisni de os
Olrjetivos din la entidadd peilica

L Cficing de Contenl Intern, Auditons Intema
o quien hags ws veos & la repomsable de
rewlizar b Evaluacide del Sstema de Conaol
imeno & s de s ol de evalusder
independiente  [Decreto. 1537 de 20010,
dhservando  wempe  en o crlena  de
independencia frene @ s operaciin y [
sofcemis de |os sciow de b adminisiracidn

\galmenic, I respansabikes do lay oficinas de
comtl iniemo o quicses hagan s vooes,
debserin presentar indormes & la Direccide y al
Comhé de Coondinackdn de Control keernn
quicn haga sus vooes em fa enndad, heciendo
defasis en la ewiviencia, funcionamienn y
coberencia de fou companeetes. y

MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR 11
CONTROL INTERNG PARA HL FSTATHD COLOMBIA NG

MLCH 24

e modeld, @ L sudiods nkeea. L
Cficinug de Comml Interno o guienes hagan
s wces dleben auiar bos preceus, com ol
e verficar we gestiin,d es dec que s el
dands cumplimisnn a In progamada

[ procesn de auditoris fnterng adelantada por
las Oficings de Control imerno o guien kags
s veres e la entidades dol Extada debe esar
endocatn bucls *Una sctidad independionis
y chjslve de aseguiamiento y  comelli
concebida para aprgar valor y mejorar lss
oponciones. de s entidack que apeds »
curmgilir sn objetvos aportando wn erdoque
wniemdiice y duciplmado para ealuar y
micjenar |4 eheacia de fos procmos de e
i riargns, cantral y gebaeena "8

La propumts  metedobigics pa ejecutar o
process de audierls inieens, s pelieen
partiendn de la prograracidn general, pars

que lo coniverun, con el propdain de que alil
wr mvalien, deciilan y adopten ofortinamests
lan iregmieitas de meoramienn del Sotema.

st evahmodn &l Simema de Conirod Imema
on fonma independiete debe toemar como b
e cumplimienin de low obyetes, R y
lundamenios del St de Control Inlena,
exisiencia del MECI en o eolévenie 4 sis
mibdulos,  componenfes.  y  elemenios
comguohando. s efecividad de cods e de
ells y o inieraccédn  pam  apayar
rumpliomirssn o fen clijrann de La erlad

2N Aisditeria Iiteme

la bemamients guo @ evpha pam o
wguimienin @ Sitems de Contiol intema en

" Gia de Awdneria peie Evbcdades Piblcas dol
Deparsmenin Admiirasvn e s Funcain Pabiic
=L

o mealizas |a de e
Mdcfa woiie | baoe de andlas. de riesge
wlewariien, la cjecucidn, [a commicacin da
rewilladon y  egiinientn 4 lay sccione de
mejora

* Dwfisicitn e Awlionls |wiena I e
Austiiores mpmros
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de pocedn de cods vigencis y L deponibilidsd de eecursos para el
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ML

wcwimm |
=y

programsackhn del sjercico dn auderda iniena, e
fel eonocimicesn de L eotided y
dre lan commcterintican che a operaciin que malizs para

ey, | asal

s, o respon gue [ afectam, fow costos de sus actividades, los

ststermas. der informaciin, entre olres agpecton,

o, Lo mditoria por pare do las Dk do Coniral Ins
v R s e en L entidades, debe miar scords e
i e La wnticlied, stabsfenionchey e sces bonie @ L
e wuditoras, v w slcance, mm comniderscitn de ko plane

sy Aniitor

. 0w aspectos que e debion

4. wiuriersfith

T e p—
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1 conocimiensn ek emtcad, de sus planes,

PrOgramay, proyecios, precesss, sstemas e

Informackin y praticey asd eome s gesti

3, thoben comiormar &l wevenso genenl

e con fundsmesio en  este
e pilamear [a prsorizac

es donde eite

a e aquellas eni

i3 0 pow soliciud st

Tal como se ha mencionado, b Acdi
Intema se constye em una hermams
realimestacidn  del  Samma de

Towtabezas del conol, asi como of desvio de

T avances. che Las mmetas. i ebgetivos maeade

[
propuesta e W entidad.  Su ohjetve
Ieacoe rece laciomes imparciales a partir
prado de camgin

de s cbjetives, ks places, Jos

e evitlerscian sobire

proyecioe y  peockdl,

rregularidades y &

lizacide dee law aceiones de
e

de

avdiciey inerna. E

ohligatorio cump

o al

i, Al Fpercl

it

1. Normas sohre Al

exa e

aneens y fon

miks epeciiica p

ST
COLOMBA. iy
pendevnna de

o E

irternacional e basa

onales, o entmgar  elemenics

e @ la mepon ronnmus de

L. murmes de implementacidn: |

Li Audluria Interna debie femer alcince e
e anpocions bisicos de evaluac

Crmplimiento: venifica la adherenca de ls
entiail a las

Ftralégice:  have  referencia al  process

§ e evabls y reonitomes

mpeho de los siieenas gesenciakes I
fad, Evalda ol logro de ok olbgeivn

de los vecumos y Ins conoley de o
midtuckn de modickin o infermacién sobne ol
g produces ko bienes y

o wleci

o o ki w entrrgaticn o L Cluadanis o pares

incerevadas

e tes pos de

tributos: Oimcriben oy
e iehen
equipos ¥

cion eficaces

s Entmnominio Menics ¥ copaciiocitn

2. Nurmas sobre Desempefio: Descnben la ran
evalaaciin de devermpefo de o senvicion = Cuidado y diligencio profmional
luyen una s Eswedic y evobackin dod Sulma de
ara la aglicacidn de fas Contel o,

s Supsrviside  odsuods ds b
netvidodes por porm del ouditor de
MOPDT mapenienCa

* Inlormacdn compatents, whcieni en

lo que mapecia ol obeervocin,
vastgacidn y condemacin !

Estas actnedades requieren profescnakes i
Wi de
i o
vatat die
fon processs,
inlya en spapo, oewal e kleas
plandficackin,  administrackla,  pormatiias

kepales, Smnceras, costable ¥ e b
wiemai oy infemarkin™ Diches
comeximientos. no. tendrin ls. profundidad de

quieess ejercen Liles hunciones pern, com wn
conjunis  de  inlormacide walicienie
da con kos processs y temas em
itin, serin esenciales fende al
oo, ya gue eniegs elememos sl
e jucio pars la
oo Lk ausebaoeia

A i

Lo anerion, bajo los primcipson de iniegredad,
obyenidad, confidenciabidsd y
 las veglas

r Comducia il

Las Auditortas deben sealizarse con bas en
s firograma  nual it mhema
idhn de

r come o conpursa e sudior

m un pesiodo  delerminado,
b e se constituye e la

veali paciin por pante
b, Aadaria

wores

Tuahs
Fumilscidn oy Raestganone
e -

iR , O i

aue analies  lan  debilie ¥
n ]
i ki MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANDAR DF
MANUAL TECHICE DL MODELD ESTANDAR DF T CONTROL INTERNG PARA BL ESTADO COLOMBIANG
epiticn s Lo
dn e PURCION FUBLICA CONTECH. INTERNC PARA EL FSTADC COLOMRBIAND MEC] 2004
et MEC] 1014

Por otra pane la planeaciin «
rabaje e o enuipa sudsw sl pa
dheterminar; eudles, chmo, por quiln. oon qué
y cudndo s ejecotardn los
wenice de mabaje definidos y que
n satisfacer bis objetives de aud o

e 6 el

hite o wl

da planescidn du la audiora

iy aufiioe

w Chganizar las actividades 2 sjeciriae

- nteat [a shenciin en b

ey ewilustidn de kon

agpocics imporantes del s
bt e la ssilidorla,

w  Faciliis la diciribuscitn

anizacidn  ds e recunos
hurrancs, wonicos ¥ imanciesos.

o Ciar L obfencids de evidencia de

a para 1 lawe e ajmcaciin w desanoilan o
phogifamas ¥ ojeculan ol pEooedsmesnion
definidos en Lu fase de plineacidn cbieser p
cear toida la informacide del procesn gue
¥ contar con evidenc

i

Y relmants  pin

e e

Las Mommus Intemmacionales pars o

Profesional de la Auditorfs imema establecen
e fou autitones intemos, o cjecutar o
trabafo, debos wener en cunts os siguienie
—

oy

CO i
Aciioal de |

sl pars 1 pricts
Htoata | e
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Identificar, amalizar, evaluar y docementar comunicacion debe mcluir las lmdaciones a
sulicieme informaciin de manes 1l que les Lo ety v usa e los. resulEaros.
ot g o e erbijetnvs el irabajo
Las  comunicacioses debes ser
Basar s conclusiones v los nsaludos del hjetivas,  clacss, comchun.  constnactivas,
fralsaj en anibais y rvaluscones adocuados coempiletas y oportunas
Los trabajos deben e sdecuadamense Par Uisre, of sjereicin de audiorls .o clera

superyisacn pasa awegurar o bogm de ws o la valislacitin de La implementacide de L
ohjetives, o califed del wshao v ol atriones propuestas por purte de Joa
tnsicrolic del persami rexponsabiles o |08 planes de secito o L
En ba etapa de camaniachin s prentan los trrhas mataliecian p valorar w elemvilad

resultackss <o L avcdesaria por pane el e de
Contrd imterno. Audiionia Interma o cueen
haga um weces y s uncriben ke planes de
accifin o mejammicnin por parte de ks lideres
e pinceses o encamgados sepin etablece o g
compnents i plans de Mg «cuaenia los sguienies aspecios

Las Nowmans Imismacionales para el Ejericio
nfesinnal de s Audimels et estalincen
que b suditores intemos, o ioalised
weguimionty del Babapo,  deben eoer en

Las Mormas ntecnaciomaks jidin ol Ereocin 0 pefe de Contral Intermss, Auditois intema
Prfesional de s Audit e - Emblecen ] murndf:lua LT :.;1 dehe Tmbiﬂ:m un

" proceio de seguimionio para wilar y segaas
ARk B St lot que las geciones de la direcodn hayan sido

resiiliadon ded frabajo, delen tenes e cosnta implementadiy slicarmeme o g b aita
et elmriciin hays aceptudo o riesgo de nd Gmar
maeadrdas

Las  cosmanicaciones  deben inchair  los
abjitivis ¥ cance de ks Mshagns ol como i wctividad die ssditoria interna debe wigilar

lan conchuiones  comepondenim, L L disposicidin de fos malisdos  de los
recoamenediciones y loa plines da accidn mabujen de consuborla, hita ol gado de
alcance acordadu con el clienoe
Cuarsdo se emita una opinkin o conclusids w
deten  considerar U espectatbas el Cwanda el jefe de Contral Interno, Audasia
commejo, |a alta direccidn y ociaa panes Inferna o quien hags sus veces moechiya que
il y debe esla soportda por I davicnin ha scrplado un mevel de nesgo
indormacidn  wliciente, fiahle,  relevants y g pueds s inaceptable  pasa la
ail oepanizacitn, debe bal cile s con 8
alta dirccein, 51 ol jefe de Contrel - insermo,
Se alients o lov audibores  fiermos o Auciorfa Iniema o gquien haga s wooey
recomacer on as comunacacanes del wahajo eomiders que o sunio no ha wdo reucho
cmmdo e obeere  wn o desempeto el cormunicar edla whasciin @ ln Alta
safislacioria Eneciatm o al conweg tuando apligm

Cuando w eovien resultados de e trabaje o Al mi

R e

, la Cficina do Contrl Intena,
Inmivs & s Magh s ve0oh
prueide realizar Acdiiorls iniema o peoceios

INTIRNCS D8
CEXCWARIA, A s ona’ pare L pekoucs
e o 1 a1
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actvedidinn 4 opeeacaahen fo conlismilede
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| Frocdrenin de sudiodia ey bmodo wn ewidencis documeniil g
e A st conol parmonas o & Eeidn

enrinipietiv

B pogome de ekierdm dete el =

huedinrian il Cawtvan v los de Caldod [En o de

o prrcderd cuvin o of pilemy de Crevkin de

s Caod], wiin debe sar sprobads por of Comih de
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Por vy porse ol plan de cudiindlo que avors o
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Corbor con wn sjercico de ouddoro estrecterada on In enfidod  parmite
deteemimar y edablecer parimetnn de egeimienta o ko geitdn e o que
especta al cumphmenbe de ke rorin. conshuoosdales y ol vgente, &

poe ol s 58 rocamisrcs

1. B oy o ko ol dimccide pom bortolecer ks actividad de auditaro
nterna, @ o da b cngracion de recuros humanos, fisiten ¥ lecroligicos

2. L mclepmeciencn y chpmtividod el ouditor inteme podnn verss aiscds
owerelo ol Jols de Conirol s, Acditorin inlsma o gquien hogo sus vecss y/o
su equipa de Wobojn snn esponsobles de uno ocredad que poseriormenin
podio we medindo

3. H wedtor o muddoros el mo e ooepir arsporachidokidey por

e v da enfiterin vl sujelns @ evrheociones
perddicen do mudiodn wiema. S olguno de koy antencess naumon ese Gpo de
resporatilidodes, so sitendlert que w0 prasents un impediments paro reoliznr
lo madiorin

4 corvertenin gue o e de Coddrol mnieme, Audiona inferme o quen
hoges sus vecen o feovin de los dmas de recursay humanes, W ssequ
persangs ouignock cocda wpbop powen o dearoln o
eapacinzian, ks conociminnioy, tericen ¥ oo eompetencins o
fraboyo adecwadkmens

recdiizar el

5, 0 Jobs e Contval b, Audiborks berna o quen hagn wi weosi y i
prupos de trobajo, wm msporokies de corfirear w lormaricn o fin de mepedor
y manlener W compomenon  peokgional. (o oudionss  inlemos deben
i wlormadas da iy oo b evebaion de los nemai
e [E). Marca bssmaciors pors b

prtaten profeaional|

L 13
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6, El Jue de Cantrod Inbame, Auchicrin infema o quien hoga e veces, sed o
resporockle de estableosr sna adividod de auditoria nterno cipe okconoe de
imbaje nchypn todos by ocvidode esiobleciden en ko nommen, @

eumiplimasnio e ki proyache relevanies @ b geilds Indhaional
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2.3 Componeme Flones de Mepsomismo

S¢ caracherizan como  aguells  accioees
necesariss  pan comepl e deslacones
encontradan en e Sitenia de Canrol Intema y
on i gestain de ks process, coma reultado
do Lo dustoevatuscidn realigads poe coda lider
de precess, de la Audsls Inema de fa
Eificing de Conirol iderna, Audioifa e o
quien hags ws veces y e ks obsendacones.
formules provenienies de los Ovganos de
Coritrol

Pl che Mesjoramminnb, v el insturments que
rocoge y ariiosts odes las agciones priontarin
fue s emprenderds para mepesr squelilas
carachedisticas que tendrin mayor impack con
low resuizadion, com el bogeo de los obyetivos &
la enidad v con .l oplan e scchin
nstiucional, medleme @ proces  de
wwaluacitin

B chebvo  primondial  del  Pan de
Mojoramienio e promover gue on procesoy
menos de b onbilades s desamollen en
o eficinnin y irasaparenis 5 vy de ls
adopcidn y complmenta de lav sceiones
comectivas o de [ implementacidn  de
mendologlas  orientadas 2l mejoramientn

Los Planes do Mejoramients products de la
wgilincia de ln gewdn fscal del Estado
ejercida por I Coedraloris Coneeal de la
Bepaibilica, y las Contralosiss tsrhoniales se
eegirdm por lns misodos y procedinuenios. que
datin prescriban. B Pan do Megmamieatn
scordadn con b Contralorls Cenersl de la
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f\lll:nmlwhbmlblakq:.'bkl'fhn

as trrrrinnales by omesp
r-w-mwheplvvsd:mqmmdel.u
edades wijilis de contol y  vigilancia
e

Em +l oedon Tersinesd, lay entidades doberin
adograr los. linesmiontos que pae ul slecn
estalibescan liw Contralorles Territorale.

Lew Planes. de Meprsmienio generatdos por la
Aoty maldizada por lay Coraloriss operan
de manerd indepindente respicto de  los
obienidos como producie de b Auditoni
Inferna

Fate Comporemie s etructors 3 s del
i ity Plan de Meporinmmessa

231 Plon de Mejoramissta

Esto mpo de pln integrs bas accicoes de
i sn djortalecer ol

oo, st
eontenl Fncal, de comtd pollico y con
partd interenadas, #id comg b mdlsacade de la
i de  contred  dmeme ¥ e
auimevalmaciones realizadas

[} Plan de Mogoramientn institucional reooge
Fay recomendaciones y andlisis Fﬂnﬂnm el
dessrollo del Componenie de  Acdiiods
frterrs ¥l olwervaciones del dggana de
Control Fiscal

En # se debwn imograr le accioes e

Ripriihca o lay Contralories Degar o
Municipales, w patiende como o conjunts de
Bcciones quo ha decilido sdelintar un w0
de conrol fecal iendiemies @ subsinar o
covegic  hallazgos  negalivos  de  oeden
ailministrativy que hayan sido identificados en
ejmcikin de b Auditrls Cobernamental o
Auifitonis Evpecialis con ol B de adecuir la
prande fiscal a los principn o8 econamis,
elicencia, eficacia, equidsd o a midgar o
impacto ambsenta|

e cque tencden @ lomalecer anin &
s procesos come @ los servidores pllbilicos y &
la institucidn  misma, abordandes de esis
maners planes de mennamienn segin e o
etk die Las envaluscaones o auditoriss.

Su comenkdo debw  comeeplsl i
obervaciones ¥ ol seoaiad del andli de lay
varlaciones  preseniadas  enine G e
ewprvadhan ¥ Fon resuhados obenidos a2 nivel
entitdaal par process o ndivudust, asl come |
deliniciin de s objetive, slcance. acciones &

ieplemenur, e, |8 eigrackin de los
Fmponasbles ¥ de b oo recuerilol, @
Bempy de ejeeuside g las scciones de
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sepuimienty  mecesarias  pars  werllcs W
cumglimiesta,

| e e ot | desarrale il Comperane de Audiinita bess
S S S
g de | phon e rsycemiani Opbm sar wn Proces, procmdiriesin o SedrG
A docurarnd qus peenie Tyl egenan o
s cxiaees mprandidor por s resporichrie y

|,_ rmer bzt e e
Sageamiarts ol tumphnern da | be bs ewblecs s memnwrs pom o
|hﬂm“rdhw;mhhm

e e witsbeccian v o plome da ez
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

g o majoraimieo confinue

| miaman

lo occionen contenidon et evtos plone.

Lo Planen de Mejoromienio 1on ion aipedn gue rlegron ol corjrio de
octiorm rquandos paro comegls o demiociones enconirodo an e Sigema
du Conkral hntwro, e wl dieccionominnia riratgios, w0 o gedidn ¥
rusubeackos.che b wntchosd, A ser un capecio impericnls devin del mejoromiseds
confinun, 1z deben e en cuenin ks ugusnies mpecion

1. Bichus plones, deban comabekar ks nczianes e mejoromisnto dervodas de
I muevluorsn, de lm recomendocones geendm por o evaluacds
incleprdlion y do dos hollargos del conteol fiseol y partes interesodas

2. lLos plones gue so bormden, deben sor aprobuday pov ko' culoridod
compatentn, mchuir b ouigrocicn de los mounot neceorios para o realizacite
do lon acones propueeim, define responsobles, inchir medidas pora 1
vepuminiy, fochos bmikn de eeglomomocidn y de ser posbls o

wacicn do kot indicodores de logrn y seguimsents de las magcens, con b
kol el ot g acichmate e ety -Coniobilihnd

3. Al momanio de reolizer plonss da meforomientc w debs isner in cutnin
que e acciones doban ser no wilo cumpbbiles tine que se oporien e
omiliza do cove:benehico; odemca deben olncor divecioments las cousas de o
shwcitn deteciock, y deban ser realizados con objetvidod con el fin de

4. 5S¢ mcomiencls que lou ssporchiles de los ouciones. condenicay e b
Pores do mejorominnts, hogon sagumienio permorente ol complmisni de

5. L Oficsesns. du Canirl e resbamet ssguimisnia ol cumpliniiens de
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Esie eje oy transwersal a los Mddulos de Contral
del Modeln, dado que em la pedciea las
oeganisaciones y entdades o utilizan dursnin
bds o ejecuciin del cico PHVA; de tal
AL, fue codplementa y  hace  parie
esmcial  de b evplementaciin -y
foralecimienio  de  Ine Ml en
Integeidad

Ly Inforacsin ¥ Cominicetidn iow una
dimensiin roratigics undameul poe caane
wincala a fa entidad con s enterno y bicilia L
ejecuciin deo suy operaciones imemas, disdale
al imusio wna participacida dinecis en f logo
o lon lgethven,  Bs un fecer determinaee,
shemgim y cuando s involucoe & Sodos hod
niveles y pEncesos g a aganizacidn

Parn su dessrrolia s deben diefar poliicas,
dimctice § mecanismos de  consecucidn,
CAPILT, procmsaminmn y generscidn de datos
al inenior y en ol entomo de cada entidad,
e satadagan li nocesided de divulgar los
resuliackon, der mestrar mejoras on la gestion
adeiresiramea y procusas gque le skonmacdn y
s comunicacidn de b entdad v de cada
pioomo, sea adecsads @ b nececkdades
mpecificn de la ciudadan(a y de Ls partes
Tl

A vl de esin o s egaes mojot s
Emiparencia rente 5 la cludsilaaki por medio
e L renclicidn de cuentas 2 [a comuniciad y ol
cumplimients de L chligaciones frenie a las
meceidades de los e

Fara pdstenes les bessficios propomionaios poc
s Informacide v la Comesscackm, o

ciundadania, de las partes interesadas v kas de Lo
antided, idomidhicar sy fuenies ¥ definr una
SUCiUe DR U rOCElEmiEo  y
woaliracdn. Ped lo owl e meceans
Identilicar

Informacién ¥ Comunicacion Externa

Ls iformacitn y Comunicacid Extoma hace
referencia @ todos bos dalos que provienon o

dos por o cliente WO s
mh:nuﬁﬂhmlhwwmﬂl
estd e contacin diescin con & csdsdania, lns
poveedores, I coowatieas, i entidedes
reguladocas; L fuesies de financiacido y otos
urganismes;, o on comci oo peg gue
alecta W dessmpeha, cofn sl dmbienss
pedisicn, las wodencias sociabes, I.uu-uhh

el awance

o,

E5 B Wi che ol mecininemi gt s farinkia
la difusidn de iedemacidn de L entidsd
piiblica wobie w1 funclonamiemn, gestidn v
resultades e forma amplia y  asspante
hacsa I, difeversies frapeon de inferda

Eve  clemenin debe  parseilear  fue
dectivaments 1a intevaccifn de la entdad con
law paries interesadas y & chidsdanta ewdn
erdoradas & la commeckin de ko pibslico y &
| geneacidn de confii, medane Ly
defimicin o podoas de  comunicicide,
paticipacide cedadana, de comunicacide de
Eestion y reidtades y b femulacin de
pazkmetron que oriemen ol manege de b
sorrmacidin,

La principal fuemie de Infomacidn Exwema e
s cidadanis y ls pare ineresadas, por
consiguienin, debe ser obnevads de manen
AT Con o e 96 ieduin bin ricigi y
optimizar b efeciivided e lan operaciones
Para elln e momme a4l andliss de las
comumelides deude iode speckn relevas
para cads entidad

Fronti @ e llimo egwcio & neceasio
el que L adeiniviacian de las queias y
roclamos cansiituye un media do informacitn
dwecto de la easdaed con la cludsdanls y das
pares  inlevesacas,  permitiendo  regian,
clusicat y veakizar seguimienis al grade de
cumplimients e loy  inoeses  de s
benificiarion, eas s fueie de informaciin
sobie los incumplimienios instiucionales y 4
Travis ce dsios e povde CONDONN K GRgEn,
alcance, gravidud, impace y becsncia.

Otras  fenbes  de  Informacidn exerma
comstituyens  los  ewudios  socioldgicos  y
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wrmerondmicos realizados por instituciones
difirenies & 1o entided, L bases de datos de
atron orparmemes, los sl de informaeidn
naciomales, enie alos.

Por w lado, & Comumicaciin externa debe
tratrajasse cma un eje estratgion ranversal
la estructura organizacional con ef fin de darde
cumplimiomo &l precipe constitucional de
pubilicidad y Eeangpasoencia

En evte seniido, s hace necesanio constnar o
contepio (umo algo inherente a la cultua
anganizacions] y A solimenn oo o
prictica focsluada de maners exchiees on b
difusidn e mersajm  idermativen,
oriencends, que & comumicacidn s [ o
concneta de como s expeesa L comidianielsd
de a cultira de [ entided

Indurmaite y Comunbadion Inlema

Ex il conjumn de dats quer s orgean del
ejercicio de b funcion dy G entided y s
difunden on wa iwerior, pars yna cla
ideemificaciin de bos objstivon, las estategia,
i plines, ks programas, lox proyecios y b
geslidn de aperaciones hacls fon cuddes e
wedenra ol serinng iy s evedad

Para el dpaamn mciorarrento de ear o,
debe gamriizane w regisim wo dvulgacide
aporan, exaru y confuble, en procies de b
maligacitn  electva y ehicienis de lis
apeecionss, soporiar 18 Woma de decisiones §
Pomitic & Jos benclansrion L CoRacmRenin
mis prnciso y exaci de L entidail

Es importante fomentss en los senvidores un
sentido  de  perienencia,  wna culua
anjaniracional e kmo 8 une gesidn S,
whicione y oficas que proyech su (oeTgEGTSE
con b mecoted ¥ 16 Wanspaeencis, com
gevores y  ejocusores  de  fo pobiico,
contribuyenda ) forlecimiema coniinuo: del
hima labsoral

En una entidsdl efcae b inlormaecidn y
enemunir sty Mapen o wariqs deecciones o
gue conduce 4 b eecmlid de evabiecer
esaingias  comumicalivas | CoRCIEGIE,  que
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incidan en los fups de  comunicacidn
denc ernfenin, g endenis y Sransvenal

5 o i iy G .

i conformads por el comao  de

procedimie i, misods. feotuoy huiands y

i rabigicos) @ instrumentos utifiesdos por

—— |'||l:|||:l para garanizar tinis ln
i

mmu In drwlyclﬂ"r circulaciin de b misma,
hacia I ferenien i de mends, con o fin
de facer by eficiewme L gesidn de
opeiaTiones e i entidid pitshca

A parie de las politices fijadas en maieria de
Infoemacids y Comunicackin, b onidad debe
estallecm mecannmoy mismon y exienos pars
recopilat  wio  socialicer W indormacin
[rm—rT}

Para e la wjerucide do oo Sioemay w
desarolle de maness  eficaz,  eficenis y

fisica INm‘wwL e prograrmay, sdamacdn r
sxmueimivnts isibware], de o humsno,
il et & peocesar o difundis

Ll Componente Fisice (hardware) = el medio
ublizsds  para  realizar Ja
procesamieri,  almacenamiemn, difusidn ¥
divilgaciin dhe 1 informacion, e dessable e
s utilicen Lis incnologias de punia pan kgrar
N FiIn OOMUNE y ehoients i almacenagn
¥ proceamienty de dioos ¥ en b ampliscsn
de la cobertura dé informacide a difunds;

Los Programas, informackés y conocimbmbe
e mnrumn coderado de
instrocciones,  imformacidn y  base  de
conovimierdos dadas al comgrtadon ¥ gue sm

i para ol trabijes de

Bl Recuns Howans  sdrnstre,  opes
alimenta y utEza los Sistemas de Infoemackin

ol s dobin iddemithcar lis beordes pars W
sbiencidin, s olgetives de difuside, los medios
de capura y relts de gran importecia
validaciin antes, dumnte v despuds de la

n

CaplEn P dr-du-ﬁn. pann pupilic con lon
[ de calbd,  cannead,
npm.mm-, foema de presentacion.

Es mealmente importanee que b ertidad cueree
co i Plan e Comunicationes, dacho pln
derfing de medion de cormamneacin dn cardeim
pemancese para que & ciedidania y pares
ineresaday. conarcan lo gue se planes v e
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ejpcuta, ¥ purdan malpar el sepuenienio
cemTEApOMlenin.

Ademds, en esie plm se estableren b
responuables, fiempes, manejn de ko dstemes
¥ b inidios q s wlilizarda para CoRTRInICAT
wee 3 los weusrios inkenos Como A fes
exinmed, b informaciin que [ entidad deses
publicar,
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Al ver mapecios runsepnales, b informacide y la comunicocan s convipen
en dos efes que enmarcon el e para o cumplimiente de lo gesian

insbucanal, se por ello gwe los enfidodes desarm:
maneg y opttest havsenks do ka iiguiees marm

1. Es rspomabilidod e b Al Direccién, generor estruchuros y- procesas
organizacinales que goronticn gee o inkemociin y comenicocen e la
erndad, s sostinnn v exierds pern o eumplmanie de b sernegie

abjeivos. ooganizocorakes

2. Lo ek deba oprovecheor. ol midimo. i informocitn, indcmiionds osl
los berelicios, copiiulizande ks cportunidodes y  gomando  veskojas

conmpelilivo

3. ey eevidachon, clabuees sederar by sufidkoe] y segurickad de i inbormacen
aptimizande of w0 de b recomos disponible, inchiyerdo oplicnciones

ek, Ty prsimit

4. Los erticdades montandrin informeckn oporlung o inlegda, pan tamar

ducisiones respct o resgon y coatroke

5. los enficlodes roquitnen oo madcebn obwive de s infoemocisn

EOmUNIGaCIon

b6 imparianie esinche e mecanvas s o ek de b inbormocdn

¥ Comunititn

7', El Joha da Contrel Ineerio, Aot nkee o ouien hoga i veces podnd
medizmr wenluocones y seguimiemos que b persion seluer b esasencs de

MANLIAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
EERTROL INTERNDY PAKA EL ESTADND COLOMBLANG

M 2074

wmardn canirol pare W

concles e comunicocicn ehecivol, ¥ que esaon  mecomamol  do
procesomients da indoreocidn an o enlidod

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

26/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

MANLAL TECNIOD THEL MODEL ESTANDAR DF
CONTROL INTERNG PARA EL FSTADD COLOMBIAND
MECH 2014

TERMINOS Y DEFINICIONES

Alin direcrion. Persana o grepn de pernonas del mbsema nivel erinuicn gue
lirigen y congeolan una entrcdad

Ambiente de conteol. El snioeno de contiod comprende |a actiud, la conciencia y
accianes e o direcies y adnsinisiraciin respect ded Sivieens de Control Intermo
e e

Audiiarie inerne. By una scwsidad bedependionie ¢ olietiva de asegeesmienn ¢
comastts, concubids pars apregar valor y megorar lay ojeraciones de i anbiad
Ayada & una entidad a cumplie sus ahjesvos, aporando un enlogue svemdtico y
dliveplinacin pars evalus y mejer la eicacia de ke procewn de gesidn de nesgos,
caminod y gobinmo.

Adodir { Agreger Violor, B valor se genen medianin b mepos de oporunidades
para abcanzar los objetven de b oganizacidn, b identiicaciin de mejen
opesativas, wo I reduccidn de b exposcide 4l ricgn, G oon servicios de
Fsguramienin come te comalions

Colidod. £{ grado en & que un conjunm de canscierdancas inheremes cumple: con
s requisics.

Chente. Cirpaniraciin, entdad o pene gue el un proadunio y o

Conivol, Cualourer medida que tome s direccicn y ot pares para gestionss foy
riesgen y dumentar L probablidad de sleansac ko chijetivon v metis estiblecidon
L divceiden plandica, organiza y divge la mahizaciin die la scciones sulicenim
pada proporcionar una seguridsd raxooable de gue e alcanzackn los obpstivos y
mete

Contral Adstuods. Ev ol que eith puvientn 8l |a direcoidn ha planilicado y
omganizada (depfiade] L operaciones de manees ul quu peiporcionen un
aweguamienin mronable de gue o oljetives ¥ metas de la orfaniackin ek
alcanzados de forma eficiene y econdmica

Coatvol intema Un procesa MMpﬂu dewccitn v el mdl(pumlm
una entidad, diseshada con el do propocionss un grada de e
razonsble #n coassa 3 la comerscidn de objetivos dentn de las Hgmcr-n
categaion:

- Eficacia y ofcencis de lay operacioes

+ Condabilidad de la informacidn.
Curmplimismn die las Teyes, roglamensos y normas gue ssan aplicable

MANUAL TECNICO DEL MODELD ESTANTIAR DF
CONTROL INTERNO PARA EL ESTADOD COLOMBIANC
MECH 2014

Conteol intarna eficas. Bl cootrol intemo guede comaderarse plicad en cada una de
law tren. caiogenio, mapectvamenie, o b devceidn Siew seguridsd rasonsble de
it

- Conocen en qué medida e extin alcanzando los objctives operacionales de ln
wrrhad

- Lin estados linsncwrod pblicos s han preparsda en forms Rable y e esth
wionda transpareme a b hors de remeer cuentas
- Se catdn curmplienco s loyes y nommas que be son aplicabilos a s unidad.

Hectividod. Modits dol impacto de b geviitn e en el logrm de lou msultsdoy
planilicadons, com e el mansjo de ks recuros wilisados y disponible

Bhicoda, Grado en ol que s realizan L sctividades planificadas y s alcanzan ko
resultadoy planificadon

Hidencio. Cagacidad de prodecir o minimo de resilado con e minimo de
recursos, enegla y bempo

Eruciurn de bo enfidod. Diasribucidn de L @ferentes unidades o
oon sy coerespondientes funciones generales, mu:ndnp.mrunp&rlnhnmde
Ia enrsclyd dentro el masco de Ly Cnmumclﬂnyl.ll:r

WOTA La ssinectrs  organizacionsl mpbca  esishlecer  resporaabilidade,
acnnnidate y selaciones entne ol penonal de manes cohsmnie con 1oy procec §
Lo estrategas. e (@ eenidadd

Evaluacidn del Shiemo do Control Inlerma.  Actividad desarmallsda copo objefive e
verdicat o exisencis, nivel de desarollo y el grado de efectivided del Contrl
Imieene en ol cumplimienin de los ehijetives de b evdad priblics

Funcién de wne entidod. S entiende coma ef ohieto sccial o b rrdn de e de s
erivadad
Gualidn. Actividades coondeadas para plassficar, controdar; asegurar ¥ mejoar una
ervisclad

Gesiidn de Riesgoi. Un peoceso pars (doesilicar, evaluar, mansjr y contrelar
CoMSCITIGNIoE 0 hacione poknciales, con ol Ba de RODOICIONET W
aweguramientn razonatile repecto &l alance de Ins objetives de ls ofgaedeacein

Indicadores. Conjunin de mocantimos necesarios pars b evahsscidn da la goisda
de toda eetidad paslics. Se uewentin como un conjunin de vansbles cusmitssvas
wo cmlitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar b sitiacidn ¥ las
tendencias de cambin grneraas on la entidad, en refacin con el kg de s
shjrtiven y matas previvio,

Méduio da Control. £s U base para dimensonss el Sivtema de Control imtemo sl
imtewioe de wea entidad, # Tavis def conjunin de controles que fe permite gonerar
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actiormes dirigadas @ dw cumplimisnio & s fngdn, misiin y obyjsiivos e loc
o esblecidon on b Constioin y L ey,

Porie imlermoda, Organisscite, penoea o grupo que tens an imeeds o el
deneimiuiio o fasto do wia ontided

Folitien, Drrectrix sty por L dinsccicn sobm |o que hay que hacer para efectuar
el control, Comtibee Is base de los procodimienios gue se peouienen pars
implantacidn del control

PMaon de Majoramsiento. Ls aguel asectn gue pormite @ meooamients contin o«
cumplimiento de os chjetives insiacionales de orden coporatee de la eosdad
pebilica. Inkegra ks acciane de mejoramienio que 3 nivel de su misidn, objetvos,
proces, sir., deben opevar b entidsd pblica pars foralecer imegralmenie s
deesnpho imBtucional, cumpilic con su Raneidh, en ko rina establecidos e 4
Comstacin, (4 ley, wniendo en cueels los compmmincs sdaquirdoy con los
cepanismon de cornrl fiscal, dy controd politico y con ko déeenies grupes de

Procaduniende. Formi epicificads pars llevas & cabo uma actividad o un o

NOTA: Es mo los procod defiman, como minima: quidn
bace qué. dénde, Mrﬂqpﬂrrldyid.ﬂn

Procmso. Comjurio de sctividales mutamonis relacionsdas o que miscdan pan
el vkl y bk cuales wangdorman slemntos de sntrads sn reaultados.

MOTA 12 Low elementns de entrads par un peoosso son, gereralmente, salidas de
ORIT, rECESOL

NOTA E: Lis procesos diy e enfislad son, genavalmenie, planificsdos y puess e
pibisea hajo condicinhi oontiolides, pan general valor

NOTA 3: Uin process en o cual la conformiddai ded pmicln o seracia reltante
o poeds ser fcil o

“prociss sypecial

WA & Cacls enstsclad efine: o o de proces con bk gque cuesd, tpicamenme
prusden e alr, snpdn wea aplicable, o sigaentes

Incluyen procesos relsthvon al establecimienio de paliticas y

Procasos.
esiamgias, fjackin do objethes, provisde de comumcaciin, seguramdento do L
daponitilidad de recunns nocessios y revainses por s dimccidn

Procesos mismnales |o de del preducio o de lo del servicial:
inschayen indos Ins process que proporcionan ¢l resuliadd previsio por b entidsd
en el cumplimiento de s objeio socl @ eade de ser

Procesos de epoye; inclryen indes aquellos procesns para k- peovinadn de lou
PECUTETY QuUE 50N necesrias &0 s procesos. estrawgicos, misionales y de medicidn,
wridilisds ¥ e

57
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Proceacs de evaluncidn: inchiyen aquolion rocesss necesarion par maedis
recapilar datos destinados @ realizar of sndlisis del desempefio y la mejon de la
ehcacin y & eliciencia. Inclyen procesos de medicide, seguimienio y sedioria
Interma, acriones comectivas ¥ preventves, § son e pae integral de los procesos
maticos, de apoyo v los miiond les

Producie: Residuad de un procesa,

Riewgo. La povibiliad de e ocurs un acorecimientn qoe femga un mpachs en s
alcance de kn objeirvos. ] riesgo s mide en imines de impacio y probabsidad,

Tiewgos Residvabes. E| riesgo que permancon después de que la direccion haya
realizado ma acciones para reducy o impacio y [ peobahilided de un
sooriecimienin advens, weluyenda las sctividades de contol en respuests & un
raesgEn

Sislema. Conjundn de elementng musamenie elaconados o gue intractian con el

fin die Ingrar wn propeesto

Sisema de Confrol inferno, te ermende como o sisiema egrado por el souema
de [a ceganiacidn, y es el conjumen de planes, méindos, principios, aomag,
procedinsenion, y mecinima de verificscidn y evabascion adopSdos por una
emtitlaed, et il fin dho presurar qua todaes L acthiriadi, operacione 1 actusciones,
oyl coma o adrenigacidn de la informacidn y ot moonos, se realicen de aouerdo
cah | parvas conitificionates y lngales vigeniss dentro de i politicas racadin por
| Diemceithen o e ik 0 Lk emtin y clbajetihvns provistos

Seguridad Rasonoble. Concepso segin o cual el combmd intome, por muy bien
discfiacks y epcutadn que ewé no puede gaantizar que los chistivos de una
entidad w0 consigan, debido & lai limiecione, mbheenie de ko Seiterma do
Coniral intema

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

27136



DECRETO 943 DE 2014

26/4/2019

(]
™
=~
[ee]
N

PopIm O o B
P i s
DOL 9 TI5E Taoag
S00Z O AEET amnag
SO0T op LLLE Smoag LAY 0 Bp SUDREcn
SO0E %P STEL mong Dawy osinbg iy
SO0 9P L SmDag st faguery s -
S00Z BP0/ Soeg P UPEORIOT™) B0 ey — — —
FOOZ 5P 406 4
o] n&_.ﬂjﬂi |
ESSL P 48
e e Lo e |
DIILDSR [ S TOpELya Lprmomig) 1) o anp i
0020001 230N i vy Peyrin gy S00F 9 408 421 e omonig prcrgmy | USRI 2P sou0lY
PO o mnog) uuo i - i
ey m—— S.nﬁu T P — o o o e Lot cooe 3
COGE 9 Z48 4 b4 e o fei apatyunmully It
002 % /55| Sweg i eyt
" o A g edinby oo1Bpinupsg y onuunnBiog
ni.nnlu_cei.vu.&.abla OURILIDUOIDRIN] | iopess g {S0A0A] 3P josuer)
oPpow] £10Z 9P ZEFE oeueg Sy P A B _
Ofosiova] op DL, 1002 % [0S OO0 | g sy o e ocupry | QOS9G 9 EONpRY DALREN CympnY
Sy & oo uny b1 =P SEE| Mg "
04441 9P GF L SR £461 % 43
B4 .wua.-.s_ T _
4 5'g 00 9851 % | || omeeg 8841 9P 4aF A P LPDEIIO0T) B9 PR ey J LT
o dary — "
M.ww.“\o.nr__ﬁu Uyn.ai._.m _ e =
aa #p 25 AN s iy OVOIALLYWHOM JHVENO45I4 OUNIWIT AININOAWOD
Oy EA | P g ey S SPODURLTT 3 BT
ERMIILST
e ags)
o op iy}
0841 %0 (g omong
BEE s oy
L ol i ” N
e ——— == —_— = _
2002 %P GR9r ey e = e E | P . ook by @p uponsomp, £ sty n
FOOL *F AEST cwon) ey _ i ntHil&.__ D
SOOE WP £24T amig - ey 8 0 o e WP & 0
TO0F P J72) oADR] | Gemsoal o 1opoubnD mapie r b ... . Lo o o ®
SO0E P 5 Swong UppoN( B ap ewameadyy | Cusueyjiopme) o] OpoRio " |00F #p AE5| OmoRg @ w33 mpaann o o Y PP USR0S Uiy Ay
S e R T g
EQOE 50 | F spnapey L _ i ugyLay 4415 2843 ﬂ“ﬂﬂw kot
_____ ey DUDIINY CRIEND | OB B (U] ' =
Fop o » .LEEJ{E kst 5 B alaa %
e e e A ] A
¥ s L T
oW ‘SO0E 9P £12 | Sesan [ ok icouy oy T = - n
0L * riL AN e L] e Ty | iiHi._ _._-_.16.13 =2
¥E oo P UGDOURLEY B MATY e upomdsy 2
Bid| 9P L7514 mnag o &
4t = 04| n SRl | SR upreiedsy Bp g o
FIALLY TYSND oMmaoy eyopin ‘Tag)| op g8 dey | owoad G!s?b!” TOpS ]
e b
o it ] Dmv
[23W PP oyuap sapopipqosuodsay A sa) upcnmdy
I°P o4uep piEq o4 o cpEpoy f o opse S
ap cancud (o sopouban upgRRn) 9P BuOpaPY o
1 OX3NY wupseg 4 g ochnby o
ORI FRT [a)
o upreLspCe") P R W
=
<
Q
Q
>
o
o
£
>
€



26/4/2019 DECRETO 943 DE 2014

ANEXO 2
als |
EsEE8EE éi | Cuadro comparativo entre la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
?ggf;;g EI Piblica y el Modelo Esténdar de Control Interno Actualizada
= g -
SO R
Ea & §
4 j&!
2 ioi,"i S o G o b ok
3 i*i%i Mok da oparnciin por
it e
g i_g [ r-F:I:mduMnmmandi
Gavlitn Adminidracién dal Mool ik g
Requaitos gensroles & e Andlisis y Volorocisa del
'5 | _ -
= % Contel du
B E-E &vs:mﬁ-;- Honas de Majoramianks
i anricy
E j Infeemacisn y Comuninasian
Gt dotumanel a2
SR Gararchdade: 42
Maonual de ln cofidod 423 nlemazibn y Comumicanidn

Carsrad de documarios 4323
Cortenl de los regisron | %24
Rrorachiiciod dn ko dewccion 5 — TR T
Conirel de

Planeocin
Coumpsinie e 8 chomickly 51 PRI Estrotégicn “Poliicon de Cperaciin

Infarmacidn -

| informocién y comunicocién Comunicacitin

[
=
i~ 4
v
-
o]
(9
-
=
o
o

] [ z K
a E d 43 wny Durmm Modelo de Dperecidn por
= lrabbgas e,
=] Palticm de Opsrotsin
0
=
&
104
Inlermacidn y Comunicociin
(Guidin de log necuncn & Carived da
[ i
porer Plovismciin pehY Hane, prograrai p prapet
Possocidny Ploras, programos y proyecko P e rainis &1 Gewdn Biraigico
G Dpecormmanis | -Models de Cperocon por
£ i Talenio humers 42
Piollicas dla la colidod - Polticon de Ciperacian
Gensral FET] Caontrl da
53 Comivol do | ! ¥ Tetlaniks Humono Dearsrrrlla el Tt fumcres
Poreoodn y Prry s Gaabiden
c Yol e e Ch:qﬂiﬂv.mﬁmr i3
Tommn P Camnatn Inkarmoridn p Comunicocin
befroeumaun %]
Plandicacin 54
Conteol du o
Ohaivey do ks cobcdod 41 ? D.mu:n : ” il o
Planificocitn dol Saleeo do Geditn | [ ey Amerds die irchofo o4 Flonecciin y Esh Planes, programan y proyecion
e b Colidsd [T
Resporsablided,  oworidad
25 Canwal
R e [hreecianamsnia "
— Pl E Entruchur ceganizacional Boclizociin  del  podude o 7 &
Responeabidod v owtondad Giniln presiecién del warvcs M iy Dirscoanomisni
= Ervabigea
apraseriomiy'de ko desicidn 552 Panicackin de ko reokirocdn dol | | Eh
ko y/fo presincidn del senicic
Cemureansin e 553 Irbarmneite y Comuneoe ign =
" Dirnccignomisnin Modsln e Ciparocidn por
Proceson relocionados com el deante 72 ozt der ¢ & 1
Cantol du M‘“‘“""""“‘”“"‘”‘ Dstwrminactn  de kn  rogusiton
= Dirsecionamisntks | < da Opsmeitn por mlotonodka con ol produde pfa| 720 Indormanide  Comemicacides
Rivinitin por ko diesccitn 56 Cedtid Eairatégiens procescs servico
~Follicos de Rervingn do  loa  recusios Cenirol de Dirws
melocionados won o producte pfe | 7.22 Paneuscitn e Poliemn de opermeen
Comval da werwitin Craaidin 9
Evobeocidn 7 Plorss de Maoramienic.
Gararoldodles 141 Saguiniants Comumicockin con «l churie 723 Infomocde y Comunicocdn
Conirel de 9
Inlormiie, de semdo pon o ~Auditcrio Interna, Canirol da D =
Ll 54632 Eunluuc_-éw Plaass de Majcrtonlats Disedir y davarrdlln 13 Planagidn y E
Seguemsenio Gaatida wrtbgico
Canirel de
Resubndos de ks rewisidn 543 Erabecidn ¢ Ploras do meorammenic
Sequeenio
105 106

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731 29/36



26/4/2019 DECRETO 943 DE 2014
Ponileacihn del  duelo g 731
dearret;
Homarios de eemodo pou o 713
dusfio y dasorralls i Medicion, ardisa y mejo L] Comeal ds
Renshodor del dasho y dusarolo 743 evakecdn y
Suvition del risedn y desarrola =T Grermrolidodes il segwmienia
Verdeaod del dasdie y dewnrllo 735 . " 82
Weliduesin dul dasic y dearmlo Fas —-
Corirel d low combios del sty | . Sutabmz e dol i 821 | evokmodny fusoesahocin wliconol
deormolia g Mo
Adepsisicitio do b y sarvicien T Conbrol da “Plones, programans y propsckon Control de
Process o mgitisin e bianey | Haneacin ¢ Fakbigion - Modslo da Operncién por uditoria intmma 822 | evaliaciay Acchlorks skliria
mvicios Gastedn Procesos eguimania
Pocnse de odpisicin de bane ¢ Conteol da BTl
senvicion i Ponsostny | e ORR Indicordoces de Guslids
r ik = - Seguimentn y medciin de 223 sl
i & procasoy Conidl e
Warilicaciin da los producos el I
o e ;
2 743 W""“’::
Direcoonomionm s rpr e e O A ST Autowekroste Insiucional
Caniral Fiihghon We s
- - Adminatracién o "
Producotn y prosiecdn del warvicia 75 [ o —,
¥ b rosgzon e b e g 83 Contreley
procesan
Acthiici da dhston B
Control da
Aot naltucenal
PRI | - Ais Hsieen e
[ ———
Cortol do ko produscitn y de b | 5. [Rrp— 851 """“""': Phorwe ha wrsgorcdarie
b s mnabuac
Validocdn de b procman de Mecidn corective 652
prodecsds y da lo prasacda dal 752
speviciy Aacitm grrenia 853
Idantitencid y irmgbdidad 753
Prupincad del dieris 754
Prsarvacin del prochco 755
Condd de kn  equiposs de
saguiminne; y da madicidn o oo
107 108
ANEXO 3 Ny oA ol y resporuclidacies del | Gm meodioce o |
Represenianie de ks Direccide | Repimssriants de ko Direccidn edanscianes whre o lo
rmapurastabedd que e
Cuodro de Cambios Generales s
mphemriacide,
| Ierincimmnin contise o
| et chd MEC] al
_J interior da los entidades
[ipepe—— = A ok y raapmnachibeiodes dnl T introdece ol teda
Equipo MEC] Equipe MEC] uclaragianm scbre lo.
mpom_dﬂddlpnm
Euinucturn del Models Esfindar | FR Y "= = [ ey g wp— o o i VEC! frantn o
da Catrol btarvs da Gl oo gethics srvarioe (Da los 2 implomariocdn,
! o 3} Subsiorncs, lon hn&mm:mmda
| | e 7] Comperantes ¢ impoda i
| K el 249 v e las entidades.
' o v - R G
r-lam«d:ndhﬂl b o e hoge w weom docemenin da
2 eenuplizzcidn sl Ral de l
méakdos de contol Ofcinas che Cosrl
hmdah_dnm-ﬂd_tlr Iniwme o qeien haga wa
| plansociin y gestién ¢ wment gt b oo
| | i che Gl i e
eerkucizin y saguemisro) 4
8o 4] eonponente y s
| sroca {13) alemandor. Por it ?m“;"
oD porte 1 Croa denir cach
| do ssin s minschin o
| un e franwendal of [[ESrTenr—) Iy implamentncin y lornscmisnio | Se modince o redaccion
modla como ea o do Madeln <oninus del Modals de sl
“informacite y
comumcaidn® Euvosetuna chel Maral 5 S aleming su eonenid
[T Ry Y o — N Compromine de ks Al Direcee | e infrockeon of et ETAPA 1 Ploraacan o Gisho o N T | Sesimina w oo |
meoren 3 ks mplrrmbssin ded Wecink:
respoeachilidod gue fans Eateafine e Cereetend bbiernas
o alio direccidn bena MECI 1000:2005
| bt imprm— . e T s et 1) I (P, SR\ BN
| e [SITTy = ——] 5 | [ B p——
| impacio del MEC] ol ey Stk i Uit
| i o ki s -MAEC] | DK A0S, o
Compenarmes | |
Conocmerso del Meodelo: A Dl del Woousoks Earandar de | o mocsben bo redoccsdn [
Exsinclor de Cortrod interno Cartral Interno e s e,
1

110

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

30/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

113

T Subshimmc de Cariral H Wikl da Floneacsde r Gashin | Se combe sinschen del | 173 hodelo da Cparoodn por x L7 Wodeks e Opernoin por | 5a modihen o medoccdn
Eairohigica. maoteio. e anmior hoo Prommos Proscas e st bavile.
s it sl
Subsisinma sing da 1.2.3 Esvuenura Orgeriracional A 1.7.3 Esinucaurs Orgasizocionn] | 5e meditco lo redecin
Mdcklos. do Contral da 50 el
Eccui. i IR,
md:-ﬁ-h-; T3 Camponents Adminitracion A T3 Companesi [pme————|
Cortrol satieabgio por ol o Romiggon. Acdminiitracitn del Reags el mden 0 o,
el de Ploreacitn ¢ de v mombre lo
Chmliin npodoncia de ideeificer
Fisiganh para loa proceic,
1.1 Componenio Ambaaris de 3 1.1 Comporanis Talanio Por I imporiance que con ol deme de que los
ol Fumano racdicn of conirol of entidodes estblezcon
Talars Humana, y par comiroles por su
dar choridad o ko koo, Al wr ue
ripetetnn qun mphoan w comporanis dal Médule
control, w combs o Control da Planeccitn y
i il it Geslid, ba
Admimigimcidn dal Rimge
TUT Acusrden, Compromisos o A V1T Acswrdes, Compromacs ¢ | 5= modihes b redococn 1 niren e b planeacite:
Prebocoken Ehess Pevtomokn Lrnees T srobigco fmisidn,
- - . esiablecimisnio de
T Bemnalo &l Tokeris x (R & == 7.} =gy o oy S .
Fmoes Humans dhe 3 ek crficos da dmio)
~ T1JGhedeDiecads | A Por combio e la L1 Conesto Enokgen A T30 Mestificocen del Rasgo | E contest siratigics s
ssiruciurn del modelo s e s o
s i v e wlerreni estneciura del models
1 convertiie on we
como pars adva a o
S St 2 [ ————
mism, 0 e de o Bt
rmpomabdidod gun tane R s
I xcdminintrocin da ko inchuye denin del
wnlidade e g s e icdarsiheacida
‘mplemanaciin ¢
L 7 dl g
chel Sisiorma do Cariral T332 Iderhcoctn del fiesgo A 132 iderfilicocdn dl Bange | 56 modihcn o redocrién
lniweng o brob del MEC] dhr vt s v Behrbenca
1.2 Componenie A 1.7 Companena Se modihon bn redaccén i "'"l" "
Direccionomenio Extrosigico Dhreecionamaento Evrotbgon de w oo, odemds ¥
Iertioce min comporans:
al inthar eoma control of T T Andilahy ool Rieages A 133 Andlin y Valorocdn dal Ea Laion ke of
merea ch ko Indicodonm Risigo R
o peolitions da opsrocidn — : volomodn del rimge an
R, 1.3.4 Valorncién del Rissge A sl il
propena da lortcloos &
121 Planes ¥ Progromas A 121 Fones, Frogramosy | Se modihion I redaccin | "' %
Froyecion de w ko, | edminisrnciin del riege.
S |CE— 1
m 12
(7115 Poliicn da Admsiseooon A TET Polifeos da i anpecic pasa o 1ar ol e
* Ak s 1 F". 4 |,
v e J
rieagon, po¢ coridernne. — s
,_..::...h, 11,7 Procadmisess A EF] ]y Gy ep—————
desds o inicio del | Priocawon khrdm_
process, dodo g los Modalo de Oparociin
om0, debertn por Frocesa del
‘ wrastory @ e SEE—
fnemremen y e Dicoeccionmmiaria
n- 0 250 o0 o0 Esirebisgicn, pes losar cno
debeprriian, ralocitn dirscin en o
il s rncii e
5 7. Ml de Conweol da Zn corelen et dal i wntichad,
Gt Erakocin y Segumienio meebeks. L orberiar hoce
L um v o se hobile de 213 Coninglm A Tite ospectc eniro o ser
Slhdi b wwnmld_
Mchdon da Contral, durtr de ks ackchaasidn
Eipacibeamarts s | el mecaly
'd‘"‘:‘s el 21 A ndvodors Iy T4 Indveodores de Gesitn Fa commerte en 1
| slemenio que baoe
: que hooe parte
thy Comirerl che Ghembide o vy
o il
Plarmnciin y Ganlibn, ; .
L = = 1
e - i o Z1°5 Manel da Procedmisnios 5 | Tl ospecio snita a wer
| e an fema raniericl
gt Imhhnﬂ-dm
i e b
conformaban coma won: 1
Polfican do Oparacid, 7 Plormacdn A . ormacin y Comunicocn [Py
ek nqnnddol g
"y corumtn A
| prncatbalonkon, slcssin 221 Inkormecde Prmana A s
enirornn o oonfermar un 5 ool "
companente coma ko m ol e i
| Diraceioramisnic T77 Wormaoén Seamdana x Py oo
| Enirabigca el Maodal, delo que sn
{hu:.m-um,phm b ks
Cpmrmcin & i
indhcoxdons | y foa dermén T3 Comuicon b | A T
| 0 caniieron como | ki ok s il
papacioy Sunssenoles of el cicks PHVA dtal
\ Modaln, aners, que
| o
Z1.1 Poltiom de Opermcén | N 125 Palieon de Gparacon fRp———— ) Comvesemitn 2 . ",
J._; e hoce pore: lortalns meanic coninu
companerhn
| Dirwecs 3 diel Madeks an i

114

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

31/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

[Z37 Camicocdn inkmativa A rgnded | estidn en ures scle Lo |
| o Il W
L Infermacidin ¥ endendimenta del mises |
Conmvmnocsdm e ung | T | S s P L Do Sy WSS
7.3 Madkcs e Camuniconitn A dhensrrsitn aalvekigicn 112 Avosrhuocin de Gasdn | 5 1.1 Automvaluocsn del canral | e commans como pone
fundumanvol doda gua ¥ gestisn cal Componerts
‘ wecidn ala sntdod con Auesveiunctn |
Wml’hﬂ"lh I"wr.lm
Wi de s la slemarion de
| ST T, | autcmhuackin del
dondole ol ussoria v | conkeol y lo |
| percipncitis dhichs wy | outneenlmciin de o
| T — | et an una w0l Lo
| | Serds un lcior P P o Mo
calamingnis s koo | mrienchmients del miven
‘ m”.':cﬁ_; | 3ZGwmboctn ndwemdesis | A 27 Audirta Infema " Deswedank |
vivalas y procesce ch ke | mporiancio qua mdien o
| popel de ke oficings de
| i i | [ contee irbome o golen
[ 3 Eehaimema da Control e A 17 Wbdhio Conirol the Evohocn | 50 cambio serucken g8 | hage s vices dentro dal |
| Evauacisn ¥ Sequimianin SR epe e | maclel coma la
v e o | reuparacbla de reclizer
| Lobalstarnos o da In Evaluncitn e Sintmmo
| Middon de Conrol e Crateel bl 0
| Evpecificamanta ke | Tt o e el 4
i | sty ol Subuvmme de | mvabvador independante |
| Contrel da Bvaluazitn {Decrats 1537 de 2001],
poe ol Machlls e Cortbal e combia ol icibirg del
L o Evsbeciin | | eomponenie de
| Evoluncion Indepandienis
T30 Aonchesan | A | T.1 Componere e T | ol de ouditcrin inwma
| Bitowabeos i Induzinal el i b, b 0 | For oiva parte s lrtolecn
lortolece esie componenis e b by redsecin,
| ol inhsr herromisnt gersrando hermmisnion
i s implemesincidn ¢ | ganerole porn sy
kntubes emimets ot | mpliantocidny |
Les mlemanien do Fortlacimanto
wzn:mhﬂtmddh B V3| v 3 B 1y e rre— | e s
o Sndernc Interng descpormcnn
| o I (g 221 Ao e | e b po
[T 301 Atowwieocsn dd 5 TZ.T Auealuockin gl comirol | 55 comverie come parte. | 322 Audéocia lnterna 5 el ot Al
| Conral 7 gt del Compormnta | Enlema y de w respectivo:
Avoevaluacitn |
Inshizcional y ve integro. | * ’
| sk i 1.7 Pones de Megvormants A 1.3 Comparents Flomes da S modihes lo redoccitn
| ondoambuociin del Mot e 0 ko) |
cortend y b | |
L | u.ﬁm|miendrln
115 116
| T31 Iainecionc) ‘ 1 5o Rasonan o planes du | ANEXOD 4
23] Poads |
| ’“'""‘:"i‘"‘“:"* Formato - Fase de Diagndstico
T35 Frecmn I 5 P‘"""'m"“m‘_'d“"""’"'
| ! danaminads Plas de
| 993 individkeoim. ‘ [ Serumark ESTADO
| Daoscumiesmbe cows bos
principioi ¥ walorms de
ko ontickad, conuide | ‘
pamicipatwomenis
Aty prirrenistrotive oue |
| adapita ol docimenta |
o o, princapeon |
akoren da I nfickad
Acuardon, e A ! | el
Compromisas y Eocalization da ks i |
| Protocolos fhicns | Prncen y ik do
lr ergnigente o oy |
[on servidone. ‘ [
| |
Manal de huncsne y | = E
compatencics laborakes
| Plon insticicna] da 1 = =
Formocidn y
Copociacide
Progroma da Indkccidn | T
¥ rerrcharein
ratizodo o los |
e R
| 3 ik |
| —— ! |
| inducotn &n MapUEID [ |
| & combsian |
ewpenipasianaie,
| Mcrucon o naTmshve. ‘
} =i . . - - 1
117 118

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

32/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

Plan de incantivos T ESTADD
|
Frocmos merficorificos i
cha corpos dinecfivon fen En prec
b erhidnces donde
opfiguel
Besorroto del ;
Tolario Hemono | Fhecammsman de
avaluacitn del |
desempefio ocorde b |
et que |
whpacloanided |
— ! 3 —
[ W, Valay e perm el e |
| Cbatreas bobhccncien e ks
oo eorresporndirie
derdgodos. —— 1 o
ko, de reunione, U
-h_m-k__!_; e —— T ] mupov o |
wprten by it revsiones o ogaies 8
roben necasiduden de | o procesan
e i, b = '
dissfndos de povards |
| Planes cpareton can | o las actividodes que |
s e oy
reipoaaklen
Tiches th dicodore I Ackon s o
praves ol ol v Mudels da dscurmania qus
en la plansoode. Oppernciin por seporie lo dimdgorin |
35 ‘ = Ui Priaties de los procadisienio
Proceics da o oo oa
sequimianic [ —
B evuhaciin gue wduys ! | 1
Programay o scialoechie dal Diocumsrien o oivos
| ¥ Prapuctos =
¥ chianhe y pares sopori e |
re—— evdwncion ol
| | oot a ko
o i (U contrche |
= 2 o |
119 120
— T T s o '
soporen o |
comuncaciin o ko i 1 T
ul paricead porn st
sernibilizne o relacidn e— | |
wabc::zu-u.ln. | [ er————
—— procecn &
o) | o e o o
Qrganizes mrtcindd oo ke
— H — —_— ] — hurcssnorion de ks
O Adminisraciinda | Do
b= NS T S | Raigan :
[P —— e 1 T — ]
Documarion u ik
donds s Fagliva ¥ ! | wh
| hoce segamiesio o ko | akdsiccad
pavice | g tde 5 b
[ — | Suntetn | |
dicadores da D o alos | g2 |
| Gestitn mdicodorm clrve de | e 2
|
| los progesas | Ihom T 5
I
o 1 — f 22N |
I ke apleoctn de |
encises de
| ouinewoluaciin de |
| s procascs.
sk molisncen de
b poldee de | -.’“:' i |
Pullices by eperncin o lodas ke | — | |
Dyparngign Eioriarik — 4 — = :
1 a inker—ay
| s |
[ . da ontnarvohuscidn
: = - resth porkn.
. : | inwtevaleaciin -SOT N (e | e U= bl
Definicitn desde ko | I | sl [ arereen b
| | andlais da ko
| ke Disnccidn da ko | | |
| poitica de | rdendares por [
| Adminatrngin e | Prosse |
Riesge, darcls e T S : |
| | incaya ko | por prosases |
| matedologia o |
wlipee per sy | = 1 s T |
desmala |
e pye— | E
o proceso [
| |
m 122

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

33/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

115

[ T Mecaraman de i
pormenoraocos de | onua pora ko
b vagencin ebanciin de |
wlvemoede ropeedy |
Raadrodza Inkurme pare ko geside de lo :
[Ty —— ikl |
roakrodo oo o |
DAFP, | Publicaciin en phging |
| wob de lo informocida |
Procedimians pam | | relaciosoda con la
ewdioria intarm | | Plammocide |
Audaeia Intwrna Frogreme fnedl da ' 1 Sk |
Acdicriar | Fublicackn o phging |
apbada | el cla o Formularicn
e e
.'h""."h con idmites de ke [
chdodanos
| e sreaman para
oss | rocepcidn, gy |
= | s AT : m:
dakinido paca b S
i dd remrandoonem,
plonds ndﬂlulpupaﬂ:ﬁ
g | [E—— |
a1 |
eviddancien ol AN |
Plon de e sureacis
. aguisiontc o e
g o520 ot 6 cabo ol |
s i :ma....h.s..
Ce: Comamicotién |
Externa Aciay v ooy .2
docmans g
— —— e ey — weporien lo reslizoacian |
S e i
d.w-br rondicide de cvanian.
PRS- | Publeacidn on péaging
w.. Inﬁ\hlﬂi |
iones, gusjos 0 el b iemes remchici
reclamas por porte de da b ‘
o enpebendenion
123 124
[ Acton v ot | Sivama de elormacidn
||h¢\||uﬂ|n1.qm pora ko alencitn de ko
wedencien a prtcnem, queie,
!,'dmd.mm reclmacians &
| do coniaco wn ko recurica: de los
sucklania [herenis o | cudndanas.
s rendicidn
unlnul. & Sitermcs do
| Irdarmacian pora ol
= 1 monan de los PecUD 1
| | Inmanos, lisicos, |
i
hnanmeas.

T T T 1 ey L I
mgerseaL e I Pagisa web |
sobeitudei da los " |
T R Pt the ercde o |

-y e |
Tk da Hatancidn
Documanind CHrim. macken e |
enmuseneshn il
| Fumnites inernas de |ehat, bora, redss
| Informocide: Mariey socioles).
octon, ook ]
aciminitalivos U o oo [
docmesing Receloriny
| porn ko gesicn de ke
proceicn, de kil
| eome
|C 'i' [ e o
| Intwrns i TL=T] e
Comuricacione
wsishlaciels y dhwigado
o fods o
hmoonaras.
Mctrix da
reporacbilidodes
(& ] i cJlge i
[Ty e—
porn o proosss
documantol
Insfiucianal

128

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

34/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

ANEXO 5

Formate - Fase de planeacian de lo octualizacion

Lechura del

renp—

Agmoplacian de loy

conoci mienio

Canncemrenio Sensihilieacicn 2

rnultailon

| Presentacicn de o
resultackes [inabe

bin de

ek

actualiyaciudn

| crame o agiatica

“Analisis ¢

resuitados dnl

Dilagredaticn

len wervidoers
piblicon |
Plan de Actuclizacidn del Modela Estandar de Control Internc ! J
Fecha de inicio =i T - e —
[ | Diagnintio
Fecha fimal prevista | Aptizacian del
Diagnastico
[ Anliais el
Dhagndstion | Muagnéstica
|
Responsaliles [ 1Beratcaciin de
| [ i
Idehcaitn e =
WIS IEmprands
Rey e Legal - {
Alta Diresceitn (Lideres de procesa) Uersticacitin e
Representante de la Dineccidn;_ =3 |
Equipo MEC) | - = — ] !
Planeacian de |
achiaiagatho: | fochas d inicio
finales e las i
} = —_— L |
Ejecucidn y | |
47 E DAFF propone un femmato do diagedeicn, qua poded ws esuriado pos L ensdades y meformado segin Ln secesidades de
catls una de effas
127 128
e Rl & GUEL N I R BIBLIOGRAFIA
cotrercinm.
. { 3 1l

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCON PUBLICA. Documenso de Poliica sobee
democratizackin de l2 Administra Peiblica. Bogetd, D.C., 2003

DEPARTAMENTO ADMSMISTRATIVO DE LA FUNCON PUBUCA. Cula de Rendicidn de Cuentas de la
Adiministracion Piblica a la Chadadanda. Bogotd, D.C. 5.

DEPARTAMENTS ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Formackin y capaciacitn: gulas sobire
mduccitn y reinduccidn y diagndstico y formulacidn de programas. Bogod, D.C 2003

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Cufs Administracidn del Riosgo.
Bogotd, 0.C, junics 2004

DEPARTAMENTO ADWAINISTRATIVIO DE LA FUNCION PUBLICA. Gul
laboral, Bogoi, D.C,, 2005

e Intervencidn: Calidad da vida

DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, Guida Lineamienios generales para la
Administracién del Talento Humano al servicio del Estado. Bogotd, D.C., marzo de 2002

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE L FUNCION PUBLICA. Guls Metodaldgica para la elabacacifn
it los Acuerdos de Gestidn, Bogotd, D.C,, 2005

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIOM PUBLICA. Motodologia para evaluacitn de la
capacitacin, Bogoed, D.C., 700

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUMCION PUBLICA. Cuis Modemizacidn de emidades
as. Bogotd, D.X

sopiiembre de 2002

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

35/36



26/4/2019

DECRETO 943 DE 2014

DEFARTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Guia para la evaluscidn de la Gestitn
Paiblica: herramienta para o ejercicio del control social. Bogotd, DUC., 2004,

DEPANTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLCA. Gula para La formulacidn de planes
institucionabes de capacitaciin. Bogetd, D.C., 2004

DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCOON PUBLICA. Gula para la racionalizacién de

Iriimites, procesos y peocedimientos. Bogotd, DUC, Junio de 2002

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIGN PUBLICA. Guis Rol de las Oficines de Control
Intesmin, o quien haga sus vices. Bogotd, D.C 2002

DEPARTAMENTO ADMEMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. La calidad de vida laboral: instrumendos
para su gesticn, Bogotd, D.C., 2004

DEPARTAMEMTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIOM POBUCA. Plan Macional de Formacidn v
Capacitachin. Bogotd, D.C, 2001

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Readaptaciin Libocal: Finnamsentos de
poliica y guia de ejscucidn, Bojotd, D.C., 2000

DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Serie Documentos de Consulta: Plan
Nacional de Control Social. Bogodd, DLC., 2003,

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLCA. Plan Macional de Formucidn y
Capacitacidn: Actualizacidn, Bogotd, D.C,, 2003

DEPARTAMEMTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Plancacidn de fos Recuros Humanos:

Linsamientos de politica, estrategias y orientaciones para L implementacidn, Bogotd, D.C., 2005,

131

Carla lberoamaricana de ko Funddn Piblico. Aprobada por la *V Conferencia ercamericana de
Ministros die Administiacidn Piblca y Reforma del Estade™ Santa Cruz de la Sera, Balivia, 26 v 27 de
Junsio de 2003.

AGEMCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL DESARROLLO INTERMACIOMAL - USAID- Marco
Conceptual. Programa Fortalecimiento Continuo de b Transparencia y la Rendicitn de Cuentas en
Colomiia. 1 B Febrero de 2004,

AGEMCIA DE LOS ESTADOS UMIDOS PARA EL DESARROLLO INTERMACIONAL - USAID-Muanual de
Implementacidn, 1 Ed. Marzo de 2004

NTCGP 1000:2009, Norma Técnsca de Calided en la Gestidn Publica - Gestidn de la calidsd en ol
sactor paiblico.

MNIC IS0 31000, Gestidin del Riesgo dentro del proceso de Aoditoria interna

im

www.suin.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1859731

36/36



