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“Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 1757 del 12 de noviembre de 2021 “por medio
de la cual (...) se establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas ante
el Ministerio del Depon‘e

LA MINISTRA DEL DEI?ORTE

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las conferidas en el articulo
208 de la Constitucion Politica, la Ley 1967 de 2019, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 que
sustituye el titulo 1, capitulos Il y Ill de la parte primera de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1670 de
2019, Decreto 1666 de 2022 y demas normas concordantes Y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta solucion, e igualmente a acceder a los documentos publicos, salvo en los casos que establezca la
ley. ‘

Que en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 -Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- establece que “las actuaciones
administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacién, eficacia, economia y celeridad”

Que los articulos 7°y 8° de la Ley 1437 de 2011 establecen que es obligacion de las entidades garantizar
atencion personal al publico, y por ende contar con espacios idoneos para tal fin. Asi mismo, establecer
un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias para la ordenada
atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, y atribuir a dependencias especializadas la funcién
de atender quejas y reclamos y dar orientacién al pablico.

Que es obllgamon de las entidades exped|r hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno
al usuario en la que la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios
puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente.

Que el artlculo 22dela Ley 1437.de 2011 -Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencwso
Administrativo-, sustituida por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, establece que las autoridades deberan
reglamentar el tramite interno de las peticiones y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que el articulo 30 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, establece
el término para resolver peticiones entre autorldades

Queenel Decreto 2641 de 2012 -derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015-, se reglamentaron
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y se incluyé la metodologia establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la construcmon
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, y sefiala los estandares que deben cumplir las entidades publlcas para dar
cumplimiento a lo establemdo en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Que mediante el Decreto 019 de 2012 se “dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica” y garantiza la efectividad
de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por eI Decreto 1377 de 2013 sobre las dxsposmlones
generales de proteccion de datos personales, desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido en cualquier base de
datos, en entidades de naturaleza pUblica o privada. \ JS/&/
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Que mediante la Ley 1712 de 2014 -Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional-, reglamentada por el Decreto 103 de 2015, se regularon los procedimientos para el
ejercicio y garantia de este derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién, asi como la
adecuada publicacion, divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso, su clasmcacuﬁn y
reserva, y la elaboracién de instrumentos de gestion, de informe y seguimiento.

Que el Decreto 103 de 2015 (compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015) reglament? la
Ley 1712 de 2014 en lo relativo a los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho de acceso a
la informacion pulblica y las excepciones a la publicidad de informacion.

Que el articulo 2.2.3.12.2 del Decreto 1166 de 2016 determina que todas las autoridades deberan
centralizar en una sola oficina o dependencia la recepcion de las petlcmnes que se les formulen
verbalmente en forma presencial o no presencial.

Que el articulo 2.2.3.12.9 del Decreto 1166 de 2016 establece el procedimiento para la recepcion y registro
de las peticiones verbales presentadas en lengua nativa o dialecto oficial de Colombia.

Que el articulo 2.2.3.12.11 del Decreto 1166 de 2016 establece como obligacion por parte de las
autoridades, la tramitacion interna de las peticiones verbales, su tratamiento y respuesta, el acceso directo
y eficaz de la ciudadania a la rama ejecutiva del poder publico, de manera que se dé cumplimiento y
desarrollo a los principios de publicidad, eficacia y celerldad en las actuac:ones administrativas, entre
otros

Que el Decreto 1670 de 2019, por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte
determina la funcién de atender y gestionar las peticiones realizadas por los ciudadanos.

Que la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario, se derogan la
ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”,
-cuya vigencia fue diferida hasta el 29 de marzo de 2022-, en los numerales 20 y 35 del articulo 38
establece que son deberes de todo servidor publico dictar los reglamentos o manuales de funciones de la
entidad, asi como los internos sobre el tramite del derecho de peticion, y recibir, tramitar y resolver las
guejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcion administrativa
del Estado.

Que la Ley 2080 de 2021 reformo¢ la Ley 1437 de 2011 en lo relativo al derecho fundamental a presentar
peticiones verbales o escritas ante las autoridades, por cualquier medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, asi como a obtener informacién oportuna'y orientacion de los requisitos que las normas exijan
para el efecto, y que estas actuaciones pueden ser adelantadas por cualquier medio tecnolégico o
electronico disponible en la entidad, o integradas en medios de acceso umﬁcado a la administracién
publica, alin por fuera de las horas y dias de atencxon al publico.

Que el Ministerio del Deporte expidi6 la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021 “Por medio de
la cual se deroga la Resolucion 1996 de 2019, “Por la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”, y se establece el reglamento interno para el tramlte
de las peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”.

Que a partir de las recomendaciones emitidas por el Departamento de la Funcién Publica en el marco de
los resultados de medicion de la gestién de las entidades publicas' FURAG 2021, se hace necesario
precisar el manejo y tramite interno de las solicitudes de entes de control externos, y como consecuencia
de ello, establecer en el reglamento interno los parametros respectivos .Para ello, se determiné en la
sesion del comité institucional de coordinacion de control interno efectuada el 09 de diciembre de 2022,
que es la Oficina Juridica la dependencia que debe efectuar la gestion de consolidacion y respuesta de
los requerimientos allegados por la Presidencia de la Republica, la Auditoria General de la Repablica, la
Contaduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
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'RESOLUCION No.

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021 “por medio
de la cual (...) se establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas ante
el Ministerio del Deporte”

Nacién, asi como de dichos entes de control del nivel territorial, Ias solicitudes de la Defensoria del Pueblo,
de la Fiscalia General de la Nacién, de la Comisién Nacional del Servicio Civil, del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la DIAN y del Departamento Nacional de Planeacion, esto para efectos de la firma de
la(el) Ministra(o) del Deporte.

Que, en virtud de lo anterior, se requiere modificar la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021
“por la cual (...) se establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas ante el
Ministerio del Deporte”. ‘

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Modifiquese el articulo 18 de la Resolucién 1757 del 12 de noviembre de 2021 , el
cual quedara asi: ' , ;

“ARTICULO 18°. RESPUESTA A PETICIONES. La respuesta a las peticiones debe cumplir con-los
criterios de oportunidad y calidad establecidos en la ley y por la entidad, y ser suscrita por el jefe de la
dependencia respectiva o por el coordinador de los grupos internos de trabajo.

Para el efecto, los jefes de dependencia seran aquellos que ejerzan los cargos de jefatura de las
dependencias determinadas en la estructura orgénica de la entidad mediante el Decreto No. 1670 de 2019
o aquel que lo modifique, esto es: Ministra (o), Viceministra (o), Directores (as) Técnicos (as), Secretario
(a) General y Jefes de Oficina. Los coordinadores de los grupos interno de trabajo son aquellos que sean
designados mediante acto administrativo conforme a la estructura de grupos internos de trabajo adoptada
mediante resolucién interna No. 2359 de 2019 o aquella que la modifique o reemplace. Se exceptian
respuestas que deba brindar otro servidor piblico debido al ejercicio de funciones de supervision de
contratos o el cumplimiento de una funcién especifica. ‘

Cuando no se dé cumplimiento a los criterios establecidos, el jefe directo o el supervisor, segtn sea el
caso, debera requerir al responsable para que atienda la peticion y dé respuesta en forma inmediata a
dicho requerimiento, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolverlas, al igual que desatender . las
prohibiciones estipuladas y el desconocimiento de los derechos de las personas ante las autoridades de
que trata el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1° de la Ley 2080 de 2021,
constituiran falta para el servidor pablico y darén lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con
el régimen disciplinario. - :

ARTICULO 2°. Modifiquese el articulo 23 de la Resolucién 1757 del 12 de noviembre de 2021, el
cual quedara asi: ,

“ARTICULO 23°. REGLAS ESPECIALES DE ASIGNACION. Los informes solicitados por el Congreso
de la Republica deberén tramitarse a través del Despacho de la (del) Ministra (o), despacho que
coordinara la solicitud de informacién o documentacion, segun el caso, a la(s) dependencia(s)
competente(s), proyectaré la respuesta y radicaré en el Congreso de la Republica, previa firma de la (del)
Ministra (o). , '

Los requerimientos allegados por la Presidencia de la Reptblica, la Auditoria General de la Republica, la
Contaduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
Nacion, asi como de dichos entes de control en el nivel territorial, las solicitudes de la Defensoria del
Pueblo, de la Fiscalia General de la Nacién, de la Comisién Nacional del Servicio Civil, del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la DIAN y del Departamento Nacional de Planeacién, se asignaran a la Oficina
Asesora Juridica, quien coordinara la solicitud de informacion o documentacién con las demés
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dependencias y consolidara la respuesta en el término otorgado por el respectivo ente y/o autoridad, para
la firma de la (del) Ministra (o), la cual debera contar con el visto bueno del jefe de la dependencia
competente y/o coordinador del respectivo GIT, este ditimo cuando asi se requiera.

Las peticiones realizadas por periodistas para el ejercicio de su actividad deberan tramitarse a través del
Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones, grupo que gestionara la solicitud de informacion o
documentacién con las demas dependencias y consolidara la respuesta en el término legal aplicable, para
la respectiva firma de fa (del) Ministra(o), la cual deberé contar con el visto bueno del jefe de la
dependencia competente y coordinador del GIT, este dltimo cuando asi se requiera, asi como del (la) jefe
de la Oficina Asesora Juridica.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando no fuere posible resolver la peticién en los plazos otorgados por el
ente y/o autoridad, se podra solicitar prorroga al plazo de esta y remitir comunicacién al ente y/o autoridad
informando esta circunstancia antes del vencimiento del término sefialado, expresando los motivos de la
prérroga y sefialando a la vez el plazo de prérroga que se solicita para dar respuésta el cual no podra ser
Superior al término inicial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las solicitudes que se reciban de entes de control se notificaran en copia a la
Oficina de Control Interno para su conocimiento y ejercicio de las actividades derivadas del rol de enlace
con los entes de control externos, asi como el gjercicio de articulacién con la Contraloria General de la
Republica en los términos del articulo 61 del Decreto 403 de 2020.

‘De la respuesta dada a los requerimientos de entes de control, debe informarse a la Oficina de Control
Interno con el fin de tener un registro y control sobre las mismas.

ARTICULO 3°. DISPOSICIONES GENERALES. Los aspectos no modificados por la presente Resolucion
respecto de la Resolucién No.1757 de 2021 se mantienen vigentes y, al igual que lo aqui modificado, se
reégiran por lo dispuesto en la normativa vigente que guarde relacion con el derecho de peticion,
procedimientos de respuesta, el acceso a la informacion publica nacional y el tratamiento de datos
personales, tanto en las establecidas en la Constitucién Politica y en las leyes 1437 de 2011, 1581 de
2012, 1712 de 2014, 1755 de 2015, 1952 de 2019, 2080, 2081 de 2021 y sus decretos reglamentarios, y
en las demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan. Cualquier vacio o
contradiccion de la presente resolucion se resolvera acudiendo a las normas vigentes.

ARTiCULO 4°. VIGENCIA. La presente Resolucig & a partir de la fecha de la publicacion en la paglna

RRUTIA OCORO
Ministra flel Deporte
Actividad Nombre : N Cargo v Depéndenqla ) Firma
Revisé Javier Hernando Salinas Vargas Rse@acho Minjstra Despacho Ministra ﬂ ‘
'Revisé Miguel Antonio de la Hoz Garcia Jefe Oficina Juridica Oficina Juridica

Revis6é Fabio Alberto Alzate Carrefio Secretario General Secretaria General (\ W { !

Proyect6 “| Yuli Marcela Loépez Cifuentes Coordinadora " | G.LT  'Servicio Integral al
T B Ciudadano M e

Proyect6 Alda Fajardo Polanco Abogada Contratista G.IT - -Servicio Integral al
. Ciudadano ‘Gtcz FQJOWOLO
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