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1. INTRODUCCION.

El articulo 10° del Decreto 1670 de 2019, prevé que LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - OCID, tiene como fin ejercer la
funcion disciplinaria y coordinar las politicas, planes y programas de
prevencion y orientacion que minimicen la ocurrencia de conductas
disciplinarias en el Ministerio del Deporte, competente para conocer, instruir y
fallar en primera instancia las actuaciones disciplinarias contra los servidores
y ex servidores de la entidad.

Actualmente y en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1952 de 2019,
modificado por el articulo 3° de la Ley 2094 de 2021, dispone que “El disciplinable
debera ser investigado y luego juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial y
auténomo(...)”, en aras de la garantia constitucional y legal, que establece el
DEBIDO PROCESO, el Ministerio del Deporte expidid la Resolucion No.
001473 de 2022 “Por la cual se asignan las funciones de instruccion y juzgamiento en los
procesos disciplinarios del Ministerio del Deporte”, asignando en el ARTIcuLO
PRIMERO (...) el conocimiento de las actuaciones disciplinarias durante la etapa de
instruccion, hasta la notificacion del pliego de cargos o la decisidn de archivo (...)” a la Oficina
de Control Interno Disciplinario. Asi mismo, designd a la Oficina Asesora
Juridica “(...) el conocimiento de la etapa de juzgamiento, hasta cuando se profiera fallo de
primera instancia (...)".

El presente informe nos permite identificar las caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios o grupos de valor que interactian con la Oficina de
Control Interno Disciplinario del Ministerio del Deporte, con el fin de determinar
cuales fueron las necesidades y preferencias de estos, en el afo 2023, y a
partir de alli, gestionar sus requerimientos.

Para realizar el ejercicio de caracterizacion, se tendra en cuenta el reporte de
quejas e informes con incidencia disciplinaria presentadas en la Oficina de
Control Interno Disciplinario en la vigencia 2023, a través de los canales de
atencién con los que cuenta el Ministerio del Deporte, aclarando que los datos
e informacion suministrada en el presente informe, no pueden detallarse en
razon a que las actuaciones disciplinarias gozan de reserva legal, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 115 del Cédigo General Disciplinario; situacion,
que si bien no impide la realizacidn del ejercicio de caracterizacion, si limita a
la Oficina de Control Interno Disciplinario a proveer toda la informacién, por
cuanto es deber garantizar la reserva de la informacion hasta “cuando se site a
audienciay se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo”
de los procesos disciplinarios que cursan en la Oficina de Control Interno
Disciplinario - OCID.
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2. OBJETIVO

Conocer las caracteristicas de los grupos de valor que interactian con el
MINISTERIO DEL DEPORTE, para facilitar la toma de decisiones en los planes,
programas y proyectos.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Definir la fuente de informacion para extraer las caracteristicas de los
usuarios, ciudadanos o grupos de valor que presentaron quejas e informes
con incidencia disciplinaria en la vigencia 2023.

e Ingresar a la matriz de caracterizacién los datos solicitados por los usuarios
del GIT Servicio Integral al Ciudadano.
e Analizar los resultados obtenidos.

3. ALCANCE

Inicia con la consulta y verificacion de los registros contenidos en la base de
datos de los procesos disciplinarios ubicada en el repositorio SharePoint de la
Oficina, radicados durante la vigencia 2023, con el fin de ingresar las variables
y tipos de usuarios en el formato adoptado por el Ministerio del Deporte y
finaliza con el informe consolidado de caracterizacién de usuarios vigencia
2023.

4. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES

Toda persona o individuo, sin importar su género y edad que habiten en el
territorio nacional puede interponer una peticidon, queja o informe ante la
Oficina de Control Interno Disciplinario del Ministerio del Deporte, que se
refieran a los asuntos competencia de la Entidad y de la Oficina, en su defecto
se traslada por competencia a la entidad u organismo que tenga asignadas las
funciones referentes al tema solicitado. Cabe anotar, que, dentro de este grupo
de personas, se incluyen tanto los servidores publicos como los contratistas
del Ministerio y de otras entidades publicas.

5. DESCRIPCION DE PERSONAS JURIDICAS

Para el desarrollo de este informe se entendera como personas juridicas todas
las instituciones publicas de la rama ejecutiva del orden nacional (informes de
servidores publicos), organismos de control fiscal y disciplinarios, Fiscalia
General de la Nacidn, corporaciones de las ramas Legislativa y Judicial, entes
departamentales, distritales, municipales, organizaciones del Sistema Nacional
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del Deporte, entre las que se destacan, el Comité Olimpico Colombiano, el
Comité Paralimpico Colombiano, federaciones, ligas, clubes deportivos vy
organizaciones sociales, proveedores de bienes y servicios (entidades
privadas).

6. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

e Intrinseca - requerimientos en el tiempo: esta variable permite
identificar los picos mas importantes del afio en cuanto a atencién de
requerimientos y es importante en aquellos casos en los que un usuario
demande, reiteradamente, un mismo servicio.

e Intrinseca - uso de canales: esta variable es importante para identificar
los canales de comunicacién y/o atencién que el usuario mas utiliza.

A continuacion, se profundizara en la caracterizacién de cada una de las
variables enunciadas y se analizaran los resultados obtenidos en el
ejercicio.
6.1. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS
NATURALES.

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje [Seleccio
Categoria Variables Total nada
Principales Relevante |[Econém Medible Asociativ | Consist SI NO
ica ‘Igﬂi‘ a ente
[ Awida_]
o Ubicacion: Depto. X
e \g\\& Municipio 1 0 1 1 1
@zo% Area 0 0 0 1 0 1 x
Edad 0 0 0 0 0 0 X
Sexo 1 0 1 1 1 _ X
@"’ Ingresos 0 1 0 0 0 1 X
q;%.%\\ Actividad econdmica 0 0 0 0 0 0 X
Q}GO Grupos étnicos 0 0 0 0 0 0 X
Q Personas con 0 0 0 0 0 0 X
Discapacidad
Vulnerabilidad 1 0 0 0 0 1 X
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 X
oy Intereses 0 1 1 0 0 2 X
;\\k{_,% Acceso a canales 1 0 0 1 0 2 X
Q
A Uso de canales 1 0 1 1 1 _ X
©| Niveles de uso 1 0 0 1 0 2 X
&
(@6‘ Beneficios buscados 0 1 1 0 0 2 X
9
(’oé‘q Eventos 0 0 0 1 0 1 X

Tabla 1: Variables persona natural
Fuente: Formato SI-FR-017
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Finalizada la aplicacién de los criterios de priorizacidn de variables, se identifico
lascaracteristicas de los usuarios de la Oficina De Control Interno Disciplinario -
OCID, con mayor trascendencia durante la vigencia 2023; encontrando que,
para las personas naturales, las variables con mayor puntuacidon en su orden
son: categoria Geografica (ubicacién), Demografica (sexo) e intrinsecas
(uso de canales), con el fin de conocer los posibles temas comunes tramitados
en la interaccion con los usuarios y la periodicidad y canal de uso en que se
presentaron las quejas e informes con incidencia disciplinaria; érdenes de
autoridad disciplinaria o de oficio, durante la vigencia.

6.2. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS

JURIDICAS.
Criterios de Priorizacién de variables Punt | Seleccionada
Relevante Econdmica Medible | Asociativa | Consistente aje
Categoria Variabl To si NO
e L Awda ] L Aica J— Avida [ Avica ] tal
Cobertura Geografica 0 0 0 0 0
Dispersion 0 0 0 0 0
Ubicacién principal 1 0 1 1 0 !
Fuente de recursos 0 1 0 0 0
()
& Tamafio de la entidad 0 0 0 0 0
R
< Ingresos 0 0 1 0 0
Organizacion
Sector al que depende. 0 0 0 0 o
Tipo de usuario o grupo 0
de interés. 1 0 0 1
Uso de canales 1 0 1 1 1 -
Procedimiento usado 0 0 1 1 0
o &
&
(\\‘,\\ Responsable de la 1
N interaccion 0 0 1 0

Tabla 2: Variables persona juridica.
Fuente: Formato SI-FR-017
De acuerdo con el analisis realizado a las variables de personas juridicas con
las que interactud la Oficina de control Interno del Ministerio en la vigencia
2023, se escogieron aquellas con mayor puntuacion de acuerdo con los
criterios de priorizacién; para tal fin se tiene que, las variables mas relevantes
son: uso de canales de atencién y ubicacidn principal, respectivamente.
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7. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION.

Para ofrecer respuesta al presente informe, se procedié a consultar por las
diferentes variables, en la base de datos de los procesos disciplinarios ubicada
en el repositorio SharePoint de la Oficina de Control Interno Disciplinario,
contentivo de la informacion de los expedientes disciplinarios conformados con
ocasion de las quejas e informes con incidencia disciplinaria, bajo custodia en
la etapa de instruccion de esta Oficina.

Para el ejercicio se seleccionaron los datos que no se encuentran protegidos
con reserva legal, con el fin de ser utilizados en el presente informe,
identificando en cada queja o informe el tipo de usuario, la periodicidad y el
canal, a través del cual se radicaron las comunicaciones con incidencia
disciplinaria para poner en conocimiento de la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

La recoleccién de informacién se fundamentd en organizar cronolégicamente
todas las quejas e informes con incidencia disciplinaria y clasificarlas de
acuerdo con el tipo de quejoso o informante, esto es, si la queja fue presentada
por una persona natural, juridica o un anénimo.
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PROCESO Version: 3
Cadigo:
% MINISTERIO DEL DEPORTE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO SI-FR-017
FORMATO
Planeacion, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o grupos de Pagina 1de 1
interés
Identificacion de mecanismos de Recoleccién de Informacion

Cuenta con
informacion En caso de no tener la
Categoria Variable Principal| relacionada con la informacidn a Fue fuente Nomb.re dela f!J‘ente de
variable puede acudir para la informacion
selaccionada obtener la informacién

1. Geograficas =¥ Ubicacin ]
Base de datos OCID
2.Demogrificas == Sexo sI
Base de datos OCID
P Escolaridad NO Base de datos OCID
=P Vulnerabilidad NO
g @\& Base de datos OCID
&
& .
Y @ 3. Intrinsecas e Intereses NO Base de datos OCID
=P Acceso de canales NO
Base de datos OCID
4. Comportamiento =P Niveles de uso NO
Base de datos OCID
=P tventos NO

Base de datos OCID

5. Geograficas - Cobertura Geografica NO Base de datos OCID
ase de datos

Ubicacian Principal U]
Base de datos OCID
6. Tinos d =3 Organizacién
. Tipos de
R sector NO
&&\ «, Organizacion al que depende. Base de datos OCID
_ ) .
Q‘?‘(P\Qb == Tipo de usuario y
ogrupo NO
de interés. Base de datos OCID
_’ Uso de canales sI
Base de datos OCID
7. Intrinsecas _) Procedimiento usado NO
Base de datos OCID

Tabla 3: Recoleccion de informacion
Fuente: Formato SI-FR-017
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8. RESULTADOS TIPOS DE PERSONA

Teniendo en cuenta la informacidn contenida en los expedientes disciplinarios
a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario y que no todos los
quejosos quieren ser identificados; para el desarrollo de este ejercicio se
incluyeron los registros de andénimos como tipo de usuario adicional a las
personas naturales y juridicas.

Como resultado del ejercicio se encontraron los siguientes resultados para cada
uno de los usuarios con los que interactud la oficina:

TIPO DE PERSONA CANTIDAD PORCENTAJE
NATURAL 74 63%
JURIDICA 29 24%
ANONIMO 15 13%
TOTAL 118 100%

Tabla N°4: Tipos de persona.
Fuente: Propia

m JURIDICA m NATURAL ANONIMOS

Grafico N°1: Porcentaje Tipo de Persona
Fuente: Propia

En la vigencia 2023, se allegaron a la Oficina de Control Interno Disciplinario
118 quejas e informes con incidencia disciplinaria que dieron origen a igual
numero de actuaciones disciplinarias, de las cuales, el 24% provienen de
personas juridicas, el 63% se identificd0 que las presentaron personas
naturales, en tanto que el restante 13% de las quejas e informes con incidencia
disciplinaria, corresponden al grupo de anénimos.
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8.1. RESULTADOS DE UBICACION PARA PERSONA NATURAL.

En el marco de este ejercicio y teniendo en cuenta la priorizaciéon de variables
para las personas naturales, se evidencio que en el Departamento de
Cundinamarca es la zona del pais con mayor cantidad de quejas e informes
con incidencia disciplinaria; érdenes de autoridad disciplinaria, presentadas
durante el ano 2023, como se ilustra a continuacion.

e UBICACION POR DEPARTAMENTO PERSONA NATURAL.

DEPARTAMENTO CANTIDAD
CUNDINAMARCA 69
ATLANTICO 1
BOLIVAR 1
QUINDIO 2
SANTANDER 1
TOTAL 74

Tabla N°5: Ubicacion por Departamento Persona Natural
Fuente: Propia.

93% 2% 1% 3% 1%
= CUNDINAMARCA = ATLANTICO = BOLIVAR QUINDIO = SANTANTER

Grafico N°2: Porcentaje de ubicacidon por departamento.
Fuente: Propia
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En el afo 2023, se allegaron 74 quejas e informes con incidencia disciplinaria
a la Oficina de Control Interno Disciplinario por parte de personas naturales de
las cuales el 93% se encuentran en el departamento de Cundinamarca, y el
porcentaje restante que equivale a un 7% se distribuyen entre ciudades los
departamentos de Atlantico, Bolivar, Quindio y Santander.

e SEXO: PERSONAS NATURALES

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
MUJER 30 54%
HOMBRE 40 41%
INTERSEXUAL 0 0%
PREFIERE NO DECIRLO 0 0%
SIN DEFINIR 4 5%
TOTAL 74 100%

Tabla 6: Sexo personas naturales
Fuente: Propia

B MUJER ®HOMBRE mINTERSEXUAL 1 PREFIERE NO DECIRLO  mSIN DEFINIR

Grafico 3: Sexo de los quejosos
Fuente: Propia
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De las personas naturales que allegaron quejas e informes con incidencia
disciplinaria a la Oficina de Control Interno Disciplinario durante la vigencia
2023, el 54% se identificaron como mujer, el 41% se identificaron como
hombres, y un 5% no se encuentra identificado.

e PERIODICIDAD QUEJAS E |INFORMES CON [INCIDENCIA
DISCIPLINARIA RADICADAS POR PERSONAS NATURALES

MES CANTIDAD PORCENTAJE
ENERO 3 4%
FEBRERO 9 12%
MARZO 16 22%
ABRIL 6 8%
MAYO 9 12%
JUNIO 3 4%
JULIO 1 1%
AGOSTO 7 9%
SEPTIEMBRE 7 9%
OCTUBRE 2 3%
NOVIEMBRE 9 12%
DICIEMBRE 2 3%
TOTAL 74 100%

Tabla 7: Periodicidad personas naturales
Fuente: Propia
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Grafica 4: Porcentaje de ingreso por mes para personas naturales.
Fuente: Propia

El primer semestre del afio 2023, fue el periodo en que las personas naturales
presentaron la mayor cantidad de quejas e informes con incidencia
disciplinaria, ante la Oficina de Control Interno Disciplinario, equivalentes al 62
% del total durante la vigencia, como se visualiza en el grafico No. 4, en el
mes de marzo se presentaron el mayor numero de estas, de donde se puede
concluir que para el mes de marzo se presentaron 3 quejas y 13 informes de
servidor publico, equivalentes al 22 % del total de la vigencia.

En el segundo semestre del afio 2023, se presentd un 38 % quejas e informes
con incidencia disciplinaria, ante la Oficina de Control Interno Disciplinario.
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e TEMAS O HECHOS TRAMITADOS POR LAS PERSONAS
NATURALES.

TEMAS TRAMITADOS CANTIDAD | PORCENTAIJE

Presunta vulneracion del régimen de 36 49%
deberes y prohibiciones de todo
servidor publico Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021

Presuntas faltas relacionadas con la 15 20%
contrataciéon publica (Art. 54 Ley
1952, modificada por la Ley 2094 de
2021)

Vulneracion al derecho de peticidn 12 16%
(No. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley
1952 de 2019)

Presunta omision a los deberes de 7 9%
todos servidor publico / trato
irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2
Art. 39 Ley 1952 de 2019)

Presunta falta que coincide con 2 3%
descripcion tipica de la ley penal
(Art. 65 Ley 1952 de 2019)

Presunta falta relacionada con la 2 3%
libertad sexual y otros derechos
fundamentales No. 4 Art. 53.

TOTAL 74 100%

Tabla 8: Temas reportadas por personas naturales
Fuente: Propia
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Presunta falta relacionada con la o9 >
libertad sexual y otos derechos...

Presunta falta que coincide con 1 2
descripcion tipica de la ley penal...

Presunta omision a los deberes de m 7
todos servidor publico / trato...

Vulneracién al derecho de peticién “B¥
(No. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley...

Presuntas faltas relacionadas con la B 15
contratacion publica (Art. 54 Ley...

Presunta vulneracion del régimen de | BN 36
deberes y prohibiciones de todo...

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafica 5: Temas reportados por personas naturales.
Fuente: Propia

Dentro de los temas mas destacados frente quejas e informes con incidencia
disciplinaria, presentadas por los quejos de tipo persona natural durante la
vigencia, se observa que el 49% del total de reportadas se relacionan con
presunta vulneracion del régimen de deberes y prohibiciones de todo servidor
publico Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021; el 20 % por
presuntas faltas relacionadas con la contratacién publica (Art. 54 Ley 1952,
modificada por la Ley 2094 de 2021), el 16 % por vulneracién al derecho de
peticidn (No. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019); 9% por presunta
omisién a los deberes de todos servidor publico / trato irrespetuoso (No. 7
Art. 38; No. 2 Art. 39 Ley 1952 de 2019), 3 % corresponde a presunta falta
que coincide con descripcién tipica de la ley penal (Art. 65 Ley 1952 de 2019)
y el 3% restante corresponde a presunta falta relacionada con la libertad
sexual y otros derechos fundamentales No. 4 Art. 53.
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8.2. RESULTADOS CARACTERIZACION PERSONAS JURIDICAS.
e UBICACION POR DEPARTAMENTO PERSONA JURIDICA.

DEPARTAMENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
CUNDINAMARCA 26 90%
ANTIOQUIA 1 4%
ATLANTICO 1 3%
SANTANDER 1 3%
TOTAL 29 100%

Tabla 9: Ubicacidn por departamento persona juridica
Fuente: Propia

= CUNDINAMARCA = ANTIOQUIA = ATLANTICO SANTANDER

Grafica 6: Porcentaje por departamento persona juridica
Fuente: Propia

De las 29 quejas e informes con incidencia disciplinaria allegadas a la Oficina de
Control Interno Disciplinario, por parte de personas juridicas se encontré que el
90% de estas, tienen su domicilio principal ubicado en el departamento de
Cundinamarca y el porcentaje restante esta distribuido de la siguiente manera:
un 4% de Antioquia, 3 % atlantico y 3% Santander.
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« TEMAS O HECHOS TRAMITADOS POR LAS PERSONAS JURIDICAS

TEMAS PERSONAS JURIDICAS CANTIDAD

PORCENTAJE

Presuntas faltas relacionadas con la contratacidn
publica (Art. 54 Ley 1952

19

66%

Presunta vulneracion del régimen de deberes y
prohibiciones de todo servidor publico / no
garantizar la efectividad de los derechos (No. 16
Art. 38; No. 7 Art. 39 Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021

17%

Presunta vulneracion del régimen de deberes y
prohibiciones de todo servidor publico (No. 1 Art.
38; No. 1 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021)

10%

Presunta omision a los deberes de todos servidor
publico / trato irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2
Art. 39 Ley 1952 de 2019)

3%

Vulneracion al derecho de peticion (No. 13 Art. 38;
No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019)

3%

TOTAL

29

100%

Tabla 10: Temas tramitados por personas juridicas
Fuente: Propia

Vulneracién al derecho de peticién...
Presunta omision a los deberes de...
Presunta vulneraciéon del régimen de...
Presunta vulneracién del régimen de...

Presuntas faltas relacionadas con la...
0 5 10

Grafico 6: Temas tramitados por personas juridicas
Fuente: Propia
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Dentro de los temas mas destacados frente quejas e informes con incidencia
disciplinaria, presentadas por los quejosos de tipo Persona Juridica durante la
vigencia, se observa que el 66% del total de las reportadas se relacionan con
presuntas faltas relacionadas con la contratacién publica (Art. 54 Ley 1952, el
17 % presunta vulneracion del régimen de deberes y prohibiciones de todo
servidor publico / no garantizar la efectividad de los derechos (No. 16 Art. 38;
No. 7 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021), el 10 %
por presunta vulneracién del régimen de deberes y prohibiciones de todo
servidor publico (No. 1 Art. 38; No. 1 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021), el 3 % corresponde a presunta omision a los deberes
de todos servidor publico / trato irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2 Art. 39
Ley 1952 de 2019) y el 3% restante corresponde a presunta falta relacionada
con la Vulneracion al derecho de peticidon (No. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley
1952 de 2019)

e PERIODICIDAD QUEJAS E INFORMES CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIARADICADAS POR PERSONAS JURIDICAS.

El segundo semestre del afo 2023, fue el periodo en que las personas juridicas
presentaron la mayor cantidad de quejas e informes con incidencia
disciplinaria, ante la Oficina de Control Interno Disciplinario, equivalentes al
72% del total durante la vigencia, como se visualiza en el grafico No. 4, en el
mes de julio se presentaron el mayor nimero de estas, de donde se puede
concluir que para el mes de julio se presentaron 1 quejas y 8 informes de
servidor publico, equivalentes al 31% del total de la vigencia.

En el primer semestre del afio 2023, se presentd un 28% quejas e informes
con incidencia disciplinaria ante la Oficina de Control Interno Disciplinario.
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MES CANTIDAD PORCENTAJE
ENERO 2 7%
FEBRERO 0 0%
MARZO 3 10%
ABRIL 3 0%
MAYO 1 3%
JUNIO 2 7%
JULIO 9 31%
AGOSTO 2 7%
SEPTIEMBRE 1 3%
OCTUBRE 2 7%
NOVIEMBRE 5 17%
DICIEMBRE 2 7%
TOTAL 29 100%

Tabla 11: Periodicidad de quejas reportadas de personas juridicas.
Fuente: Propia
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Grafica 7: Porcentaje de periodicidad de las quejas reportadas por personas juridicas.
Fuente: Propia

8.3. RESULTADOS CARACTERIZACION ANONIMOS

La Oficina de Control Interno Disciplinario, al realizar el ejercicio de
caracterizacion encontré que, el grupo de andnimos no estan incluidos dentro
de la categoria de los tipos de personas debido a que se desconoce la identidad
del usuario como se menciond en lineas anteriores, razén por la cual se hace
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necesario desagregar esta categoria, en la que los ciudadanos interactian sin
expresar su identidad, de manera independiente a los registros obtenidos de
las otras dos categorias.

Es de resaltar, que de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la Ley 24 de

19922, se deben inadmitir las quejas e informes con incidencia disciplinaria
andénimas; disposicion que conforme a lo indicado por el articulo 38 de la Ley

190 de 19953, debe ser aplicada en toda clase de procesos, tanto penales como
disciplinarios, salvo que existan suficientes medios probatorios sobre la
infraccidon disciplinaria, con los cuales se pueda adelantar de manera oficiosa
la respectiva actuacion disciplinaria.

A su vez, el articulo 86 de la Ley 1952 de 20194, prohibe iniciar y adelantar
procesos disciplinarios con fundamento en anénimos, a no ser que este
contenga los requisitos exigidos en la citada ley; prohibicion, que en igual

sentido contempla el articulo 81 de la Ley 962 de 2005°.

No obstante, la normatividad citada, en la Oficina De Control Interno
Disciplinario - OCID se inicié actuaciones disciplinarias con fundamento en los
escritos anénimos, para efectos de establecerla veracidad de los hechos
denunciados, como se evidencia a continuacion:

2 ARTICULO 27. Para la recepcion y tramite de quejas e informes con incidencia disciplinaria;
ordenes de autoridad Disciplinaria o de oficio. Esta Direccién se cehira a las siguientes reglas:

1. Inadmitira quejas e informes con incidencia disciplinaria; érdenes de autoridad disciplinaria o
de oficio. Que sean andnimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta prohibicion sera
obligatoria para todo el Ministerio Publico.

3 ARTICULO 38. Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 10 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en
materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la
comisién de un delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

4 ARTICULO 69. Oficiosidad y preferencia. La accién disciplinaria se iniciard y adelantard de
oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en
los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

> ARTIcuULO 81. Ninguna denuncia o queja anénima podra promover accion jurisdiccional,
penal, disciplinaria, fiscal, o actuaciéon de la autoridad administrativa competente (excepto
cuando se acredite, por lo menos sumariamente la veracidad de los hechos denunciados) o
cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente identificable
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« TEMAS O HECHOS TRAMITADOS POR ANONIMOS

TEMAS CANTIDAD | PORCENTAIJE

Presunta vulneracién del régimen de deberes y
prohibiciones de todo servidor publico
/incumplimiento de la ley (No. 1 Art. 38; No. 1 Art.
39 Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021) 6 40%

Presuntas faltas relacionadas con la contratacion
publica (Art. 54 Ley 1952 3 20%

Presunta omision a los deberes de todos servidor
publico / trato irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2
Art. 39 Ley 1952 de 2019) 2 13%

Presunta vulneracion del régimen de deberes y
prohibiciones de todo servidor publico / no
garantizar la efectividad de los derechos (No. 16
Art. 38; No. 7 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021)

2 13%
Vulneracion al derecho de peticion (No. 13 Art. 38;
No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019) 1 7%
Presunta falta relacionada con la libertad y otros
derechos fundamentales (No. 4 Art. 53 Ley 1952 de
2019 modificada por la Ley 2094 de 2021

1 7%
TOTAL 15 100%

Tabla 12: Temas tramitados personas andnimas.
Fuente: Propia.
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Presunta falta relacionada con...
Vulneracion al derecho de...
Presunta vulneracion del...
Presunta omisién a los...
Presuntas faltas relacionadas...
Presunta vulneracién del...

0 1 2 3 4 5 6 7

Grafica 8: Temas tramitados por personas andnimas.
Fuente: Propia

Como se ilustra en la tabla No 8, vemos que el 40% de las quejas e informes
con incidencia disciplinaria allegadas a la Oficina de Control Interno
Disciplinario de forma andénima tienen relaciéon con presunta vulneracién del
régimen de deberes y prohibiciones de todo servidor publico /incumplimiento
delaley (No. 1 Art. 38; No. 1 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley
2094 de 2021); en tanto que el 13% restante se asocia con presunta omision
a los deberes de todos servidor publico / trato irrespetuoso (No. 7 Art. 38;
No. 2 Art. 39 Ley 1952 de 2019); 13 % Asociado presunta vulneracién del
régimen de deberes y prohibiciones de todo servidor publico / no garantizar
la efectividad de los derechos (No. 16 Art. 38; No. 7 Art. 39 Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021); otro 13 % asociado a presunta
vulneracién del régimen de deberes y prohibiciones de todo servidor publico /
no garantizar la efectividad de los derechos (No. 16 Art. 38; No. 7 Art. 39 Ley
1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021); y el restante equivalente
al 14 % fueron reportados por vulneracién al derecho de peticiéon (No. 13 Art.
38; No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019) y Presunta falta relacionada con la libertad
y otros derechos fundamentales (No. 4 Art. 53 Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 202.
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e PERIODICIDAD DE LAS QUEJAS E INFORMES CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA RADICADAS POR ANONIMOS.

MES CANTIDAD PORCENTAJE
ENERO 1 7%
FEBRERO 1 7%
MARZO 3 20%
ABRIL 0 0%
MAYO 2 13%
JUNIO 0 0%
JULIO 3 20%
AGOSTO 2 13%
SEPTIEMBRE 1 7%
OCTUBRE 1 7%
NOVIEMBRE 0 0%
DICIEMBRE 1 1%
TOTAL 15 100%

Tabla 13. Periodicidad personas andnimas.
Fuente: Propia.
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Grafico 8: Porcentaje de quejas reportadas durante la vigencia por personas andnimas.
Fuente: Propia.
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El segundo semestre del afno 2023, fue el periodo en que Los andnimos
presentaron la mayor cantidad de quejas e informes con incidencia
disciplinaria, ante la Oficina de Control Interno Disciplinario, equivalentes al
53% del total durante la vigencia, como se visualiza en el grafico, en el mes
de julio se presentaron el mayor numero de estas, de donde se puede concluir
que para el mes de marzo y julio se presentaron 6 quejas publico, equivalentes
al 40% del total de la vigencia.

En el primer semestre del afio 2023, se presentd un % quejas e informes con
incidencia disciplinaria, ante la Oficina de Control Interno Disciplinario.

9. CANALES DE ATENCION

El Ministerio para el ejercicio efectivo de los derechos de la poblacién
colombiana con enfoque diferencial, se han dispuesto, de acuerdo con la Carta

de Trato Digno1 vigente, canales de atencion.

http://www.mindeporte.gov.co/recursos user/2022/Servicio Integral al Ciu
dadano/Abril/CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO 2022.pdf

El objetivo principal de estos canales o conjunto de herramientas que el
Ministerio del Deporte pone a disposicidon para comunicarse y relacionarse con
la ciudadaniaes responder todas las inquietudes de los ciudadanos de forma
rapida y efectiva, prestar un servicio con empatia y respeto, asegurar una
buena experiencia, fomentar las relaciones y mejorar la credibilidad y la
imagen del Ministerio del Deporte.
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Ubicacién / Disponibilidad Caracteristicas

Principal fuente de informacion sobre el
Ministerio del Deporte. Alli encontrard
informacioén sobre la historia, funciones,

Ventanilla https:/ /www.mindeport planes, programas, proyectos, trdmites y

dnica e.gov.co/atencion-serv servicios, asi como preguntas

virtual icio-ciudadania/ingres frecuentes. Ademads, encontraré
e-consulte-peticiones actualizacién permanente de las

actividades que se desarrollan en los
campos del deporte, la recreacion, la
actividad fisica y el aprovechamiento
del tiempo libre.

E
=
= Chat Servicio Integral Canal de comunicacion instanténea
al Ciudadano. disponible en nuestra pagina web.
Ch‘?t : Lunes a viernes (dias Permite una interaccién en tiempo real y
Institucional hdbiles) 800 am. a de facil acceso para con los servidores
5:00 p.m. de Ministerio del Deporte. En esta se
httpS://WWW.mindeport podrd realizar cuolqkuier sol_icitud, para
e.gov.co/atencion-serv acceder a la oferta institucional y
icio-ciudadania/atenci ejercer los derechos de peticion,
on-servicio-ciudadani participacion y acceso d la informacion
a/chat publica.
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Ubicacion / Disponibilidad Caracteristicas
https://www.mindeport Espacios de interaccién de comentarios,
Forosy e.gov.co/atencion-serv opiniones y construccién participativa
consultas icio-ciudadania/politic de lineamientos, planes, politicas,
Ciudadan a-institucional-atencio proyectos y programas, los cuales
as n-servicio-ciudadania estardn habilitados por el tiempo
[foros-consultas-ciud programado para cada consulta o foro
adanas

Correo electronico oficial del Ministerio

) del Deporte, habilitado para la
contacto@mindeporte. recepcidon de documentos y otras
govco comunicaciones dirigidas al Ministerio
del Deporte. Para presentar peticiones
se recomienda utilizar la ventanilla Gnica
virtual disponible en la pagina web.

Virtual

Correo o ) Correo mediante el que se tramitarén
Electronico | Notijudiciales@mindeporte.|  so|6 |as solicitudes de naturaleza
govco judicial.

controlinternodisciplinario| Correo para recibir quejas y/o

@mindeporte.gov.co denuncias con alcance disciplinario.
nisilencioniviolencia@ Correo pard recibir Denuncias por
mindeporte.gov.co Violencias Basadas en Género en el

Deporte.

Permite comunicarse de manera directa
con el Ministerio del Deporte desde

Linea 018000 910 237 cualquier linea telefénica fija del pais. En
Grot_mtc: lunes a viernes (dias esta se podra realizar cualquier solicitud,
Nacionalde | hapiles) 800 am. a | paraacceder ala oferta institucional y
Servicio al 5:00 p.m. ejercer los derechos de peticién,
Ciudadano

participacion y acceso a la informacion
publica.
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Ubicacion / Disponibilidad Caracteristicas
Permite comunicarse de manera directa
con el Ministerio del Deporte desde
cualquier lugar del pais. En esta se
lineas de (601) 4377030 Ext. 193-1195 | podrd realizar cualquier solicitud, para
servicioal | lunes a viernes (dlicis acceder a la oferta institucional y
Ciudadano | habiles) ejercer los derechos de peticion,
8:00 am. a 5:00 pm. participacion y acceso a la informacion
publica.
Sede administrativa Espacio en el que se centraliza la
Ventanila (casa roja) ‘rdecepmén, radicacion y registro de
Vel Av. Cra. 68 # 55-65 ocumentos de manera fisica. En esta
Unica de Bogotd D.C, Colombia se podra presentar cualquier solicitud,
Radicacion | = i ee ' para acceder a la oferta institucional y
(dios habiles) ejercer los derechos de peticion,
7:30 am. a 4:30 p.m. participacion y acceso a la informacion
publica.
— Sede administrativa A través de los espacios de atencion
B Oficina de Av.Cra. 68 # 55-65 presencial, se podrd acceder a la oferta
& Servicio Bogotda D.C, Colombia. institucional, los tramites, servicios y
@ Integral al Lunes a viernes ejercer los derechos de peticion,
a Ciudadano (dias habiles) participacion y acceso a la informacion
8:00 a.m.a 5:00 p.m. publica.
Sede administrativa: Av. Alternativa para las personas que hacen
Cra. 88 # 55-65 Centro presencid en las diferentes sedes del
de Alto Rendimiento Ministerio del Deporte. A través del
(CAR): calle 63 #59 A- 06 | buzOn, podran ejercer su derecho de
Buzones CAR costado occidental, peticion y retroalimentar la gestion de la
Centro de Ciencias del entidad, depositando su peticion, queja,
Deporte (CCD) / reclamo o sugerencia en el respectivo
Laboratorio Control buzon.
Dopaje: Calle 63 59 A 06
CAR, costado oriental

Tabla 14: Canales de atencién.
Fuente: Pagina web.
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9.1. RESULTADOS CANALES DE ATENCION
e USO DE CANALES PERSONAS NATURALES

MEDIO DE RADICACION CANTIDAD PORCENTAJE
VENTANILLA DE CORRESPONCIA 1 1%
CORREO ELECTRONICO 27 36%
GESDOC 46 62%
PAGINA WEB 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 15: Uso de canales de atencidn personas naturales.
Fuente: Propia.
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Grafico 9: Porcentaje uso de canales utilizados por personas naturales.
Fuente: Propia.

Respecto a la variable uso de canales para personas naturales durante la
vigencia 2023, se observa en el grafico No. 12 que las fuentes mas utilizadas
por los usuarios, cuando deciden interactuar con la Oficina de Control Interno
Disciplinario- OCID, es el GESDOC canales de atencion virtual; segun estos
resultadosse tiene que un 62% por GESDOC y un 36 % por correo electrénico
de las quejas e informes con incidencia disciplinaria, solo el 1% utilizo la
ventanilla de correspondencia.
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e MEDIOS DE RADICACION PERSONAS JURIDICAS

MEDIO DE RADICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
CORREQ ELECTRONICO 11 38%
VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA 10 34%
GESDOC 8 28%
TOTAL 29 100%
Tabla 16: Medios de radicacién utilizados por personas juridicas
Fuente: Propia.
b 38% 34%
10 28%
8
6
4
2
0

Ventanilla de GESDOC
Correspondencia

Correo electronico

Grafico 10: Porcentaje de canales de atencion utilizados por personas juridicas.
Fuente: Propia.
Esta variable priorizada de las personas juridicas nos muestra que los canales
utilizados por otras entidades para formular quejas e informes con incidencia
disciplinaria contra los servidores publicos del Ministerio del Deporte durante el
ano 2023, se efectud en un 38% a través de Correo electrénico, el 34% por
medio de ventanilla de correspondencia y un 28% por GESDOC.

e MEDIOS DE RADICACION PERSONAS ANONIMAS

MEDIO DE

RADICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Correo electronico 9 60%
Pagina web 4 27%
Ventanilla de 1 7%
correspondencia

GESDOC 1 7%
TOTAL 15 100%

Tabla 17: Medios de radicacion personas anénimas
Fuente: Propia.
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Grafico 11: Porcentaje de canales de atencidn personas andnimas.
Fuente: Propia

El grupo de andénimos para formular quejas e informes con incidencia
disciplinaria contra los servidores publicos del Ministerio del Deporte en la
vigencia 2023, utilizdé como medio de interaccidn en un 60% el correo
electréonico, en un 27% la pagina web, en un 7% la ventanilla Unica de
correspondencia y un 7% el GESCOC.

10. REQUERIMIENTOS EN EL TIEMPO.
e TOTAL DE QUEJAS REPORTADAS EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

ANO CANTIDAD TOTAL
2020 54

2021 71

2022 147

2023 118

Tabla 18: Quejas reportadas en los Ultimos 4 afios.
Fuente: Propia.
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Grafico 12: Comparativo de los Ultimos 4 afos.
Fuente: propia.
Comparando las vigencias 2020, 2021,2022 y 2023 se observa en el grafico
No. 12, quea partir de la creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario,
mediante la Ley 1967 de 20197 se incrementd paulatinamente el nimero de
quejas e informes con incidencia disciplinaria contra servidores publicos del
Ministerio del Deporte, aunque en comparacion con la vigencia
inmediatamente anterior para el 2023 podemos ver que disminuyeron en 20%
de lo que podemos concluir la eficacia de las actividades preventivas realizadas
en el 2023 por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

7 Ley 1967 de 2019: Por la cual se transforma el Departamento Administrativo Del Deporte,
La Recreacidon, La Actividad Fisica Y El Aprovechamiento Del Tiempo Libre (Coldeportes) en el
Ministerio Del Deporte
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11.FICHA DE CARACTERIZACION

Personas naturales

Sectores Segmentos
' — - eme
Ciudadanos : . ;
A 1. Geograficas 2. Demograficas 3. Intrinsecas 4, Comportamiento
usuarios
=
Tema: Dentro de los temas mds destacados frente
c Acceso a canales: Respecto a la R . K. I SR
S 2 quejas e informes con incidencia disciplinaria; rdenes
0T variable uso de canales para £ SR o 2 g
g de autoridad disciplinaria o de oficio, presentadas por
R Sexo: de las personas|personas naturales durante la . " N .
Y 3 5 , los quejos de tipo persona natural durante la vigencia,
ze que 8 igencia 2023, se observa en el
© % A 3 se observa que el 49% del total de reportadas se
o quejas e informes con|grafico No. 12 que las fuentes N 5 5.
. Fopisas TR oo A i . |relacionan con presunta vulneracion del régimen de
El ndmero total de ia;|mas por los usuarios, G2 & s
ejas e informes con enes autoridad |guando deciden interactuar con | deberes v iprohibicianes de todo:servidar; pbllco Ley
U o Yy I il 1 u. Y
+ q J, NS Ubicacién por departame| i" 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, el 20|

ia; inaria o de oficio a ficipa___ de trol  Ints

el 93 % de las quejol % por presuntas faltas relacionadas con la contratacion

ord d toridad [« - OCID, | GESDOE|
o'r ?n.es N € av orl,é persona s naturales perte _— ? Wi o i € _ [|publica (Art. 54 Ley 1952, modificada por la Ley 2094 de
disciplinaria o de oficio Disciplit nales de at: irtual; segl 12 -
e 12 2023 es d al departamento e ol v % 2021), el 16 % por vulneracion al derecho de peticion
e e o ca Pt o ene aue UMliNo. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019), 9% por,
118, de las cuales 74 son identificaron col 62% por GESDOC y un 36 % por. L i
i o R % presunta omisién a los deberes de todos servidor|
de persona natural el 41% se identificaron|correo electrénico de las quejase| , %
5 2 " |publico / trato irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2 Art. 39
como hombres, y un 5%|informes con incidencia
SRR ? Ley 1952 de 2019), 3 % corresponde a presunta falta
no se encuentra disciplinaria; ordenes de e By A
i e 3 TS . |que coincide con descripcion tipica de la ley penal (Art.
identificado autoridad disciplinaria o de oficio,
EH N 65 Ley 1952 de 2019) y el 3% restante corresponde a
solo el 1% utilizo la ventanilla de F "
dendi presunta falta relacionada con la libertad sexual y otros
rre N .
R e derechos fundamentales No. 4 Art. 53.
PERSONAS JURIDICAS
o P
Usuarios i : gy "
U I_ 3 1. Geograficas 2. Tipos de Organizacion 3. Intrinsecas
Grupos de interés
Ubicacién por departamento:
X De las 29 quejas e informes Temas: Dentro de los temas mas destacados frente quejas e informes con
2 con incidencia disciplinaria; i A incidencia disciplinaria; ordenes de autoridad disciplinaria o de oficio,|
38 2 B Canales de atencion: Esta variable : N it R :
) ordenes de autoridad| o presentadas por los quejosos de tipo Persona Juridica durante la vigencia,
Ty SRS o . . |priorizada de las personas juridicas nos E
2 ® 7 disciplinaria o de oficio, B se observa que el 66% del total de las reportadas se relacionan con
z8 El nimero total de i muestra que los canales utilizados por, 9 AT
@ . ) allegadas a la Oficina de| 3 B presuntas faltas relacionadas con la contratacion publica (Art. 54 Ley 1952,
Q quejas e informes con . |otras entidades para formular quejas e 5 B A
A .. .. . |Control Interno Disciplinario,|. L i . . . |el 17 % presunta vulneracion del régimen de deberes y prohibiciones de
incidenciadisciplinaria; or arte  de ersonas informes: ‘con incidencia. disciplinaria; todo servidor plblico / no garantizar la efectividad de los derechos (No
IEG ordenes de autoridad P B p ordenes de autoridad disciplinaria o de P & f

juridicas se encontré que el| , 3 o 16 Art. 38; No. 7 Art. 39 Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
28 oficio; contra los servidores publicos del 253 5

90% de estas, tienen su| ' 2021), el 10 % por presunta vulneracion del régimen de deberes y|
i . s Ministerio del Deporte durante el afio Sy . st

domicilio principal ubicado en 3003, s efartid, Gnuin: 38% & tiavés da prohibiciones de todo servidor pablico (No. 1 Art. 38; No. 1 Art. 39 Ley|

el departamento de| ! RS 7z 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021), el 3 % corresponde a
: . |Correo electronico, el 34% por medio de e N A

Cundinamarca y el porcentaje o z presunta omisién a los deberes de todos servidor publico / trato

G RS ventanilla de correspondencia y un 28%|.

restante esta distribuido de la or GESDOC irrespetuoso (No. 7 Art. 38; No. 2 Art. 39 Ley 1952 de 2019) y el 3%

siguiente manera: un 4% de| P ) restante corresponde a presunta falta relacionada con la Vulneracion al

Antioquia, 3 % atlantico y 3% derecho de peticién (No. 13 Art. 38; No. 8 Art. 39 Ley 1952 de 2019)

Santander.

disciplinaria o de oficio

en la vigencia 2023 es de

118, de las cuales 29 son
de persona natural

Tabla 19: Ficha Tecnica personas naturales y juridicas
Fuente: Formato SI-FR-017
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12. CONCLUSIONES.

El ejercicio de caracterizacion que se realizé a todas las quejas e informes con
incidencia disciplinaria que ingresaron al Ministerio del Deporte durante la
vigencia 2023, identifica las caracteristicas generales de nuestros usuarios y
grupos de interés y establece la forma como interactian y se relacionan con
la Oficina de Control Interno Disciplinario a través de los diferentes canales de
atencion.

Gracias a la metodologia y los mecanismos utilizados para la recoleccién de la
informacion, se lograron obtener datos importantes que permiten identificar
caracteristicas geograficas, demograficas, intrinsecas y de comportamiento de
las personas naturales, juridicas y andnimas, permitiendo fortalecer el proceso
de servicio integral para nuestros usuarios y grupos de interés.

e Con un 93%, Cundinamarca es el ente territorial de donde provienen la
mayor cantidad de quejas e informes con incidencia disciplinaria para la
vigencia 2023.

e Delas quejas e informes con incidencia disciplinaria el 43% de los quejosos
son identificados como mujeres, el 36 % son hombres y solo un 5 % se
encuentra sin identificar.

e En cuanto a la periodicidad de las quejas e informes con incidencia
disciplinaria y/o denuncias, en el primer semestre del 2023 fue cuando mas
se recibieron de personas naturales el mayor niumero de ellas, con un 62%;
las personas juridicas radicaron mas quejas e informes con incidencia
disciplinaria en el mes de julio con un 31% y en los meses de marzo yjulio
fue cuando mas se presentaron quejas e informes con incidencia
disciplinaria anénimas con un 40%.

e Los hechos que generaron la mayor formulacion de quejas e informes con
incidencia disciplinaria en la vigencia 2023 para personas naturales, fue el
de Presunta vulneracion del régimen de deberes y prohibiciones de todo
servidor publico Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021,
con un 49%; de igual manera para andénimos con un 40% por Presunta
vulneracién del régimen de deberes y prohibiciones de todo servidor
publico /incumplimiento de la ley (No. 1 Art. 38; No. 1 Art. 39 Ley 1952
de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021) en el caso de las personas
juridicas los hechos que generaron la mayor formulacidon de quejas es Presuntas
faltas relacionadas con la contratacion publica (Art. 54 Ley 1952 con un 66 %.
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e Los medios de radicacidon de quejas mas utilizado por persona natural se
realizan en su mayoria con un 62 % por GESDOC, en el caso de las
personas juridicas se realizan por correo electrénico en un 38% y el medio
mas utilizado para las personas anénimas es el correo electrénico con un
60%.
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