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ANTECEDENTES

“El Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre — COLDEPORTES tiene como objetivo, dentro del
marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la
politica publica, planes, programas y proyectos en materia el deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, para promover el bienestar, la
calidad de vida, asi como contribuir a la salud publica, a la educacion, a la cultura, a la
cohesiodn social, a la conciencia nacional y a las relaciones internacionales, a través de la
participacion de los actores publicos y privados.”

Como una de las estrategias generadas por la entidad para el cumplimiento de su misién
se crea a través de Resolucion nimero 1558 de 2016 el Grupo Interno de Trabajo de
Desarrollo Psicosocial, que hace parte de la Direccion Técnica de Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo y tiene dentro de sus principales funciones:

e Seguimiento a la cobertura integral en Seguridad Social para el Atleta del
Programa de Atleta Excelencia.

Llevar registro de componente psicosocial de los atletas y entrenadores.
Gestionar apoyo para formacién a educacion de los atletas y entrenadores.
Orientar en el @mbito de insercion laboral de los atletas.

Apoyar y fomentar la preparacion de los atletas para el retiro deportivo.

Asi resulta necesario realizar la caracterizacion de usuarios y grupos de interés con los
gue se trabaja desde el GIT de Desarrollo Psicosocial.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas de los grupos poblacionales atendidos durante el afio 2018
por el GIT de Desarrollo Psicosocial de la Direccion Técnica de Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo de Ministerio del Deporte

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Aplicar los lineamientos de la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuariosy
Grupos de Interés. establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC).
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2 Recolectar informacion a través del formato de caracterizacion de atletas
excelencia y la entrevista semiestructurada de valoracion psicosocial.

3 Crear segmentos de la poblacion objetivo del GIT Desarrollo Psicosocial teniendo
como base las caracteristicas similares arrojadas en cada variable priorizada.

4. Recolectar informacién de los atletas y glorias del deporte relacionada con
disciplina deportiva, regional, edad, sexo y sector del deporte al que pertenecen
(paralimpico o convencional).

LINEA BASE

1. Deportistas que pertenecen al programa Atleta Excelencia
2. Personas que pertenecen al programa Glorias del Deporte

ALCANCE

El alcance del ejercicio de caracterizacion de usuarios o grupos de interés por parte del
GIT de Desarrollo Psicosocial es el de identificar caracteristicas de la poblacion y
segmentarlos conforme a las variables similares con el propésito de generar estrategias
de mejoramiento continuo de las programas asi como optimizar el contacto entre Entidad
— Atleta.

FUENTES DE INFORMACION

Se tiene como principales fuentes de recoleccion de datos e informacién el formato de
caracterizacion de atletas excelencia y la entrevista semiestructurada de valoracion
psicosocial, asi como el contacto directo y permanente con el atleta y la persona que
hace parte del programa de glorias del deporte.

VIGENCIA

El ejercicio que aqui se presenta se realiza con base en los datos recolectados durante
la vigencia del afio 2018. La toma y analisis de la informacién tendra vigencia anual
posterior a la recoleccion.

ACTORES

- GIT Desarrollo Psicosocial
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NORMATIVIDAD

Teniendo como marco la Constitucion Politica de 1991, se revisaron documentos que
aplican a entidades de orden nacional en los que resulta fundamental para el proceso de
planeacion, ejecucién y seguimiento de la gestion publica, realizar el ejercicio de
caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés tales como:

Decreto 4183 de 2011 “Por el cual se transforma al Instituto Colombiano del Deporte-
COLDEPORTES-, establecimiento publico del orden nacional en el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre COLDEPORTES-y se determinan su objetivo, estructura y funciones”

Resolucion 1558 de 2016 “Por la cual se crean, modifican y asignan funciones a los
Grupos Internos de Trabajo” de Ministerio del Deporte

Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos”

Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”. Este decreto incluye un componente sobre la prestacion del servicio y
estrategias que permiten la mejora continua de los mismos, basados en el ejercicio de
caracterizacion, Manual de Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
Departamento Nacional de Planeacion.

VARIABLES Y PRIORIZACION DE VARIABLES

El ejercicio de priorizaciébn de variables se realizé con base en la metodologia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés que sefiala que para
priorizacion se deben tener en cuenta que las variables seleccionadas deben ser
relevantes, econdmicas, medibles, asociativas y consistentes.

Grafico 1 Priorizacién de variables

»» Relacionadas @3 Disponibles a un @3 Medibles para @« Permiten la @ Los resultados
+= con el ejercicio & Costo razonable, 3 cada ciudadano, segmentacion b permanecen en
= N = o] ti
s de s Su beneficio es = Usuano o grupo 4 Se asocian o s el tiempo.
g caracterizacién <o mayor al costo -g de interés. -= relacionan con >
=2 Aporta al = de recoleccion. = © las necesidades &
D cumplimiento de S @3 de la mayoriaen =
ae SR et -
objetivos del (=1 cada grupo. 8

ejercicio.

Fuente: Guia de caracterizacion Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP
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Con base en estos criterios se diligencio la ficha de priorizacién de variables teniendo

como relevantes las que arrojaron mayor puntaje.

Tabla 1 Caracterizacion de variables
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Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos se trabaja con dos elementos:

1. Formato de caracterizacion de atletas excelencia
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Se construyé un instrumento por parte de las profesionales del GIT de Desarrollo
Psicosocial en donde se solicita a los atletas del programa Atleta Excelencia, el
diligenciamiento de items relacionados con aspectos psicosociales entre los que se
incluyen necesidades y expectativas en campos como Vvivienda, educacion,
emprendimiento, deporte y familia.

2. Instrumento semiestructurado de valoracién psicosocial

Se cuenta con el instrumento elaborado desde los lineamientos de politica publica en
ciencias del deporte de Psicosocial. Es una entrevista semiestructurada que se aplica de
manera personalizada con el atleta y en la que se indagan elementos psicosociales.

Para Glorias del Deporte se realiza visita domiciliaria de ingreso al programa, en donde
de igual forma se recolecta informacion psicosocial de las personas.

PLAN DE ACCION

Se trabaj6é con base en los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion y al interior de la entidad se conté con el apoyo del GIT de Atencion al
Ciudadano. Las etapas desarrollas en el trabajo fueron las contenidas en la Guia de
Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP.

Gréfico 2 Ejercicio caracterizacion
Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacion
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Fuente: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP
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El desarrollo de estas etapas se dio de la siguiente manera:

Tabla 2 Cronograma de actividades

desagregacion

Etapa Resultado
Identificar Se defini6 objetivo principal del ejercicio y se determinaron los
Objetivos y | objetivos especificos a alcanzar con el desarrollo de Ia
alcance caracterizacion, se definio el uso que se le iba a dar a los resultados.
Establecer un Se designé, dentro del GIT, de Desarrollo Psicosocial, al funcionario
lider gue esta desarrollando el rol de facilitador de calidad.
Identificar Se buscaron las variables que resultaban importantes y que hacian
variables y parte de la matriz de datos de atletas y glorias del deporte. Se definié
niveles de el nivel de profundidad o desagregacion de la informacion.

Priorizar las

variables

Para esta etapa se definieron variables que posteriormente fueron
calificadas y con base en la metodologia de caracterizacion quedaron
establecidas como priorizadas para el trabajo de GIT teniendo en
cuenta su significancia para el cumplimiento de los objetivos.

Identificar
mecanismos
para recolectar
informacion
recoleccion de la
informacion

Se dejaron establecidos canales formales para la recoleccién de los
datos, tanto para la informacion de los atletas como la de las personas
gue hacen parte del programa de glorias del deporte. Se fijaron estos
canales teniendo en cuenta los recursos de la entidad y optimizando
la interaccion que se tiene con los atletas.

Automatizar la
informacion y

Después de la priorizacion y de la recoleccion de informacion, se
estructuraron bases de datos para facilitar el andlisis, cruce Yy filtro de
la informacién, para segmentar la poblacion.

establecer

grupos o

segmentos

Publicar la | Luego de la aprobacion del informe, este se divulgara al interior de la
informacion entidad con las dependencias a las cuales los datos les puedan

resultar relevantes. De igual manera el informe se publicarad a la
comunidad, en el marco de la Ley 1712 de 2014

Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION

Del ejercicio de caracterizacion de los atletas excelencia y glorias del deporte se
obtuvieron los siguientes resultados, con base en las variables priorizadas:

VARIABLE 1
Establecer a qué disciplina deportiva pertenecen los atletas que hacen parte del
programa Atleta Excelencia.

Sector Convencional

Disciplina deportiva

Tabla 3 Disciplina deportiva — convencional

e ) N° de . Disciplina N° de .

Disciplina Deportiva | ,.. . | Porcentaje Deportiva Atletas | POrcentaje
Actividades Subacuéticas 6 2% Lucha 18 5%
Arqueria 12 3% Natacion 14 4%
Atletismo 44 12% Patinaje 15 4%
Baloncesto 12 3% Racquetball 1 0%
Bolo 10 3% Squash 8 2%
Boxeo 12 3% Rugby 19 5%
Canotaje 5 1% Taekwondo 7 2%
Ciclismo 47 13% Tenis 6 2%
Esgrima 15 4% Tenis de mesa ) 1%
Esqui Nautico 4 1% Tiro 2 1%
Futbol 7 2% Triatlon 7 2%
Gimnasia 15 4% Voleibol 12 3%
Golf 2 1% Voleibol Playa 2 1%
Jyfiey 3 1% Total 364 100%
Judo 8 2%
Karate do 10 3% Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
Lev. Pesas 36 10%
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Grafico 3 Disciplina deportiva — convencional
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Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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Sector Paralimpico

Disciplina deportiva

Tabla 4 Disciplina deportiva- paralimpico

. s . N° de .
Disciplina Deportiva Atletas Porcentaje

Atletismo 25 35%
Boccia 3 4%

Natacion 18 25%
Paracycling 11 15%
Powerlifting 10 14%
Tenis de mesa 3 4%

Tenis en silla 1 1%

Total 71 100%

Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial

Gréafico 4 Disciplina deportiva- paralimpico

Disciplina Deportiva- Paralimpico
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Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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DESCRIPCION

Del total de los 435 atletas 364, que corresponde al 84%, pertenecen al sector
convencional. En tanto que 71 atletas, es decir el 16%, integran el sistema paralimpico.

En cuanto al sector convencional, la disciplina que cuenta con mas numero de atletas es
ciclismo con 47 deportistas que representa el 13%, seguido de atletismo con 44 atletas,
que representan el 12%.

En lo que hace referencia al sector paralimpico, el mayor porcentaje de atletas 35%, es
decir 25 deportistas practican atletismo, en tanto que el menor porcentaje 1% se
encuentran en tenis en silla, con un atleta.

VARIABLE 2

Establecer a qué disciplina deportiva pertenecieron los atletas que hacen parte del
programa de glorias del deporte.

Glorias del Deporte
Disciplina deportiva

Tabla 5 Disciplina deportiva Gloria del Deporte

Glorias  del
Disciplina Deportiva | Deporte Porcentaje
Beisbol 28 47%
Bolo 4 7%
Boxeo 15 25%
Ciclismo 1 2%
Motonautica 7 12%
Paracycling 1 2%
Tiro 2 3%
Tiro con arco 1 2%
TOTAL 59 100

Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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Grafico 5 Disciplina deportiva- glorias del deporte

Disciplina Deportiva -Glorias del Deporte
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Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial

DESCRIPCION

Del total de las 59 glorias del deporte, 2 pertenecen al sector paralimpico, 28 es decir el
47% practicaban béisbol, en tanto que 15 personas, es decir el 25%, se dedicaron a la
practica de boxeo.

VARIABLE 3

Identificar a qué regionales se encuentran vinculados las Glorias del Deporte.
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Sector Convencional

Tabla 6 Regional- Gloria del Deporte convencional

Sector Convencional
No.
Regional Beneficiarios
por Regional %
ANTIOQUIA 5 8,8%
ATLANTICO 16 28,1%
BOGOTA 4 7,0%
BOLIVAR 22 38,6%
CALDAS 1 1,8%
CORDOBA 5 8,8%
CUNDINAMARCA 1 1,8%
MAGDALENA 1 1,8%
VALLE 2 3,5%
Total general 57 100,0%
Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
Grafico 6 Regional- Gloria del Deporte convencional
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Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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Sector Paralimpico

Identificar a qué ciudades se encuentran vinculados las Glorias del Deporte.

Tabla 11 Ciudad — Glorias del Deporte

Sector Paralimpico
No.
Regional Beneficiarios
por Regional %
Cundinamarca 1 50%
Santander 1 50%

Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial

Regionales Beneficiarios Glorias del
Deporte - Paralimpico

Santander

Cundinamarca

Regionales

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
No. Beneficiarios

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DESARROLLO PSICOSOCIAL
Direccion Técnica de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo Mindeporte

Anexos:
Ficha Resumen de Caracterizacidon

ITomado de http://www.Ministerio del Deporte gov.co/coldeportes/quienes somos 41474, fecha de
consulta diciembre 10 de 2017.
iiLey de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
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