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ENCUESTA DE PERCEPCION MEDIOS DE COMUNICACION Y CIUDADANIA EN
GENERAL- 2023

1. Objetivo
Conocer como perciben los periodistas de los distintos medios de comunicacion y
ciudadania en general, los servicios que presta el GIT de Comunicaciones del
Ministerio del Deporte.

2. Grupo objetivo
Periodistas de los medios de comunicacién y ciudadania en general.

3. Andélisis
El envio de la encuesta se hizo a través de correo electrénico y del grupo de WhatsApp
con el publico objetivo. Se llev6 a cabo del 19 de octubre al 17 de noviembre del 2023,
y el enlace del formulario fue: https://forms.office.com/r/bF15E9g02j.

4.CONTENIDO DE LA ENCUESTA

Indique por cual (es) de los siguientes canales de comunicacién se informa sobre las noticias
del Ministerio del Deporte:

Indique por cudl (es) de los siguientes canales de comunicacién se informa sobre las noticias del Ministerio
del Deporte:

Mas detalles

@ Correc electrénico 71
@ PiginaWeb 1
@ Twitter 8

@ Facebook 32

Instagram 22
Medios de comunicacién masivos 18
Otras 7 .

El 35% de los encuestados indico que prefiere recibir la informacion por correo electronico.
(Seleccion mdltiple).
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Sefiale por cudl(es) de los siguientes canales de comunicacion preferiria informarse:

Sefiale por cual{es) de los siguientes canales de comunicacion prefereria informarse:

Mas detalles

Correo electronico 75

‘WhatsApp 55

Pagina Web 1h
Redes sociales 27
Medios de comunicacién masivos 10
Otras 2
HE._

El 41% de los encuestados prefieren que le llegue la informacioén por correo electronico.

La calidad de los servicios:

e Califique de 1 a 4, siendo 1 nada utily 4 muy util: ¢Qué tan util es para usted la
informacioén recibida por los canales de comunicacion del Ministerio del Deporte?

W1 (Nada atil) W2 (Algo atil)  ® 3 (06) W4 (Muy Util)

4 (Muy Util)y: 51.9%

4 (Muy Util): 43.4%

4 (Muy Util): 35.8%

4 (Muy Util): 36.8%

4 (Muy Util): 35.8%

WhatsApp

4 (Muy Uil 20.8%
4 (Muy Util): 28.3%

100%

TikTok

YouTube

LinkedIn

100%

Los medios mas utiles para recibir informacion segun los encuestados son el correo electronico
con un 51.9% y el WhatsApp con un 43.4%.

e ¢ Qué tan actualizada encuentra la informacion en nuestros canales externos? Califique
de 1 a 4, siendo 1 nada actualizada y 4 muy actualizada: (Seleccion multiple)
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W 1(Nada actualizada) W 2 (Algo actualizada) M 3{Actualizada) W 4 (Muy actualizada)

Twitter -- 4 (Muy actualizadal: 23.6%
Facebook -_ 4 (Muy actualizada): 30.2%
Instagram -_ 4 (Muy actualizada): 25.5%
Pigina web -_ 4 (Muy actualizada): 33%
TilcTok _- 4 (Muy actualizada): 17%
Linkedin _- 4 [Muy actualzada): 14.2%

100% 0% 100%

El 33% de los encuestados encuentra la informacién méas actualizada en la pagina web.

e ;Qué tan efectiva es la informacion que recibe en los canales de comunicacion
utilizados por el Ministerio del Deporte? Califigue del a 4, siendo 1 nada
efectiva y 4 muy efectiva:

B 1{Mada efectiva) B 2 (Alge efectiva) B 3 (Efectiva) B 4 (Muy efectiva)

wa): 22.6%

iva): 30.2%
Facebook 4 (Muy efectiva): 3023

Instagram 4 (Muy efectival: 27.4%

Pagina web 4 (Muy efectiva): 36.8%

TilcTok _- 4 (Muy efectiva): 18.9%
YouTube -- 4 (Muy efectiva): 25.5%

100% 0% 100%

La pagina web del Ministerio con un 36.8% muestra mayor efectividad en la informacién
recibida segun los encuestados.

e Califique de 1 a 4, siendo 1 muy insatisfecho y 4 muy satisfecho: Qué tan satisfecho
se siente con respecto a sus solicitudes sobre:
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B 1(Muy insatisfecha) W 2 (Algo insatisfecho) W 3 (Satisfecho) W4 (Muy satisfecha)

Entrevistas

- 4 (Muy satisfecho): 283%

Solicitud de infermacicn general -_ 4 (Muy satisfecho): 31.1%

Publicacion de informacion

Atencion por parte de los vocero o del grupe de
comunicaciones

_ 4 (Muy satisfecho}: 31.1%

100%

Frente a qué tan satisfechos se siente con respecto a sus solicitudes, la publicacién de
informacion fue la mas relevante con un 34.9%

5. Segun su percepcién, ¢Qué se debe mejorar en el servicio que presta el equipo
de comunicaciones del Ministerio del Deporte?

Comunicar mas eventos para deportistas entrenadores
Llegar a todos los rincones de Colombia
Todo esté bien

Hacer efectivas las publicaciones para la generacion de confianza en el territorio

Debe haber un canal o procesos para aquellos entrenadores que apoyan el deporte pero
gue no estan recibiendo materiales de trabajo que le facilite a los deportistas aprender
mas de su deporte para que las escueles deportistas sean el espacio de muchas nifias
puedan ocupar el tiempo libre

La comunicacién con los municipios alejados
Continuar impartir la informacion en efectiva por medio electrénicos

Utilizar mas medios de informacién para que la comunidad deportiva esté mas enterada
Una mayor publicacién de videos de personajes, ya que sirven para todos los medios,
tanto escritos, como audios y visuales.

Mas oportunos con la gran cantidad de informacién que manejan. son muchos eventos y
acontecimientos con el ministerio. mas comunicados - mas entrevistas

Llevar el deporte a las regiones

Excelente

Publicar la realidad de lo que pasa realmente con el deporte, la recreacién y actividad
fisica en las regiones. exigiéndole a los entes territoriales la implementacion de politicas
publicas robustas que ayuden a dar cumplimiento a lo expresado en el articulo 52 de la
constitucion politica. cémo ente de control a nivel nacional hacer presencia, auditando de
forma continua en uso de los recursos publicos designados al deporte, la recreacion y
actividad fisica en los departamentos y municipios del pais.
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En subir mas contenidos de los deportistas para ellos ser mas vistos en redes sociales

El ministerio del deporte es otro elefante blanco, lleno de burécratas que no hacen nada
por el deporte. cursos y programas que no hacen que el deporte crezca. crearon este
ministerio para montar gente, que no saben del deporte, no fueron deportistas y no saben
cdmo desarrollar el deporte.

Me parece que esté claro

Dejar saber que existe una propuesta del Mindeporte para las mujeres

Tener mucho més actualizada las redes y que la informacion sea la misma en la pagina,
en redes y el la atencion telefénica

Actualmente, me ha gustado la gestion se hace por parte de las redes sociales como
Instagram gue suelo usar bastante

No nada todo me parece muy bien entendible y correcto

Mas apoyo a los municipios

Atencion a las pequefias poblaciones y ciudades intermedias

Mirar y tener en cuenta a los jovenes que queremos salir adelante y recibir ese apoyo de
ustedes para asi ser también (til para u mejor desarrollo deportivo

Difusiébn de programas de desarrollo humano y sus respectivas alianzas con actores
publicos y privados

Mejora en la actualizacién de informacion y divulgacion de esta

Hacer mas inclusion, difundiendo y publicitando los deportes extremos urbanos que ahora
también hacen parte del ciclo olimpico y los que estan en estudio, ya que son deportes
gue gustan en la juventud y a los cuales no les brindan mucha importancia ejemplos: bmx
freestyle, bmx flatland, bmx dirt jump.

Mayor difusién de eventos y competiciones deportivas de alto rendimiento
Mas difusién a capacitaciones por parte del Ministerio
Todo estad muy bien ¢

Una muy buena atencién.

Aunque los medios digitales son muy agiles y practicos, hay momentos en que se
presentan circunstancias especiales por lo que un contacto personal telefénico o chat
seria muy util

Tener en cuenta mayor informacién de las regiones

Ha sido muy bueno

Que se envie con prontitud lo que prometen enviar ya sean certificaciones y otros por
ejemplo

Seguir innovando para asi obtener mas comunidad en participacion

Soluciones a los requerimientos

La comunicacidn con la prensa via whatsapp y mévil
Se devén publicar més seguido los diferentes modos que tiene uno como deportista para
realizar un proyecto o talvez recibir ayudas.

Hasta el momento nada
Interesarse en visitar y hacer participe la zona rural dispersa
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No veo ninguna observacién

Comunicacion directa con la ciudadania
Para mi concepto son muy atentos en todo el proceso de la convocatoria nos brinda
todo la informacién puntual.

Gracias por tener en cuenta estoy es atento al ministerio gracias.

Me parese muy completa
En que se hagan mas visibles las informaciones que tengan gque ver acerca del deporte
y que se comuniguen mas con las personas

Nada por el momento
Yo pienso que todo esta bien
Mas informacioén en las ciudades lejanas

Esta completo, seguir enviando todo a cerca del ministerio y ofertas de trabajo
Invitaciones a los programas que beneficien a las comunidades y apoyo para inscripciones
de los mismos

El Ministerio del deporte como ente regulador y organismo lider en el deporte colombiano,
debe tener una mayor supervision a las ligas y federaciones, en temas de inclusién y
acceso al deporte para los jovenes con mayor necesidad, ya que el deporte como
herramienta social en la lucha contra las drogas entre otras situaciones, debe ser gratis,
los programas como talentos Colombia que son muy buenos se deben hacer mas, de larga
duracion no 3 meses y luego ya se pierde el trabajo que se hizo. el deporte debe ser
constante para lograr objetivos a largo plazo.

Nada

La verdad por el momento estan realizando bien su trabajo

Mas contenidos actualizados

Que se actualice diariamente

Opino que se debe masificar la interaccion del ministerio del deporte con la sociedad en
general, en esta época de redes sociales el principal influencer en temas deportivos debe
ser el Mindeporte, mejorar la divulgacion de los eventos, ademas de mantener actualizada
la informacion, en especial la pagina web.

Me parece que por el momento esta bien alin mas cuando se trata de temas de premiacion
y méritos de nuestros deportistas

Boletines diarios de programacion

Lo Unico que se debe mejorar es comunicar con tiempo las peticiones. del resto super
bueno

La informacién mas oportuna y tiempo hay algunos lugares de Colombia dénde todavia
no hay conectividad a internet.

Todo esté bien

Deberia ofrecer capacitaciones y mas informacién técnica

Se debe realizar difusion masiva y no tan focalizada

Vigilancia y control a ligas deportivas, creadas y sostenidas por clubes de papel (ficticios)
La comunicacion en las entidades territoriales secretaria de educacion
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Quiero felicitarlos por su respuesta tan oportuna

Informacién completa

M4s contacto con las personas de los territorios del pais.

Por ahora nada

Ninguna

Redes sociales

La calidad de los cursos, me refiero a que deberian tener méas profundidad en los temas
gue abordan y brindar mas acceso a la poblacion para que pueda aprender de manera
eficaz, porque hasta el momento hay cursos a los que no se puede acceder como
estudiante, esos cursos son exclusivos para los monitores del ministerio del deporte,
deberian dar mas acceso a las persona que como yo somo monitores independientes que
buscamos aprender y actualizarnos en los temas relacionados con actividad fisica
musicalizada, gracias

Mas informacion

Un mejor servicio y una buena sefial

Tener en cuenta zonas de dificil acceso x falta de conectividad

Desde donde veo, cumple

Incluir accesibilidad en lengua de sefias colombiana y descripcién de audio pata ciego
Mas informacién precisa no tanta propaganda

Se encuentra bien
Mejorar el manejo de las redes sociales para llegar a mas gente, ademas de no dejar de
lado medios de comunicacion tradicionales (periédicos, radio, televisién, etc)

Que sea accequible

Ninguna

Si, la informacién no esta actualizada
Agilidad

Las actualizaciones

Sobre las indicaciones de los deportes alternativos y mayor globalizacion y tips de
mejoramiento de las metodologias de entrenamiento.

Deberia ser mas efectiva y asertiva
Que las informaciones que se dan por medio de la pagina sean mas claras y precisas y
gue se dé mas informacién por whattsapp

Respuesta rapida
Super bien
Mas dotacion para deportista

La noticia exacta y mejorar mas los medios de comunicacion bno
Medios de interaccion para manifestar proyectos que ayuden a los cluds a mejorar los
espacios de entreno en beneficio a los deportistas

Cobertura
Informacion sencilla
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La comunicacién a la comunidad, si uno no esta en el gremio no se tiene informacion de
nada del deporte nacional

Mejorar en profundizacion de las informacion y participacién ciudadana en actividades
deportivas

Que sea con anterioridad para que lo comunales podamos hacer los diligenciamiento con
espacios

Mejorar las solicitudes escritas

Darnos a conocer las informaciones de deportes mas rapidas y que sea del conocimiento
comunal gue no esta llegando.

6. CARACTERIZACION DE CIUDADANOS

RANGO DE EDAD

106 respuestas enviada

Rango de edad

Jévenes (18 a 28 aios) O 5%
Adultos (29 a 59 afios) G c6%

Adultos mayores (Mas de 60) ™ 8%

GRUPO POBLACIONAL

106 respuestas enviada

;Pertenece a un grupo poblacional?

Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, [ — I
afrocolomblano(a)

Raizales 0 o%

Palenquero(a) 8 0%

Pueblos indigenas I 5

Gitanos o Rrom 0%

Comunidades campesinas [ A

Prefiero no decirlo O

Ninguna de las anteriores [ e aeseeesss—— U
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PERSONA CON DISCAPACIDAD

106 respuestas enviada

Persona con discapacidad
Auditiva B 1% -
Fisica l 0%

Intelectual (cognitiva) 0%

Multiple 0%

Psicosocial 0%

Visual 8 2%

Sordo-ceguera 0%

Prefiero no decirlo 0%

Ninguna [ IR

IDENTIDAD DE GENERO

106 respuestas enviada

Identidad de género

Femenino [ S EEEEED

Masculino a0 090 TS s
Transgénero 0%

No binario 0%

Prefiero no decirlo B 1%

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co




(( COLOMBIA
@ POTENCIADELA ) Deporte
¢ ViDA W

7. Conclusiones

e Teniendo en cuenta los distintos medios y canales de comunicacion los encuestados
prefieren el correo electrénico como medio efectivo para recibir informacion.

e La pagina web es el medio donde encuentran mas actualizada y mayor efectividad de
la informacion frente a los demés canales

e Los medios mas utiles para recibir informacion son el correo electrénico y el WhatsApp

e Los usuarios que mas utilizan nuestros canales son adultos mayores.

e Se evidencia un mayor uso de los canales por parte del género masculino.
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