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INTRODUCCION

La participacion ciudadana, como derecho fundamental, esta consagrada en la
Constitucion Politica de Colombia y, se convierte en uno de los elementos centrales
para la construccion de una sociedad democratica. Este derecho genera la
obligacion por parte de las entidades publicas de definir y adecuar escenarios de
participacion que permitan a los ciudadanos, el ejercicio efectivo de este derecho,
cumpliendo asi el mandato constitucional establecido en el Titulo I. De los
Principios fundamentales articulo 2°, que sefala: “..servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion...”

Para los ciudadanos, este derecho, genera una doble funcion con miras a la
construccion de una sociedad democratica. Como derecho posibilita la influencia en
la toma de decisiones que los afecten, y a su vez actia como deber, dado que
genera la responsabilidad de participar activamente en las diversas instancias que
sean habilitadas por las diferentes entidades, y representantes del gobierno.

El Ministerio del Deporte, como lider de las politicas publicas del deporte, la
recreacion, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre, presenta el
informe anual de gestion de la participacion ciudadana efectiva en la entidad durante
la vigencia 2023, basada en un Modelo de Gestion Democrética. Este modelo
busca generar con la poblacion y con los grupos de interés, una cultura
deconstruccion social, gobernanza, transparencia y buen gobierno, enmarcada en
el enfoque diferencial de derechos, que permita garantizar que los diferentes grupos
poblaciones se vean reflejados en la toma de decisiones de la entidad, en el marco
de su desarrollo misional y, alineados con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Este documento, describe el estado de la implementacion de la Estrategia de
Participacion Ciudadana en el Ministerio del Deporte en 2023, basado en las
recomendaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon - FURAG.

Asi mismo, consigna la informacién de los ejercicios de participacion ciudadana en
la gestion publica de la entidad, que efectivamente se ejecutaron durante la vigencia
2023.

De igual manera, se presenta el avance respecto a lo programado en la estrategia
de participacion de la vigencia, los grupos de interés involucrados, la incidencia de
los ejercicios de participacion, asi como los aspectos por mejorar, y, por ultimo, las
buenas practicas en materia de participacion ciudadana que se identifican como
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fortaleza en la entidad y que son insumo para la construccion del Estrategia de
participacion 2024.

GE~STION REALIZADA POR EL MINISTERIO DEL DEPORTE DURANTE EL
ANO 2023 PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La realizacion de los espacios de participacion ciudadana ha marcado un punto de
referencia en los ejercicios de democratizacion de las diferentes entidades del
Estado.

En efecto, dichos espacios de participacion ciudadana han contribuido a reforzar la
atencion integral al ciudadano y al fortalecimiento en la implementacion de la politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, razon por la que el Ministerio del
Deporte tuvo como insumo los resultados de dicha politica en la Gltima medicion del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG, la cual alcanz6 un
puntaje de 87,9 superior a la del 2022 que alcanzé 75.8 puntos.

Grafico 1 Puntaje obtenido en la Politica de Participacion Ciudadana en FURAG 2022

NO. INDICE POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA PUNTAJE

P13 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA

141 . X 89,7
PROMOCION DE LA PARTICIPACION

- PLANEACION ANUAL DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION 100.0
CIUDADANA EN LA GESTON PUBLICA '

3 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA 920

EN LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE GESTION

CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS DIFERENTES
144 GRUPOS POBLACIONALES EN LAS ACCIONES DE PARTICIPACION 100,0
GARANTIZANDO EL ENFOQUE DIFERENCIAL

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE
145 PARTICIPACION CIUDADANA Y SU APROVECHAMIENTO EN 96,0
ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL

146 RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA 82,1

Fuente: Resultados FURAG 2022-MIPG Politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica

En este sentido, en el afio 2023, las acciones ejecutadas por el Ministerio del
Deporte para la implementacion de la participacion ciudadana en la gestion publica
fueron las siguientes:

-Se informa el equipo lider de la gestion de la participacion ciudadana en la entidad
para poner en marcha la formulacion de la estrategia de participacion ciudadana
2023, asi como su ejecucion y reporte de informacion.

-Se capacito al equipo lider de participacion ciudadana en materia de participacion
ciudadana.

-Se realizaron mesas de trabajo con todas las dependencias de la entidad y
producto de ello se formulé la estrategia de participacion ciudadana 2023, la cual se
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sometid a consulta ciudadana desde el 8 de mayo de 2023 al 29 de mayo del 2023
y posterior aprobacion por el comité de gestion y desempefio en sesién No.3 del 26
de julio del 2023. La consulta realizada se puede observar en el portal web a través
del siguiente enlace:https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-
ciudadanas/foros-consultas-ciudadanas-abiertas/consulta-ciudadana-aportes-
estrategia-participacion-ciudadana-2023

-La estrategia de Participacion Ciudadana tuvo dos actualizaciones durante el afio.
La version inicial y su segunda actualizacion se publicaron en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace: https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/participacion-ciudadana/estrateqgia-participacion-ciudadana/2023

-Se actualizo el formulario de inscripcion ciudadana para que las personas puedan
estar informadas y reciban en sus correos electronicos invitaciones para participar
e interactuar en los ejercicios desarrollados y planteados por el Ministerio del
Deporte. A la fecha de este informe se han inscrito 1259 ciudadanos que residen en
diferentes zonas del pais. El formulario puede ser consultado en el portal web a
través del siguiente enlace: https://forms.office.com/r/i43XuMRMDbj

-Se realiz6 la actualizacion del Menu Participa conforme a los lineamientos de
funcién publica, lo que permite una mayor accesibilidad a los diferentes ejercicios
de participacién ciudadana y una comunicacion mas clara y directa con la
ciudadania para garantizar procesos de control social en la entidad. El menu
participa puede ser consultado en el portal web a través del siguiente enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/menu-participa

-Creacion de la convocatoria de control social en el menu participa en donde la
ciudadania encontrara informacién sobre diferentes proyectos, programas,
convenios, contratos y/o actividades que ejecuta el Ministerio del Deporte y a los
cuales les puede realizar veeduria ciudadana las 24 horas del dia. La convocatoria
puede ser consultada en el portal web a través del siguiente enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/menu-participa/control-social/convocatoria-control-
social

-Se actualiz6 la carpeta de resultados de participacion ciudadana 2023 para una
mejor comprension y desagregacion de los ejercicios de participacion ciudadana
ejecutados durante la vigencia. La carpeta de resultados de ejercicios de
participacion ciudadana 2023 puede ser consultada en el portal web a través del
siguiente enlace: https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/participacion-ciudadana/resultados-ejercicios-participacion-
ciudadana/2023

La ejecucién de las actividades en materia de participacion, con base en los
documentos enunciados, permite determinar el avance de la politica integral en el
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Ministerio, visto desde la materializacion de espacios de participacion. Asi las cosas,
se realiz6 un analisis del cumplimiento de la Estrategia de Participacion y de los
aspectos que desde la politica de participacion ciudadana en la gestion publica son
necesarios para medir su implementacion.

(3 ) Deporte

INDICADOR DE CUMPLIMENTO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2023

El indicador se obtiene de la aplicacion de la siguiente férmula:

(N° de ejercicios de participacién ciudadana desarrollados) / (N° de ejercicios de
participacion ciudadana programados en la estrategia de la vigencia) * 100

Avance vigencia 2023: 91%

Tabla 1. Ejecucién de la estrategia de participacién ciudadana

No. Total No. Total De
No. Eiercici D S
Porcentaje de 2k Hseates . F . s No. Total de | No. Total de
programados | ejercicios | programados . .
avance en el . comentarios | comentarios
. para el ejecutados enla .. ..
periodo . . Recibidos incidentes
trimestre enel estrategia
trimestre 2023
1 TRIMESTRE 6% 2 2 33 21 16
2 TRIMESTRE 12% 4 4 33 32 23
3 TRIMESTRE 18% 7 6 33 70 62
4 TRIMESTRE 55% 20 18 33 1507 1393
TOTAL
ACUMULADO 91% 33 30 33 1630 1494

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucién de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2023.GIT SIC

La anterior tabla muestra el porcentaje de ejecucién acumulado que fue reportado
con corte a 31 de diciembre de 2023. Sin embargo, como medida de autocontrol,
por parte del GIT Servicio Integral al Ciudadano, se realizo verificacion en el mes de
enero del 2024 de la informacion recopilada e incorporada en el reporte de
seguimiento de la estrategia 2023 siendo necesario realizar algunos ajustes que
dieron como resultado un incremento en el porcentaje de ejercicios efectivamente
realizados. Asi se pudo concluir una ejecucion del 91% para el 2023 de acuerdo con
la siguiente tabla:
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Tabla 2. Relacion de ejercicios de patrticipacion ciudadana por tipo y porcentaje de ejecucion

L=

Nombre del Ejercicio Tipo de Dependencia/Gr cugxz?:t?vo
Nro. de Participacién Objetivo del ejercicio ejercicio de | upo Interno de en
Ciudadana (EPC) participacion Trabajo .
porcentaje

Desarrollo de jornadas
nacionales de
capacitacion dirigidos a
todos los enlaces,
monitores municipales,

Brindar herramientas
pedagbgicas para el
desarrollo del programa
deportes + a nivel

: mpnltores_, (?e nacional, con el fin de Disefio de 100%
reintegracion y demas o programas.
comunidad que recibir r_;lportes para la
desarrolla acciones de formulacion del afio 2923,
deporte social | 9U€ conlle_ven a la mejora
comunitario  en el | € 1S acciones. DEPORTE
territorio Nacional SOCIAL
. . L, COMUNITARIO
Brindar informacion a la
socializacion de la comunidad acerca de !a
oferta del programa oferta brindada por el Qlt.
Deportes +, de los Deportg . S.OC'?' L
2 |Juegos y eventos del Comunltarlo en el territorio Disefio de 100%
GIT Deporte  Social Naglqnal, con el fin de| programas.
comunitario a la recibir gportes para la
comunidad en general formulacién del afio 20_23,
" | que conlleven a la mejora
de las acciones.
Realizar socializacion de
los planes, estrategias y
programas del GIT de
Recreacion del Ministerio
del Deporte a actores en
socializacion de los recr_eacién del territorio
planes, estrategias y naC|onaI_paraforta!e_cerIos Definicion de
3 prograr‘nas de conocimientos  tedricos y planes de la 100%
recreacion generar aprendizajes | entidad.
significativos  lo  cual
permitira identificar
falencias en los programas
0 estrategias y mejorar el 3
plan de accién para el RECREACION
2024.
Realizar el encuentro
nacional de lideres de
Nuevo comienzo para
generar  procesos de
Encuentro nacional de | retroalimentacién de la Toma de
5 |lideres de Nuevo | versién 2022 y proyeccion decisiones 100%

Comienzo de la realizacion de los
eventos desde nivel
municipal hasta encuentro
nacional en la version
2023

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

A

L=

COLOMBIA P

Realizar el encuentro
nacional de lideres de
campamentos  juveniles
para generar procesos de
retroalimentacion de la | Disefio de
Encuentro Nacional | versién 2022 y proyeccion | lineamientos
Lideres Campistas de la realizacion de los|de tematicas
eventos  desde  nivel | misionales
municipal, departamental,
regional y hasta encuentro
nacional en la version
2023.

100%

Realizar en el marco de los
Encuentro Regionales de
Campamentos Juveniles

. L un espacio de| .
retroalimentacién socializacion Disefio de
dentro de los y lineamientos

7 . retroalimentacion con el fin - 100%
Encuentros Regionales de tematicas
de concertar los

Campamentos . . misionales.
Juveniles (3) lineamientos del programa
campamentos Juveniles

en la region y darlos a
conocer

Espacio de

Actividad de educacion,
prevencion
asesoramiento de temas
legales, contables vy
financieros de cada
organismo deportivo que
lo requiera /
Regularizacion de
Organismos Deportivos y
.V.C en el territorio, un | Socializacién de formatos
pacto por el deporte. Unicos para facilitar los
tramites liderados por la
Direccion de IVC. En la
socializacion de los
formatos se reserva un DIRECCION DE
espacio para la INSPECCION
retroalimentacion y VIGILANCIA Y
escuchar las propuestas y CONTROL
comentarios de los
asistentes.

Establecimien
to 0]
modificaciéon 100%
de tramites y
servicios.

Socializar con los alcaldes
e inspectores de policia en
aquellas ciudades en las
que se desarrollen los
torneos del futbol
profesional colombiano, el | Soluciéon  de
respectivo formato de | problemas
comparendo, con el fin de
imponer las acciones a los
infractores  sancionados
que incurran en hechos de
violencia en los estadios.

Socializacion de
lineamientos/formatos
para la imposicién de
comparendos por
9 | comportamientos
contrarios a la
convivenciay seguridad
ciudadana en los
estadios.

100%
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10

Curso
Administracién
Deportiva

en

La Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y
Control mediante sus
colaboradores y por medio
del Curso en
Administracion Deportiva
capacita a  Dirigentes
deportivos, entrenadores,
funcionarios de las
gobernaciones,
estudiantes, profesionales
del deporte, entre otros
sobre los temas legales,
estatutarios, financieros y
contables, con el fin de
generar una formalizacién
general del Sistema de
Informacion del Deporte.
En el curso se reserva un
espacio para la
retroalimentacion y
escuchar las propuestas y
comentarios de los
asistentes.

Construccion
de
normatividad.

A

L=

() Deporte

100%

11

Planeacion de
2024
convencional

recursos
sector

Identificar las necesidades
de las Federaciones
Deportivas Nacionales

Definiciéon de
proyectos de
inversion.

12

Planeacion de

recursos

2024 sector paralimpico

Identificar las necesidades
de las Federaciones
Deportivas Nacionales

Definicién de
proyectos de
inversion.

DIRECCION DE
POSICIONAMIE
NTOY
LIDERAZGO
DEPORTIVO

100%

100%

13

Foro
necesidades
formulacién
Centro de
Rendimiento

diagndstico

para la
proyecto
Alto

Obtener las necesidades
de los grupos de valor para
incluirlas en la formulacion
del proyecto CAR

Definicién de
proyectos de
inversion.
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15

Encuesta

percepcion

del servicio del CAR

Obtener las necesidades
de los grupos de valor para
incluirlas en la formulacion
del proyecto CAR

Control y
rendicion de
cuentas.

100%

16

Consulta
para
oportunidades

ciudadana
identificar

de

mejora del Observatorio

del Deporte

Generar espacios de
participacion que permita
la toma de decisiones en el
Observatorio del Deporte
basada en evidencias

Definiciéon de
planes de la
entidad.

17

Consulta

ciudadana

para la construccion del

plan
institucional

estratégico

Implementar espacios de
participacion para que la
ciudadania participe en la
construccion del Plan
Estratégico Institucional
2023- 2026 de la entidad

Definiciéon de
planes de la
entidad.

18

Construccién estrategia

Racionalizacion

Tramites 2024

de

Implementar espacios de
participacion para que la
ciudadania participe en la
estrategia de
Racionalizacion de
Tramites, para la vigencia
2024

Establecimien
to o]
modificacion
de tramites y
servicios.

19

Consulta
para el
construccién
desarrollo
Anticorrupcion

del

ciudadana

disefo,

Plan
y de

Atencién al Ciudadano

PAAC 2024

Implementar espacios de
participacion para que la

y | ciudadania participe en la

construccion  del plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
2024

Definiciéon de
planes de la
entidad.
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Consulta ciudadana:
Formulacion del Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencién al Ciudadano
2023

Poner a disposicion de la
ciudadania el proyecto de
Plan de Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano
2023, con el fin de obtener
sus comentarios y
sugerencias.

Definiciéon de
planes de la

21

Consulta ciudadana
para priorizacién de
temas a tratar en la
audiencia publica de
rendicion de cuentas a
realizase en vigencia
2023

Implementar espacios de
participaciéon para que la
ciudadania participe en la
priorizacion de temas a
tratar en la audiencia
publica de rendicion de
cuentas del periodo 2023

22

Audiencia Publica de
rendicion de cuentas
2023

Dar a conocer el informe
de resultados de la gestién
del Ministerio del Deporte
correspondiente al periodo
2022 y 2023, promoviendo
asi, espacios de
confianza, participacion y
dialogo entre el Ministerio
y los ciudadanos, que
permita  garantizar el
control social

entidad.
Control y
rendicion de
cuentas.
Control y
rendicion de
cuentas.

23

Consulta  ciudadania
para la construccion del
plan de accion de la
entidad a implementar
en la vigencia 2024

Implementar espacios de
participacion abiertos a la
ciudadania para recibir
aportes en la construccion
del plan de accién 2024 de
la entidad,

Definicion de
planes de la
entidad.

24

Participacion
Ciudadana para la
formulacion del Plan de
Accion Institucional
2023

Colocar a disposicion del
sector del deporte y de la
ciudadania para recibir

comentarios ylo
observaciones la
propuesta del Plan de
Accion Institucional

vigencia 2023.

Definiciéon de
planes de la
entidad.

A

() Deporte

L=

100%

100%

100%

100%

100%
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Consulta publica del | Socializar con la
fequiatoria. Miniserio | definiio. de. Ia ' agenda | CONSTCcion | OFICINA
25 del Deporte y de las |regulatoria de la Entidad y de ASESORA 100%
iy e normatividad. JURIDICA
modificaciones que se | de las modificaciones que
presenten. se presenten.
Dar a conocer la estrategia
de Participacion
Ciudadana 2023 a la
ciudadania en general
. para que realice sus
g;?astuelg?amudadanaadlz aport.esylobservacionesa Definicion de SERVICIO
26 Participacion los ejercicios planteados a planes de la| INTEGRAL AL 100%
Ciudadana 2023 rgallzar dentro de la|entidad. CIUDADANO
vigencia, esto  como
ejercicio previo a la
aprobacién de la
estrategia por parte de la
entidad
Foro Rendicion de|Consulta a ciudadania
Cuentas Secretaria | para definicion de
General para dar a|tematicas para posterior Control )
conocer la informacion | reunion presencial sobre la " Y| SECRETARIA
27 i - rendicion de 100%
sobre la gestidn | gestion contractual, GENERAL
) X 4 . Lo cuentas.
contractual, financiera, | financiera, de tramite y
de tramite y gestiéon de | gestion de peticiones del
peticiones del Ministerio | Ministerio
Mejoramiento de 2
CONVOCATORIA | DE | escenarios recreo | | - DIRECCION DE
29 | INICIATIVAS deportivos a intervenir por | 1novacion RECURSOS ¥ 100%
p p
COMUNALES los Organismos de Accién Social. HERRAMIENTA
' S DEL SISTEMA
Comunal
Generar un mecanismo
que promueva la
Consulta  Ciudadana: participacion cmdadalna Control y OFICINA
30 |informe rendicion de Eg:r?entarig:nocerrt 95| rendicion de| ASESORA DE 100%
cuentas 2022-2023 y aportes con | o ntas. PLANEACION
respecto al Informe de
rendicion de cuentas 2022
y logros 2023.
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Generar un mecanismo
que promueva la
participacion  ciudadana
para recolectar las
preguntas sobre el Informe
de rendicion de cuentas
2022 que seran resueltas
en la audiencia Publica.
(actualizado hasta el 31 de
Julio de 2023).

Consulta  Ciudadana:
31 |informe final rendicion
de cuentas 2022-2023

Control y
rendicion de
cuentas.

Propiciar un espacio de
discusién, analisis vy
construccion participativa
que permita identificar las
iniciativas de economia
popular relacionadas con
emprendimiento, turismo y | Innovacién DESPACHO
organizacion de eventos | Social. MINISTRA
comunitarios en el sector
deporte, recreacion y
actividad fisica en
Colombia y establecer las
acciones para su
fortalecimiento.

Revisar el contenido y
pertinencia del documento
de ayuda para radicar las
PQRSD (peticion, queja,
reclamo, sugerencia, Toma de SERVICIO
denuncia), el tramite, decisiones INTEGRAL AL 100%
servicios- OPA (Otros ' CIUDADANO
procedimientos

Administrativos),

consultas de informacion

publica o el certificado.
Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023. GIT SIC

ler Foro internacional
32 |Deporte y economia
popular para el cambio

100%

Laboratorio del
documento de ayuda
para realizar solicitudes
en Lenguaje Claro

FASES DEL CICLO DE GESTION QUE FUERON SOMETIDAS A
PARTICIPACION

Para el 2023 se esperé que los treinta y tres (33) ejercicios de participacion
ciudadana-EPC programados por el Ministerio del deporte, fueran los escenarios
habilitados y planificados para garantizar la construccion participativa de politicas
publicas, normativa, lineamientos, programas y/o proyectos de acuerdo con el
desarrollo misional. Pretendiendo asi la participacion incidente de los ciudadanos y
grupos de valor en las etapas de la gestibn publica: diagnéstico, planeacion,
ejecucion, evaluacion y control ciudadano.

De acuerdo con la informacién reportada por las diferentes dependencias de la
entidad, se tiene que los ciclos de gestion con mayor numero de ejercicios
ejecutados fueron:
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

Tabla 3. Ejercicios de participacion ciudadana ejecutados por ciclo de gestién publica

(3!) Deporte
\i/

Ciclo de gestidn al que F szr'meStrZ - Porcentaje de
pertenece el EPC . er . 0 . er . ie ejecucion
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Diagnostico Participativo 2 1 2 6 92%
PIan.ea:\cwp (Formulacién 0 5 5 5

participativa) 86%
Ejecucion 0 1 0 6 88%
Evaluacién y Control

Ciudadano 0 0 2 4 86%
Total General 2 4 6 18 91%

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de participacion ciudadana 2023.GIT SIC

Gréfico 2. Ejercicios de participacion ciudadana ejecutados por ciclo de gestién publica
20

18
18
16
14
12
10
8 6 6 6
6 4 4
4 2 2 2 2 2 2 2
' M. x -
; BEE = -
Diagnostico Planeacién Ejecucién Evaluaciény Total General
Participativo (Formulacion Control Ciudadano
participativa)

B Trimestre ler trimestre ® Trimestre 2do trimestre

Trimestre 3er trimestre M Trimestre 4to trimestre

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de participacion ciudadana 2023.GIT SIC
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GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS

A continuacion, se listan los grupos de interés relacionados a los ejercicios de
participacion ciudadana que tuvieron desarrollo durante el 2023.

Tabla 4. Grupos de interés involucrados en la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana 2023

. . Cuenta de Numero de | Numero de comentarios
Grupos de interés . . .
ejercicios comentarios incidentes
Actores en Recreacion, promotores
ludicos, Gestores departamentales
de recreacion 1 4 4
Representantes de Entes deportivos
departamentales y gobernaciones de
los 32 departamentos 1 5 5
Adolescentes y jovenes entre 13y
28 arfios 2 14 14
Alcaldes; inspectores de policia;
Comisiones Locales de Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el
Fatbol. 1 29 29
Organismos del Sistema Nacional
del Deporte (SND) 2 8 8
Usuarios del CAR 3 18 18

Integrantes Sistema Nacional del
Deporte, deportistas, entrenadores,
ciudadania en general, 8 110 73

Municipios PDET
Organismos de Accion Comunal
departamentos de ARAUCA,
CASANARE, VICHADA,
VAUPES, GUAINIA, AMAZONAS 1 400 400

Ciudadanos en general 6 515 416

Emprendedores con modelos de
experiencias exitosas de economia
popular relacionadas con
emprendimiento, turismo y
organizacion de eventos
comunitarios en el sector deporte,
recreacion y actividad fisica en
Colombia 1 506 506

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT SIC

RESULTADOS DE LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPCION DE LOS GRUPOS
DE VALOR EN LA TOMA DE DECISIONES

En los ejercicios de participacion ejecutados durante la vigencia 2023, tuvieron un
total de 11.441 participantes. La siguiente grafica discrimina este numero por ciclo
de gestidn, asi como el numero de aportes que por cada ciclo fueron incidentes en
la toma de decisiones de la entidad, los cuales son una proporcion mucho menor
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respecto al nimero total de participantes por cada uno. Cabe resaltar que el ciclo
de formulacion participativa siendo el que mas participantes tuvo también fue el que
menor proporcion de observaciones incidente obtuvo en cuando que, los ejercicios
relacionados con el control ciudadana y la evaluacion, la incidencia en toma de
decisiones fue en proporcion a las observaciones recibidas.

(ig) Deporte
\:

Gréfico 3. Participacion incidente en los EPC realizados durante la vigencia 2023

Numero de participantes total -

Evaluacién y Control Ciudadano

Ejecucién F

Formulacion Participativa

Diagnostico

.
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Aportes incidentes B Aportes recibidas  ® Ciclo de gestién

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT SIC

Cabe resaltar que el ciclo de ejecucion fue el que mayor proporcion de
observaciones incidentes obtuvo teniendo que de 1300 observaciones recibidas el
100% se consideraron que podrian contribuir al enriquecimiento y optimizaciéon de
los procesos, recursos y a las decisiones asociadas con la tematica de los ejercicios
desarrollados. Por otra parte, llama la atencion la baja participacion para los
ejercicios del ciclo de evaluacién y control ciudadano.

Tabla 5. Participacion incidente por ciclo de gestion

. . Total Aportes Aportes % de
Ciclo de gestion . . . .. .. .
participantes recibidos incidentes incidencia

Diagnéstico 155 218 109 50%
Formulacion 10884 32 31 97%
Participativa
Ejecucion 290 1300 1300 100%
EyaluaC|on y Control 112 80 54 6%
Ciudadano
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Numero de

. . 11441
participantes total

1630

1494

(3 ) Deporte

92%

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT.

TIPOS DE EJERCICIOS DE PARTICIPACION

Respecto a la variable tipo de ejercicios de participacion que fueron ejecutados
durante el 2023, tenemos que la mayor proporcion corresponde a la definicion de
planes de la entidad seguido por control y rendicion de cuentas. Entre los de menor

proporcion estan solucion de problemas con un ejercicio.

Tabla 6. Tipo de ejercicios de participacion ciudadana realizados en 2023.

Tipo de ejercicio de participacion

Cuenta de ejercicios

Disefio de programas.

Definicion de planes de la entidad.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Disefio de lineamientos de tematicas misionales.

Establecimiento o modificacion de tramites y servicios.

Construccion de normatividad.

Definicién de proyectos de inversion.

Control y rendicion de cuentas.

Innovacién Social.

N[O WINININ (N[ ]| |N

Total general

30

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2023.GIT.

Si analizamos la incidencia con ciclo de gestidén y por tipo de ejercicio tenemos que
el porcentaje mas positivo se observo en el ciclo de ejecucion en el cual los tipos de
ejercicio de disefio de programas, innovacion social y solucion de problemas
tuvieron una incidencia de 100%, respectivamente.

Por otra parte, el ciclo donde se dio una baja participacion e incidencia fue el ciclo

de diagndstico.

Tabla 7. Incidencia por ciclo y tipo de ejercicios de participacion ciudadana realizados en 2023.

Ciclo de gestion Ap?rFes tApc.)rtes % c!e .
recibidos incidentes incidencia
Diagnéstico 218 109 50%
Definicion de proyectos de inversion. 7 7 100%
Construccion de normatividad. 25 61 244%
Control y rendicion de cuentas. 21 13 62%
Definicion de planes de la entidad. 62 45 73%
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(3 ) Deporte

f::(‘jiiiz{mlento o modificacion de tramites y 16 9 56%
Toma de decisiones 51 10 20%
Formulacidn Participativa 32 31 97%
Definicion de planes de la entidad. 5 4 80%
Definicion de proyectos de inversion. 8 8 100%
Zt;e;grc:aollzsllmeamlentos de temdticas 14 14 100%
Toma de decisiones 5 5 100%
Ejecucion 1300 1300 100%
Construccion de normatividad. 0 0 0%

Disefio de programas. 365 365 100%
f::c‘jitzlizzm/ento o modificacion de tramites y 0 0 0%

Innovacion Social 906 906 100%
Solucién de problemas. 29 29 100%
Evaluacion y Control Ciudadano 80 54 68%
Control y rendicion de cuentas. 80 54 68%
Numero de participantes total 3224 3024 94%

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT.

PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD INVERTIDO EN LA EJECUCION DE LOS
EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con los reportes individuales,
dependencias responsables de la ejecucion de los ejercicios de participacion
ciudadana la mayoria de éstos fueron realizados sin invertir recursos adicionales y
desarrollando la labor con el equipo humano y los demas recursos de gestion interna

de cada dependencia.

efectuados por las diferentes

Seis de los 30 ejercicios con ejecucion en el 2023 reportaron inversion por un valor

total de $60.522.623.000

Tabla 8. Recursos invertidos en la ejecucion de EPC (En pesos colombianos)

Nombre del ejercicio de participacion

Suma de Recursos Invertidos

Encuentro nacional de lideres de Nuevo Comienzo S 80.000.000
Encuentro Nacional Lideres Campistas S 106.623.000
I.V.C en el territorio, un pacto por el deporte. S 32.000.000
Curso en Administracidon Deportiva S 54.000.000
CONVOCATORIA | DE INICIATIVAS COMUNALES. S 60.000.000.000

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747
Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

COLOMBIA e

ler Foro internacional Deporte y economia popular S 250.000.000
para el cambio R
Total General S 60.522.623.000

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT.

MECANISMOS EMPLEADOS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Durante la vigencia 2023, el Ministerio del Deporte continué con el uso de anales
digitales para la ejecucion de sus actividades, entre ellos, la realizaron de los
ejercicios de participacion ciudadana.

Asi las cosas, de los 30 ejercicios ejecutados en la vigencia, el 57% (17)
contemplaron la virtualidad como el mecanismo de realizacién 23% (7) totalmente
presenciales y 20% (6) hibridos. Lo cual significa que se tiene en la entidad la
virtualidad como una herramienta importante para este tipo de eventos entendiendo
que el uso de las tecnologias de la informacién puede facilitar la promocién y acceso
de la ciudadania en todo el territorio nacional. Eso si sin olvidar la especificidad de
algunos ejercicios que por sus caracteristicas deben desarrollarse de forma
presencial.

Grafico 4. Ejercicios de participacion ejecutado en 2023 por tipo de espacio

Presencial
23%

Presencial y
virtual
20%

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023.GIT.

Este es un aspecto muy importante para la entidad, dado que, desde la Politica de
Participacion bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se promueve la
realizacion de los ejercicios de participacion de forma digital, dado que ademas de
avanzar en la implementacion de esta politica, logra los propdésitos de la estrategia
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de Gobierno en Linea que durante varios afios se ha promovido al interior del Estado
Colombiano.

A continuacion, se observa como las metodologias usadas para los ejercicios de
participacion se discriminan por tipo de espacio, encontrando entre otros que la
mayoria de los foros se realizaron usando la virtualidad.

Gréfico 5. Ejercicios de participacion ejecutado en 2023 por tipo de espacio y metodologia de participacion.

Taller -

Mesa de Trabajo
Foro

Encuesta
Encuentros-eventos
Convocatoria
Consulta

Capacitaciéon

Audiencia

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Virtual ™ Presencialy Virtual ™ Presencial

Fuente: Reporte consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2023.GIT.

ASPECTOS POR MEJORAR PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

A partir de los resultados de la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana
realizados en 2023 y los del FURAG 2022, se identifican aspectos que prevalecen
como una debilidad en la entidad y requieren que se efectien mejoras para 2024
con el propédsito de implementar la Estrategia de Participaciéon Ciudadana en el
marco del MIPG.

1. Concientizar a los funcionarios y contratistas del Ministerio del Deporte sobre la
importancia de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas para mejorar la
interaccién con la ciudadania y la gestion de la entidad.
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2. Diseflar un plan de comunicaciones para fortalecer el conocimiento de la
ciudadania sobre la participacién ciudadana y la rendicibn de cuentas para
garantizar una interlocucion optima en los diferentes procesos y actividades que se
llevaran a cabo en el Ministerio del Deporte.

3.Promover que los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas sean usados para mejorar los procesos y procedimientos de la entidad.

4.Incentivar a las diferentes areas de la entidad con el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion para el desarrollo de procesos de ideacién, creacion
o validacién con grupos de valor o de interés como actividades de innovacion.

5.Convocar la mayor cantidad de grupos de valor en las actividades de patrticipacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

6.Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad
para el proceso de rendicion de cuentas.

7.Articular las acciones de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en la
Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2024.

8.Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de
innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad

Las anteriores recomendaciones se contemplaron como insumo para la propuesta
de actividades y la construccion del componente de Atencion al Ciudadano del Plan
de Anticorrupcién y atencion al ciudadano 2024.

ASPECTOS EN LOS QUE DEBE CONTINUARSE TRABAJANDO PARA LA
GESTION EFECTIVA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

A partir de los resultados de la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana
realizados en 2023, se identifican aspectos que, aunque ya se implementan en la
entidad deben continuarse trabajando durante 2024, los cuales se enuncian a
continuacion

1.Se requiere que todas las areas de la entidad, tanto misionales como de apoyo,
identifiquen los temas en los cuales tradicionalmente se ha involucrado a la
ciudadania para que incida en la toma de decisiones. Si el ciudadano no se ha visto
muy participe, es pertinente identificar los temas que pueden ser de interés para
éstos y los escenarios en los que pueden empezar a ser involucrarlos. Para esto,
se debe tener en cuenta la normatividad vigente, los resultados anteriores de
ejercicios de participacion ciudadana; politicas publicas, normatividad, aspectos
presupuestales, resultados del PQRS, proyectos existentes y por crear, entre otros.
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2.Es importante conservar y mejorar la caracterizacion de ciudadanos durante la
ejecucion de los ejercicios como también realizar acciones de mejora para la
sistematizacién de la informacion y de la percepcion ciudadana.

3.Mejorar la puntualidad en las actividades programadas en las Estrategias de
Participacion Ciudadana y rendicion de cuentas, asi como el cumplimiento de su
realizacion.

4.Brindar més espacios para resolver las dudas generadas por los participantes en
las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

5.Mejorar la coordinacién y articulacion entre la dependencia lider y las diferentes
dependencias responsables del desarrollo y cumplimiento de los requisitos del
Menu Participa para asi cumplir con los requisitos exigidos.

6.Retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de
su participacion mediante el seguimiento a compromisos pactados de la entidad con
los participantes.

BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DEL MINISTERIO DEL DEPORTE

A partir de los resultados de la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana
realizados en 2023, se continu6é con el desarrollo de buenas préacticas entre las
cuales se tiene:

1.La entidad ejecutd acciones de participacién ciudadana en todas las fases del
ciclo de la gestion publica.

2.Se define el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que se
desarrollardn para promover la participacion ciudadana.

3.La entidad actualiz6 en el 2023 el procedimiento de GESTION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EFECTIVA y los formatos asociados con el fin de
detallar y facilitar la gestion incluyendo las actividades de control social.

4.Se realiza divulgacién de la Estrategia de participacién ciudadana para cada una
de sus versiones, informando a la ciudadania los cambios incorporados. Se convoca
a la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad, de grupos de
valor y otras instancias, en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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5.Se incluye en el Plan de Accion de la entidad indicadores de seguimiento y
evaluacion asociadas con la Participaciéon Ciudadana. Para el caso de 2023 y
analizando lo incluido en el 2022 se incorpor6 en el Plan de Accion la actividad de
"Definir los lineamientos para la promocién, implementacién y seguimiento de la
participacion ciudadana incidente en la gestion publica del Ministerio del Deporte”,
resaltando que se propuso una mejora en cuanto a la medicién de tal manera que
ésta fuera mas estratégica y menos operativa incluyé el siguiente indicador:
Porcentaje de Incidencia de las observaciones ciudadanas (N° de observaciones
incidentes / N° de observaciones recibidas)x100. Lo anterior con el fin de medir el
porcentaje alcanzado de observaciones que influyen en la gestion del Ministerio
para indicar si la participacion ciudadana tiene impacto en la toma de decisiones en
la entidad.

6.Se incluyen diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la
entidad, para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

7.Se disefiaron las estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
optimizar tiempos frente a la planeacion de las diferentes actividades que seran
ejecutadas durante la vigencia 2024.

GLOSARIO

Ciudadano (a): Es la persona que, por su condicion natural o civil de vecino,
establece relaciones sociales de tipo privado y publico como titular de derechos y
obligaciones personalisimos e inalienables reconocidos, al resto de los ciudadanos,
bajo el principio de igualdad. Ejemplo: personas menores de edad.

Consulta ciudadana: Es un mecanismo de participacion que busca conocer las
opiniones, sugerencias 0 propuestas, comentarios y aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, normas, politicas,
programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de estos o
la toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas
en rendicién de cuentas, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de
inversion en cualquier momento del ciclo de la gestion publica y para la mejora de
tramites y disposiciones legales

Consulta publica: Permite que todas las partes involucradas puedan participar
activamente en la regulacién que afecta a la sociedad, promoviendo asi una mayor
eficiencia econdmica y social.

Control social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a patrticipar, de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la
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regulacion aplicable y correcta utilizaciéon de los recursos y bienes publicos. El
concepto ampliado lo brindan los articulos 60, 61 y 63 de la Ley 1757 de 2015.

Ejercicios de Participacion Ciudadana —EPC: Son los escenarios habilitados y
planificados para garantizar la construccién participativa de politicas publicas,
normativa, lineamientos, programas y/o proyectos de acuerdo al desarrollo misional
de la entidad.

Enfoque Diferencial: Es un principio que reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares debido a su edad, género, orientacion sexual y situacion
de discapacidad, entre otras. En virtud de dicho principio, la ley establece que el
Estado debera ofrecer garantias especiales a los grupos expuestos a mayor riesgo
de vulneracion de los derechos fundamentales.

Estrategia de Participacion Ciudadana: Todas las entidades del orden nacional y
territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, ejecucion, evaluacién y seguimiento). Para ello las entidades deberan
incluir en sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y acciones
que van a adelantar para promover la participacion ciudadana.

Grupo de interés: Un grupo de interés corresponde a las personas naturales o
juridicas que, de una manera u otra, tienen interés en la gestion realizada por el
Ministerio del Deporte y requieren interactuar con ella, bien sea directa o
indirectamente.

Grupos de Valor: Segun el glosario del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG), hace alusion a las “personas naturales (ciudadania) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios
de una entidad e individuos u organismos especificos receptores de los resultados
de la gestion de la entidad”.

Incidencia: Intervencién proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las
politicas publicas, a través de la cual se consigue canalizar los aportes de las
distintas comunidades y demdas actores, de tal manera que contribuyan al
enriguecimiento y optimizacion de los procesos, recursos y beneficios para todas y
todos en el ejercicio de la construccion colectiva y democratica de las decisiones de
politica publica.

Instancias de participaciéon ciudadana: Son espacios de interlocucion
permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre la ciudadania y entre ésta 'y
la Administracion, respecto a temas especificos de la gestidén publica, creados por
una norma nacional, regional o local. Conjunto de acciones mediante las cuales los
ciudadanos pueden incidir en las decisiones relacionadas con el manejo de los
asuntos publicos.
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Mecanismos de participacion ciudadana: Instrumentos creados por la
Constitucion Politica para que los ciudadanos participen en el ejercicio de su
soberania, y tomen decisiones en determinados asuntos de interés nacional,
departamental, distrital, municipal y local.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG: Es una herramienta que
simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad
y los articula con el sistema de control interno, para hacer mas sencillos y eficientes
los procesos dentro de la entidad.

Participacion: Es la accion de individuos o grupos, para conocer, decidir,
acompanfar y vigilar los asuntos publicos de una sociedad a través de la
manifestacion de problemas, el disefio, discusion, proposicion y practica de
soluciones, el control y la vigilancia de las acciones y la defensa y promocién del
interés general.

Participacion ciudadana: Es el involucramiento activo de la ciudadania en los
procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en su vida.

Participacion en la identificacion de necesidades o diagnéstico: Es la
vinculacién de ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccion y analisis de
informacion para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o
indirectamente con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas
relacionados con la caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite
identificar las probleméticas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Participacion en la formulacién participativa (planeacion): Es la incidencia de
los ciudadanos en la formulacién de politicas publicas, normas, planes, programas,
proyectos, servicios y tramites, a través del dialogo con las entidades, y el aporte de
opiniones, argumentos, propuestas y sugerencias en diversos espacios, para asi
influir en las decisiones publicas. La planeacién participativa es entendida como el
mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo de las politicas,
planes, programas, proyectos o tramites de acuerdo con sus necesidades. La
participacion puede darse en la delimitacién de los resultados e impactos esperados
y en la definicién de productos y de actividades.

Participacion en la ejecucion o implementacién participativa: Es el trabajo
conjunto entre las entidades del Estado y los actores de la sociedad para que éstos
altimos puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los
bienes y los servicios publicos que van a recibir como parte de un programa o
proyecto gubernamental, aportando conocimiento, experiencia y habilidades que
contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los actores de la sociedad
corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca o sea
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remunerada por las instituciones publicas. En esta fase se involucra a la ciudadania
para que se convierta en protagonista o productora de sus propias soluciones.

Participacion en la evaluacion y control ciudadano: En esta fase los ciudadanos
participan en la evaluacion y la vigilancia de los avances y los resultados de la
gestion publica y de las politicas, planes, programas, proyectos, servicios o tramites.
Aqui se desarrollan, igualmente, los procesos de rendicion de cuentas para cumplir
con el deber que tienen las entidades y los organismos publicos de responder ante
los ciudadanos sobre las responsabilidades.

Presupuesto participativo: Es el proceso por medio del cual la ciudadania, a
través de la deliberacion y la construccion de acuerdos con el Gobierno, asignan un
porcentaje de los recursos del presupuesto a programas y proyectos que consideran
prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo. Los gobiernos locales y regionales
deben promover el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la
programacion de sus presupuestos. De igual forma, las entidades del nivel nacional
pueden abrir posibilidades para que haya participacion en su proceso
presupuestario facilitando informacion de dicho proceso en todas sus etapas, para
ello, debe consultar prioridades con los grupos de interés y facilitar la vigilancia
ciudadana.

Principio de publicidad: Es la condicion esencial del funcionamiento adecuado de
la democracia y del Estado de derecho, en la que se establece que las actuaciones
de la administracion deben ser publicas, y contener las garantias suficientes para
permitirles a los administrados aportar, intervenir, opinar, debatir o defenderse.

PQRDS: Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias.

Servicio ala ciudadania: Desde el enfoque de derechos, el servicio a la ciudadania
esta orientado a entender los problemas y necesidades de los usuarios, ciudadania
y grupos de interés para facilitar oportunidades y medidas desde el Estado como
titular de obligaciones para proveer servicios que permitan satisfacer dichas
necesidades.

Veeduria ciudadana: Es el mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais y que estén encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Para conocer
mas informacién sobre el funcionamiento de las veedurias, ver la Ley 850 de 2003.
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