
Servicio Integral al 

Ciudadano 
15/12/2025

Promover la cualificación de la ciudadanía en 

los procesos de participación ciudadana y  

control social a la gestión pública.

Un curso en la Escuela Virtual del 

Depote EVD:  Participación ciudadana 

y control social

Servicio Integral al 

Ciudadano 
15/11/2025

1 base de datos consolidada y 

actualizada de relacionamiento 

ciudadano

Servicio Integral al 

Ciudadano 
30/11/2025

Fomento de la 

cultura de la 

participación

Cualificar al equipo de trabajo institucional 

de Participación ciudadana 
2 capacitaciones

Servicio Integral al 

Ciudadano 
30/11/2025

Diseñar campaña de comunicación para la 

interiorización de los conceptos de la 

participación ciudadana y la rendición de 

cuentas

10 piezas de comunicación

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

ciudadana

Realizar la caracterización de los usuarios y 

grupos de valor que se involucren en 

ejercicios de participación ciudadana

Componente de caracterización de 

usuarios y grupos de valor invoucrados 

en ejercicios de participación 

ciudadana incluido en el informe de 

caracterización del GIT de Servicio 

Integral al ciudadano

Servicio Integral al 

Ciudadano 
30/11/2025

Conformar el equipo de trabajo que lidere el 

proceso de planeación e implementación de 

los ejercicios de participación ciudadana en 

el Ministerio

Equipo de trabajo consolidado para 

participación ciudadana 2025

Servicio Integral al 

Ciudadano 
31/03/2025

Consolidar las bases de datos de los 

ciudadanos y grupo de valor para garantizar 

las convocatorias a espacios de participación 

y rendición de cuentas

ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 222222025

COMPONENTE 

ESTRATEGICO
ACCIONES PRODUCTO ESPERADO

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

FECHA DE 

TERMINACION



Revisar y actualizar el Menú Participa de 

acuerdo a los lineamientos de la resolución 

1519 de 2020

Menú participa actualizado (86% 

cumplimiento de los criterios y 

requerimientos definidos según 

resolución 1519)

Servicio Integral al 

Ciudadano 
30/11/2025

Publicación de los informes de los 

ejercicicios de participación realizados 

de manera trimestral

Servicio Integral al 

Ciudadano 
15/12/2025

Organizar la información relacionada con las 

diferentes interacciones que los ciudadanos 

han tenido con la entidad en la ejecución de 

los ejercicios de participación ciudadana en 

la vigencia anterior, documentando las 

buenas prácticas internas y divulgarla 

internamente para tener trazabilidad sobre 

las decisiones y garantizar homogeneidad de 

la información.

Un informe anual de gestión de la 

participación ciudadana de la vigencia 

2024

Servicio Integral al 

Ciudadano 
30/03/2025

Promoción 

efectiva de la 

participación 

ciudadana

Definir y programar las actividades en 

materia de participación ciudadana que 

serán realizadas como espacios de diálogo 

y/o instancias de participación bajo el 

liderazgo de la Entidad.

Programación Institucional de espacios 

de participación ciudadana vigencia 

2025

Servicio Integral al 

Ciudadano 
15/04/2025

Ejecutar y hacer monitoreo al desarrollo de 

los espacios de participación ciudadana, 

conforme a la programación establecida 

Cuatro (4) reportes de seguimiento 

trimestral a la ejecución de los 

ejercicios de Participación Ciudadana 

(EPC) 2025

Servicio Integral al 

Ciudadano 
15/12/2025

Informar a la ciudadanía los avances de los 

ejercicios y compromisos adquiridos por la 

Entidad en los espacios de participación 

ciudadana


