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Introduccion

Por medio de este informe se podra visualizar los resultados del Seguimiento y
Evaluacién realizado por la Oficina Asesora de Planeacién - G.I.T. Seguimiento, a
los Indicadores de Gestidén asociados a los distintos procesos institucionales, en
cumplimiento de sus funciones estratégicas y operativas, tomando como referencia
la informacidn reportada mediante el aplicativo de ISOLUCION.

Objetivo

Realizar un seguimiento del cumplimiento de los indicadores de gestion reportados
por las diferentes dependencias en el aplicativo del Ministerio del Deporte:
ISOLUCION, identificando aquellos indicadores que presenten incumplimientos
respecto a las metas establecidas o las entregas oportunas, para generar acciones
correctivas oportunas para mejorar el desempefio institucional.
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Metodologia

El seguimiento a la gestién del Ministerio del Deporte se realiza a través del
monitoreo de metas establecidas y se mide mediante los reportes generados a
cada uno de los procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién. Estos
reportes son realizados de acuerdo con su periodicidad y conforme a lo definido en
la Ficha Técnica de cada uno de los indicadores, informaciéon que se encuentra
plasmada y es recopilada mediante el aplicativo de ISOLUCION.

Esta informacidon permite determinar el porcentaje de avance o cumplimiento, el
resultado acumulado y el total de la ejecucion correspondiente a la vigencia. Los
intervalos de calificacion de cumplimiento establecidos se pueden visualizar
mediante una semaforizacion que genera el aplicativo. En la ficha técnica se
encuentran determinadas unas tolerancias, catalogadas como: Tolerancia Inferior
y Tolerancia Superior.

Tolerancia Inferior, es el valor minimo permitido, todos los valores que se
encuentren por debajo de este valor determina que son indicadores que se
encuentran en un estado critico y requiere acciones de mejora inmediata
para garantizar su cumplimiento.

Valores intermedios, son las mediciones que reportan valores entre la
Tolerancia Inferior y la Tolerancia Superior son valores que no estan
cumpliendo con las metas esperadas y requieren acciones que permitan
fortalecer su cumplimiento.

Tolerancia Superior: Los valores que se encuentran por encima de la
Tolerancia Superior son valores que vienen cumpliendo con la proyeccién
establecida, cumplen o estan cerca de cumplir la meta planteada y se
realiza seguimiento con el objetivo de garantizar la estabilidad de su
desempefio.

Dependiendo la medicion reportada, se genera la semaforizacién de la
siguiente manera:
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Tabla 1: Semaforizacién ISOLUCION

Semaforizacion de cumplimiento

Medicidén inferior a la tolerancia inferior

Medicidn entre la tolerancia inferior y la tolerancia superior

Medicion igual o mayor a la tolerancia superior

L NN

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION
Fuente de datos

La informacién base para el analisis se obtiene de los registros que cada uno de
los Grupo Interno de Trabajo - G.I.T de la entidad, realiza en el aplicativo
ISOLUCION, dispuesto para el debido registro y seguimiento de los indicadores de
gestion, estos indicadores son analizados desde tres (3) dpticas:

v' Estratégico: se realiza un analisis desde el punto de vista de los objetivos
calidad/estratégicos y la forma en la que aportan al cumplimiento de cada
uno de ellos.

v' Tactico: se analiza los indicadores desde los procesos llevados al interior
del Ministerio del Deporte: misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion.

v' Operativo: Para una vision completa del funcionamiento de cada una de las
areas del Ministerio del Deporte, se visualiza desde el cumplimiento por
indicadores de cada una de las dependencias, considerando su objetivo y el
proceso al que aporta desde las actividades desarrolladas por Ia
dependencia como tal.

Esta metodologia permite dirigir esfuerzos a la toma de decisiones, con informacion
general y detallada de cada proceso.
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Medicion
Estado de Indicadores:

Con corte al tercer trimestre del afio 2025, el seguimiento a los 67 indicadores
activos reportados en el aplicativo ISOLUCION, se evidencia que 61 se encuentran
actualizados, lo que equivale al 91% del total, mientras que 6 indicadores (9%)
permanecen desactualizados.

Esta verificacion se realiza con base en la Ultima fecha de reporte registrada y
segun la periodicidad establecida para cada indicador.

Tabla 2: Comparativo Indicadores

Estado de indicadores
Estado Trimestre I Trimestre 11 Trimestre II1

Activo

Actualizados

Desactualizados

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

La distribucién de los indicadores actualizados por proceso se representa
graficamente a continuacion, donde se observa el nivel de actualizacién alcanzado
por cada uno de los 18 procesos activos, asi como un indicador sin proceso
asignado (Indice de Muestreo - GIT ONAD).

Respecto al indice de Muestreo, que es un indicador que viene presentando alertas
en los informes trimestrales, desde el G.I.T. Seguimiento, se adelanté mesa de
trabajo con el G.I.T. ONAD, quienes manifestaron que tienen todos los soportes
relacionados a este indicador, y que se encuentran con el G.I.T. Planeaciéon y
Gestion adelantando el tramite correspondiente para asignarle al indicador un
proceso Yy asi poderlos cargar a la plataforma, informacion que fue corroborada con
el G.I.T. Planeacién y Gestion. Se continua con el monitoreo a la gestién adelantada
para poder normalizar los reportes del indicador.
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Tabla 3: Comparativo de Actualizacién por Proceso

DINDICADORES ACTUALEADOS  © INDEICADORES NO ACTUALZADOS
Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

De los 61 indicadores actualizados para el tercer trimestre de 2025, la totalidad
(100%) cuenta con reporte y anexo que soporta el avance informado. De estos 61
indicadores, 17 no cumplen con la meta establecida en su ficha técnica, de acuerdo
con los valores reportados.

Tabla 4: Meta alcanzada al III Trimestre

III trimestre

Total, indicadores activos 67 100%
Indicadores actualizados 61 91%
Indicadores desactualizados 6 9%
Indicadores actualizados 61 100%
Actualizados con soporte 61 100%
Actualizados sin soporte 0 0%
Actualizados con soporte 61 100%
Cumplen con la meta 44 72%
No cumplen con la meta 17 28%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Debbrte

Acciones adelantadas por el G.I.T. de seguimiento

Durante el tercer trimestre de 2025, el Grupo Interno de Trabajo (G.I.T.) de
Seguimiento llevd a cabo diversas acciones para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos institucionales vigentes, especificamente los procedimientos DE-
PD-005 (Formulacién, Seguimiento y Evaluacion del Direccionamiento Estratégico)
y DE-PD-006 (Formulacion, Actualizaciéon y Medicidon de Indicadores).

En este sentido, realizaron alertas y comunicaciones internas, enfocadas en
informar acerca del procedimiento para informar sobre la importancia del
cumplimiento de los indicadores de gestién en el aplicativo ISOLUCION, vy la
adecuada medicion de cada indicador. Las diferentes acciones desarrolladas por el
G.I.T. de Seguimiento con las areas participantes se encuentran relacionadas en la
siguiente tabla:

Tabla 5 Alertas generadas durante el II Trimestre

# Reporte Grupo Fecha

1 Mes_a d_e trabajo para verificar reporte D_|reCC|on de P05|_C|onam|ento y 27/08/2025
del indicador. Liderazgo Deportivo.
Reunion para verificar reportes a cargo G.I.T. Deporte de Rendimiento

2 de Grupo Interno de Trabajo. Paralimpico 27/08/2027

3 Verificar reportes a cargo de Grupo G.LT. Infraestructura. 25/08/2025
Interno de Trabajo.
Revisar los reportes a cargo de Grupo Altos Logros - G.I.T. Deporte de

4 Interno de Trabajo. Rendimiento Convencional. 26/08/2025
Generar alertas por el bajo avance de

5 cumplimiento de los indicadores de Fomento y Desarrollo - Recreacion. 25/08/2025
gestion.

6 Hacer seguimiento a los reportes a cargo  G.I.T. Tecnologia de la Informacidn 25/08/2025
de Grupo Interno de Trabajo. y las Comunicaciones - TICS

7 Ale_rta sobre la ausencla de reportes del Gestion del Talento Humano 04/09/2025
ultimo mes.
Seguimiento al cargue oportuno de los

8 reportes. Infraestructura 3/09/2025

Fuente: Creacion propia, GIT de Seguimiento

Las evidencias correspondientes a las alertas y comunicaciones generadas se
encuentran en los anexos del presente informe.

Estas acciones desarrolladas por el G.I.T. de Seguimiento durante este trimestre
han contribuido significativamente al fortalecimiento del seguimiento oportuno y
eficaz al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos del Ministerio,
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mejorando asi la precision y confiabilidad en la medicion del desempefio
institucional.

Reportes por procesos:
Procesos estratégicos:
Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional Lider

del Proceso - jefe Oficina Asesora de Planeacion:

Tabla 6 Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional Lider
del Proceso

Indicador de gestion Frecuencia ' o | TiimEEe | rnese ) Wi

Informes de seguimiento
a la ejecucion financiera Mensual 100% 100% | 60% 100% 100% 100%
del ministerio radicados

Porcentaje de avance en
la ejecucion de los
planes institucionales y
estratégicos

Anual 90% 100% | 89% | 57,8% 57,8% 57,8%

Porcentaje de
cumplimiento de la
vigencia al plan de
tratamiento de riesgos

Anual 80% 100% | 79% | 66,52% | 66,52% | 66,52%

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
transparencia y ética
publica conforme al plan
de monitoreo y ejecucion

Semestral 80% 100% | 70% 0% 85,71% | 85,71%

Porcentaje de
seguimiento al avance
de metas establecidas
en el PND

Semestral 100% |100% | 70% | 106,18% | 114,61% | 114,60%

Proporcion de riesgos

s Cuatrimestral 4% 6% 0% 1,44% 1,45% 1,44%
materializados

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION
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De los 6 indicadores activos, todos se encuentran debidamente reportados y con
los anexos que soportan su ejecucion. Dos de ellos, que son de periodicidad anual,
no cumplen la meta; sin embargo, este reporte hace relacién a la vigencia 2024.

Los restantes 4 indicadores, se encuentran al tercer trimestre cumpliendo su meta,
dos de ellos entre la tolerancia inferior y superior, por lo cual se espera un
fortalecimiento en su ultimo trimestre.

En conclusién, se evidencia una buena operacién del proceso, a la expectativa de
la ejecucion de las actividades deportivas proyectadas, que permita alcanzar la
meta establecida a la totalidad de los indicadores.

Gestion de Comunicaciones - Lider del Proceso: Despacho - GIT

Comunicaciones:

Tabla 7 Gestion de Comunicaciones

T. o Trimestre Trimestre Ultimo
Sup Inf 1 2 rep

Indicador de gestion Frecuencia Meta

gfe”nesfc"’” de notas de | o al 100% | 100% |90% |100% 100% 100%
rn:‘;ygzcrf'on de la| vensual 100% | 100% | 95% |100% 100% 100%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene una eficaz gestién de sus indicadores, teniéndolos todos en un
cumplimiento del 100%, debidamente actualizados, con soportes de evidencia y
cumpliendo la meta.

Desde el G.I.T. Seguimiento, se continlta brindando acompafiamiento vy
seguimiento a los reportes realizados, para continuar con el eficaz cumplimiento
de los indicadores proyectados.
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Procesos misionales:

Altos Logros - Lider del Proceso: director de Posicionamiento y

Liderazgo Deportivo:

Tabla 8 Altos Logros

o T. Trimestre Trimestre | Ultimo
Su Inf 1 2 rep

Indicador de gestion Frecuencia| Meta

Atletas beneficiados con
estimulos financieros de
incentivo a medallistas
convencional

Anual 80% | 90% | 70% 100% 100% 100%

Atletas beneficiados con
estimulos financieros de
incentivo a medallistas
paralimpico.

Anual 80% | 90% | 70% 100% 100% 100%

Cubrimiento por evento de
regiones participantes a
nivel nacional o Anual 100% | 100% | 70% 96,3% 96,29% | 96,29%
internacional - juegos y
eventos.

Deportistas atendidos en
programas de deporte de Semestral | 90% | 110% | 80% | 119,67% | 74,29% | 74,29%
rendimiento convencional.

Deportistas atendidos en
programas de deporte de Semestral | 90% | 100% | 80% | 97,78% 0% 60%
rendimiento paralimpico.

Estimulos entregados de
apoyo al atleta excelencia Anual 80% | 90% | 70% | 100,00% | 100,00% 100%
paralimpico.

indice de atletas atendidos
en el centro de ciencias del Anual 50% | 70% | 30% | 313,90% | 313,00% | 314%
deporte.

Inscripciones de atletas en
juegos y eventos Anual 90% | 100% | 80% | 90,49% 90,48% | 90,48%
deportivos.

Medallas obtenidas en
eventos deportivos de Semestral | 80% | 100% | 70% | 79,00% 89,18% | 89,18%
rendimiento convencional.
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Medallas obtenidas en
eventos deportivos de
rendimiento paralimpico.

Semestral

80%

100%

70%

116,67%

0.0%

110%

Organizacion técnica de los
campeonatos.

Anual

90%

100%

80%

95,48%

95,48%

95,48%

Procesos de capacitacion
en la organizacién de un
evento deportivo.

Anual

90%

100%

80%

100,00%

100,00%

100%

Satisfaccion de los servicios
de valoracion a los atletas
del centro de ciencias del
deporte.

Trimestral

90%

100%

70%

100,00%

100,00%

100%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene un buen comportamiento en cuanto a reporte, todos sus
indicadores se encuentran debidamente informados y con los anexos que los
soportan al dia. 3 de ellos se encuentran por debajo del cumplimiento de la meta:
“Cubrimiento por evento de regiones participantes a nivel nacional o internacional
- juegos y eventos.”, “Deportistas atendidos en programas de deporte de
rendimiento convencional”, y “Deportistas atendidos en programas de deporte de
rendimiento paralimpico”; sin embargo, esto se debe a que son indicadores
acumulados que tendran un aumento en su avance para el tercer trimestre, toda
vez que se encuentran eventos deportivos programados y estos guardan una
directa relacién con los indicadores.
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Fomento al Desarrollo Humano y Social - Lider del Proceso: Director

Fomento y Desarrollo:

Tabla 9 Fomento al Desarrollo Humano y Social

Indicador de gestion Frecuencia Meta y UHTHESRS | VI |- (IR

Incremento en la
poblacién atendida con
los programas y lineas de
accion de recreacion

Anual 2% 3% | 0,5% | 221,72% | 221,72% | 221,72%

Municipios atendidos por
programas y lineas de Anual 70% | 85% | 65% 30,00% 30,27% | 30,27%
accion de recreacion

Nivel de cumplimiento de
asesorias a programas
vinculados a la Anual 70% | 100% | 69,9% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
promocion de actividad
fisica en el pais

Nivel de satisfaccion
positiva de los usuarios
de los grupos
comunitarios regulares y
no regulares de actividad
fisica del programa
nacional de habitos y
estilos de vida saludable

Anual 65% | 100% | 64,9% | 98,69% | 98,68% | 98,68%

Numero de instituciones
de educacion superior
con programas activos en
el campo de la recreacion
con aprobacion de
ministerio de educacién
nacional que conozcan y
apropian el plan nacional
de recreacion 2020 -
2026

Cuatrimestral | 15 15 13 0,00% 0 0%

Numero de municipios
nuevos que implementan
los programas Trimestral 70 80 50 0,00% (] 0
recreativos de acuerdo
con la linea técnica del
plan nacional de
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recreacion 20202-2026
en el territorio nacional.

Numero de personas que
asisten a los diferentes
en eventos académicos,
capacitaciones,
congresos 0 simposios
desarrollados por el GIT
recreacion a nivel
nacional.

Semestral | 5000 | 5500 | 3200 107 213 213

Tasa de crecimiento en el
numero de
acompafamientos
técnicos a las entidades
que integran el sistema Semestral 8 90 70
nacional del deporte que
garantice la
implementacion del PNR
en todos sus niveles.

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene un comportamiento inestable en sus reportes, solo 3 indicadores
cumplen la meta, y aunque “Tasa de crecimiento en el numero de
acompafiamientos técnicos a las entidades que integran el sistema nacional del
deporte que garantice la implementacion del PNR en todos sus niveles” se
encuentre activo, no se ha generado su primer reporte ni los lineamientos que
permitan conocer qué y como se va a medir.

Desde el G.I.T. de Seguimiento, se realizaron acciones buscando normalizar estos
indicadores, pero no se logro el objetivo porque la persona a cargo de los reportes
ha manifestado situaciones laborales y/o inactividad en el sistema, para lo cual se
le ha orientado en el proceso para la debida activacion en el sistema. Actualmente
se encuentra propuesta una mesa de trabajo con el G.I.T. Planeacion y Gestion,
para fortalecer los procesos de reporte y de normalizacién de los indicadores.
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Inspeccion, Vigilancia y Control - Lider del Proceso: Director

Inspeccion Vigilancia y Control

Tabla 10 Inspeccidn, Vigilancia y Control

Indicador de gestion Frecuencia Meta y )| MESTE | TEEGE | LT

Porcentaje de cumplimiento
de las instrucciones
impartidas por el GIT
Deporte Profesional Semestral | 80% | 100% | 60% | 60,00% 91,07% | 91,07%
(circulares expedidas para
el ejercicio de la
supervision)

Porcentaje de cumplimiento
de tramites gestionados por | Semestral | 90% | 100% | 60% | 100,00% | 95,21% | 95,21%
el GIT aficionado

Procesos impulsados por
parte del GIT actuaciones Semestral | 80% | 100% | 79% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
administrativas

Satisfaccién de los servicios
de capacitacion de
inspeccidn, vigilancia y
control

Semestral | 90% | 100% | 70% | 0,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso podemos identificar cuatro indicadores, los cuatro indicadores
cumplen la meta establecida, aunque se evidencia que dos de ellos: “Porcentaje
de cumplimiento de las instrucciones impartidas por el GIT Deporte Profesional
(Circulares expedidas para el ejercicio de la supervision)” y “Porcentaje de
cumplimiento de tramites gestionados por el GIT Aficionado” en su ultimo reporte
se encuentran entre la tolerancia inferior y tolerancia superior.

Los otros dos indicadores, muestran el cumplimiento de la meta establecida vy, en
su ultimo reporte se encuentran en la tolerancia maxima definida, estos indicadores
son: “Procesos Impulsados por parte del G.I.T Actuaciones Administrativas” y
“Satisfaccién de los Servicios de Capacitacién de Inspeccién, Vigilancia y Control”.

Los cuatro indicadores se encuentran debidamente reportados, con los anexos que
permiten verificar el avance en el cumplimiento del indicador.
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Servicio Integral al Ciudadano - Lider del Proceso: Coordinador GIT

Servicio Integral al Ciudadano

Tabla 11 Servicio Integral al Ciudadano

Indicador de gestion

indice de percepcion de

] . Trimestral | 95% | 95% | 76% | 89,10% 78,80% 78,80%
calidad en el servicio

Porcentaje de
dependencias con
caracterizacion de Trimestral | 100% | 100% | 90% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés vigente

Porcentaje de respuesta

i 0 ) 0 o [\ 0
oportuna a peticiones Trimestral | 100% | 100% | 94% | 93,85% 95,92% | 95,92%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso evidenciamos tres indicadores de gestion, dos indicadores que se
encuentran por debajo de la meta establecida por algunas unidades porcentuales
y en su ultimo reporte se ubican entre la tolerancia inferior y la tolerancia superior,
estos indicadores son: ‘“Indice de percepcién de calidad en el servicio” y
"Porcentaje de respuesta oportuna a peticiones”.

El indicador “Porcentaje de dependencias con caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés vigente”, cumple la meta y alcanza la tolerancia
superior, mostrando una eficaz gestidn.

En conclusion, este proceso de presenta un desempefio mixto, lo que refleja una
aceptable gestion del proceso, requiriendo reforzar acciones correctivas para elevar
el cumplimiento de metas y consolidar las fortalezas.
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Apoyo a la infraestructura técnica y cientifica — Lider del Proceso:

Director Recursos y Herramientas

Tabla 12 Apoyo a la infraestructura técnica y cientifica

Trimestre Trimestre Ultimo
rep

Indicador de gestion

Porcentaje de asistencia y
acompafamiento técnico a
los entes territoriales en
formulacion de proyectos de
infraestructura deportiva y
recreativa

Mensual 80% | 100% | 79% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Porcentaje de revision de
proyectos infraestructura | Mensual 80% | 100% | 79% | 0,00% 100,00% | 100,00%
deportiva y recreativa

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso se identifican dos indicadores de gestidén “Porcentaje de asistencia
y acompanamiento técnico a los entes territoriales en formulacién de proyectos de
infraestructura deportiva y recreativa” y “Porcentaje de revision de proyectos
infraestructura deportiva y recreativa, con un eficaz comportamiento, pues ademas
de cumplir la meta proyectada, en su ultimo reporte se encuentran igualando el
limite superior establecido.

En conclusién, es un proceso que cumple con la totalidad de las metas proyectadas,
y se posicionan en el limite superior de tolerancia en su ultimo reporte.
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Procesos de apoyo

Gestion del Talento Humano - Lider del Proceso: Secretaria General

Tabla 13 Gestion del Talento Humano

Indicador de gestion Frecuencia Meta 15 T. Inf Trlmfstre Ul L
Ausentismo por causa Mensual | 4% | 0% | 6% 2,3% 0,81% | 1,43%
medica
Frecuencia de Mensual | 1,66 | 0 3 0% 0 0
accidentalidad ! °
Incidencia de la Anual | 610 | 0,00 | 1300 0 0 0
enfermedad laboral.

Prevalencia de la Anual  |[1300| 0% [2000%| 0% 0% 0%
enfermedad laboral.

Proporcion de accidentes Anual | 0% | 0% | 25% 0% 0% 0%
de trabajo mortales

Severidad de Mensual [15% | 0 | 20% 0 0 0
accidentalidad

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso muestra seis indicadores de gestion, donde podemos evidencia que
todos cumplen con la meta, y en el caso de “Ausentismo por causa medica” su
ultimo reporte se ubica entre la tolerancia inferior y tolerancia superior.

En conclusion, se observa una adecuada gestion de los indicadores, con la totalidad
de sus indicadores cumpliendo la meta establecida y, uno de ellos posicionandose
cerca de la tolerancia superior, lo que evidencia una gestién efectiva en seguridad
y salud laboral.
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Gestion Ambiental - Lider del Proceso: Secretaria General

Tabla 14 Gestion Ambiental
TRIMESTRE TRIMESTRE Ultimo

I

Porcentaje de
implementacion del
plan de capacitacién del Anual 100% | 100% | 79% 83,33% 83,33% 83,33%
sistema de gestion
ambiental

Porcentaje de residuos
gestionados
efectivamente por parte Anual 100% | 100% | 95% | 100,00% 100,00% 100%
del ministerio del
deporte.

Variacién del consumo
de agua trimestral el Trimestral 0% 10% | 20% | -28,58% -0,71% -0,72%
ministerio del deporte

Variacién del consumo

deenergia timestral | Trimestral | 0% | 10% |20% | -17,10% | -6549% | oo

del ministerio del

deporte

Variacion del consumo

de gas natural Trimestral | 0% | 10% |20% | 308,47% 2,14% 2,13%

trimestral en el
ministerio del deporte

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso podemos identificar cinco indicadores evaluados para el trimestre
informado. Alli podemos evidenciar una adecuada gestion de estos, logrando
alcanzar la meta y actualizarlos de acuerdo con la periodicidad solicitada. Uno solo
“Porcentaje de implementacion del plan de capacitacion del sistema de gestion
ambiental” se encuentra entre la tolerancia inferior y la tolerancia superior; sin
embargo, este indicador es anual y el reporte corresponde a la vigencia 2024.

Se continua desde el G.I.T. Seguimiento, con el acompafiamiento de los reportes
realizados, profundizando en los soportes allegados para poder hacer un mayor
analisis de la gestidon de los recursos consumidos por la entidad en el ejercicio de
su operacion, mas considerando la administracion de dos sedes a cargo y la puesta
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en funcionamiento de algunos espacios como la piscina, que no se estaban
operando.

Gestion Documental - Lider del Proceso: Secretaria General

Tabla 15 Gestion Documental

Trimestre Trimestre Ultimo

Indicador de gestion

Porcentaje de imagenes
producidas en el proceso Trimestral | 100% | 100% | 60% 100% 100% 100%
de digitalizacidn

Porcentaje de solicitud y
devolucién de préstamos Trimestral | 100% | 100% | 60% 100% 100% 100%
documentales

Porcentaje de
transferencias Anual 100% | 100% | 90% 97,5% 97,5% 97,5%
documentales realizadas

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso podemos identificar dos indicadores de gestion, los cuales
muestran una eficaz gestion, logrando cumplir la meta y ubicandose, en su ultimo
reporte, en el limite superior. Un indicador se encuentra entre la tolerancia inferior
y superior; sin embargo, este reporte es de periodicidad anual, por lo cual hace
referencia a informacion del 2024.

En conclusidn, se puede observar una gestion eficaz de los indicadores de gestion
documental. Se contintia brindando acompafiamiento y seguimiento para verificar
la actualizacion de los reportes con los correspondientes anexos.
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Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -

Lider del Proceso: Secretaria General.

Tabla 16 Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Trimestre Trimestre Ultimo

Indicador de gestion Frecuencia | Meta

Nivel de cumplimiento
solicitudes de soporte Mensual 959% | 100% | 90% 0,00% 100,00% | 100,00%
técnico GIT TIC's

Percepcidn del usuario en
la calidad del servicio Semestral | 95% | 100% | 90% | 90,30% 90,30% 87,00%
grupo GIT TIC's

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene dos indicadores de gestion, “Nivel de cumplimiento solicitudes
de soporte técnico G.I.T. TIC'S” y “Percepcion del usuario en la calidad del servicio
grupo TIC'S".

El primero de ellos se encuentra cumpliendo la meta y en el limite superior
establecido; sin embargo, la “Percepcién del usuario en la calidad del servicio grupo
GIT TIC's” se encuentra 8 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida,
y 13 puntos debajo de la tolerancia superior.

Es importante que desde el G.I.T. TIC's, se evalué porque la percepciéon ha bajado
en el primer semestre de este afio, para asi tomar acciones correctivas que les
permita alcanzar la meta establecida.
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Gestion Financiera - Lider del Proceso: Secretaria General.

Tabla 17 Gestién Financiera

Trimestre Trimestre Ultimo

Indicador de gestion

Devolucién de las solicitudes
radicadas para registro de la
cadena presupuestal o
registro contable.

Mensual 21% | 21% | 0% | 41,78% 26,34% | 18,47%

Errores en el proceso de
registro en el aplicativo SIIF
asociados a la cadena
presupuestal.

Mensual 1% | 2% | 0% 0,00% 0,06% 0%

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene dos indicadores de gestidn, los cuales evidencian un
comportamiento eficiente en este reporte, considerando que se encuentren
cumpliendo la meta y llegando a la tolerancia superior planeada.

Se puede observar que, ambos indicadores cumplen con las metas establecidas y
han normalizado sus reportes en relacion con el anterior informe de seguimiento,
esto debido también a las acciones generadas por el G.I.T. seguimiento, que ha
venido desarrollando mesas de trabajo para su normalizacion, lo cual sera
importante seguir generando para mantener su comportamiento estable.
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Gestion Juridica - Lider del Proceso: Jefe Oficina Juridica.

Tabla 18 Gestion Juridica
TRIMESTRE TRIMESTRE Ultimo

Indice de efectividad en
la publicacion de la
agenda regulatoria del
ministerio del deporte

Anual 1 50% | 1% 1% 1% 1%

indice de eficiencia en
el ejercicio de la
defensa extrajudicial Trimestral | 80% | 100% | 70% | 100,00% 100,00% | 100,00%
del ministerio del
deporte

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Este proceso tiene dos indicadores en este trimestre: “Indice de eficiencia en el
ejercicio de la defensa extrajudicial del ministerio del deporte” y “indice de
efectividad en la publicacidon de la agenda regulatoria del ministerio del deporte”,
este segundo de una periodicidad anual, es decir su reporte corresponde al 2024.

El primer indicador muestra una gestidn eficaz, pues se encuentra cumpliendo la
meta establecida y en su ultimo reporte alcanza la tolerancia superior establecida.

En conclusién, es un proceso eficaz, evidenciando un cumplimiento del 100%
frente a las metas establecidas y nivel superior de tolerancia establecido en su
ultimo reporte.
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Procesos de Control y Evaluacion

Evaluacion Independiente y Mejora Continua - Lider del Proceso:

Jefe Oficina de Control Interno

Tabla 19 Evaluacién Independiente y Mejora Continua

T. T. | TRIMESTRE TRIMESTRE Ultimo
Sup | Inf 1 2 Rep

Indicador de gestion Frecuencia Meta

Eficacia en la
implementacion del Trimestral | 100% | 100% | 90% 21,05% 40,45% 64,04%
plan anual de auditoria.

Nivel de cumplimiento
del plan de
mejoramiento suscrito Semestral | 100% | 100% | 80% 75,57% 75,98% 75,98%
con la contraloria
general de la republica.

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

Estos indicadores muestran un cumplimiento de los reportes, con los anexos
debidamente cargados a la plataforma. Aunque se encuentran por debajo de la
meta, es importante manifestar que estos indicadores son acumulados, por lo que
se podria proyectar de acuerdo al avance que han venido informando, que lograran
ubicarse por encima de la tolerancia inferior y cumpliendo la meta establecida.

En conclusion, es importante desde el G.I.T. Seguimiento, continuar con el
acompafiamiento al proceso para garantizar el cumplimiento de la meta establecida
para los dos indicadores.
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Gestion Proceso Disciplinario - Lider del Proceso: Jefe Oficina

Control Interno Disciplinario

Tabla 20 Gestion Proceso Disciplinario

Trimestre Trimestre Ultimo

Indicador de gestion Frecuencia | Meta

Inf

Porcentaje de expedientes

disciplinarios gestionados

conforme al cédigo general | Mensual 100% | 100% | 95% 100,00% | 100,00%
disciplinario y la ley de

archivo.

Fuente: Creacion G.I.T. Seguimiento, con informacion de ISOLUCION

En este proceso se tiene un indicador de gestién "Porcentaje de expedientes
disciplinarios gestionados conforme al cédigo general disciplinario y la ley de
archivo”, el cual tiene un comportamiento eficaz, cumpliendo la meta y en su ultimo
reporte, ubicandose en el limite de tolerancia superior.

En conclusion, se refleja un alto nivel de desempefio en el manejo disciplinario y
documental conforme a la normativa vigente.
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Conclusiones

Una vez realizado el seguimiento a los indicadores de gestidon generados para los
diferentes procesos del Ministerio del Deporte, se observa un cumplimiento de las
metas del (65%); sin embargo, se identifican procesos con indicadores que estan
por debajo de la meta (34%) o incluso desactualizados (9%), que afecta la
efectividad global del sistema de gestidn.

Con el acompafiamiento del G.I.T. de Seguimiento, se ha mejorado en aspectos
como los reportes oportunos, la informaciéon de los anexos que permitan dar una
trazabilidad a la informacion reportada, y el acompafiamiento a la normalizacién
de los reportes. Es importante mencionar que algunos reportes que no cumplen
con la meta son acumulados y se proyecta que para el tercer trimestre alcancen
estos valores, también hay algunos que tienen periodicidad anual, por lo cual sus
reportes corresponden a la vigencia 2024.

Se destaca en este trimestre el desempeio de procesos con indicadores que
cumplen con la meta como: Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje, Gestion
de Comunicaciones, IVC (inspeccion Vigilancia y Control), Apoyo a la
Infraestructura Técnica y Cientifica, Gestion del Talento Humano, Gestion
Ambiental, Gestion Documental, Gestion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Gestion Juridica y Gestion de Proceso Disciplinario, y Altos
Logros, que proyecta alcanzar su meta con los indicadores acumulados.

Los procesos Misionales, evidencian un comportamiento muy inestable, con un alto
numero de indicadores que no cumplen la meta establecida, por lo cual requieren
un mayor acompafiamiento y concertacidon con los encargados, para asi mejorar
los porcentajes de cumplimiento de estos procesos misionales.

En cuanto a los procesos de apoyo, se puede evidenciar un éptimo comportamiento
de los indicadores de gestion, los cuales tienen en su mayoria un cumplimiento de
las metas establecidas; sin embargo, es importante reforzar el acompafamiento y
seguimiento a Gestidon Financiera, cuyos analisis no cumplen con la meta
establecida.

Los procesos de Control y Evaluacion, en su mayoria no han logrado cumplir con
la meta para este periodo informado; sin embargo, sus indicadores son acumulados
por lo cual es importante hacer el oportuno seguimiento para garantizar que al
cierre del tercer trimestre logren alcanzar las metas establecidas.
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Recomendaciones generales:

Es importante continuar fortaleciendo el Seguimiento a los reportes oportunos y
con la informacién completa, continuar con las mesas de trabajo para verificar los
indicadores y los valores informados, de acuerdo a la guia técnica de cada uno.

Para el ultimo trimestre, es importante darle un seguimiento muy estricto a los
Indicadores que no vienen cumpliendo con la meta, y aquellos que tienen un
reporte acumulado para asi poder contribuir a la consecucién de las metas
planeadas.

Respecto al GIT ONAD, se debe continuar con el acompafiamiento y gestidon ante
el G.I.T. Planeacidn y Gestion, para que le sea asignado un proceso y pueda hacer
los reportes que reposan en su archivo historico.

Hacer una revision y de ser pertinente, un redisefio de indicadores de gestién que
recurrentemente no cumplen metas o no pueden ser medidos, se debe evaluar su
relevancia, ajustar su formula, frecuencia o método de recoleccién si corresponde,
y definir lineas base realistas.

Seguimiento de los procesos misionales, para identificar desviaciones a tiempo y
tomar decisiones correctivas antes de que los reportes trimestrales acumulen
rezagos.
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Anexos:

1. Reunidn Posicionamiento y Liderazgo deportivo:

PROCESO: VERSION: 1

\::‘ DIRECK OEST Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CcODIGO:

DE-FR-020

Deporte FORMATO:

Acta de Reunién
Fecha: 26/04/2022

Fecha: 27/08/2025 Hora Inicio: 9:28 AM Hora Final: 9:44 AM
Lugar/Sala | . . _— P Seguimientos indicadores de Gestion N° de 2
Virtual: Lok de Reunidn Objetivo de la Reunién: o 0 - os a ISOLUCION No. 2250 Paginas:

ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA
- . Contratista/Direccion de . .
Manuel Santiago Choachi Posicic iento y Liderazgo Deportiva machoachi@mindeporte.gov.co %
Profesional Ling PP
Victor Hugo Cetina o s l:Iimiantn T vicetina@mindeporte.gov.co

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

TEMAS TRATADOS

Se inicia reunién indicando que se ha venido desarrollando el seguimiento a los indicadores de gestion de ISOLUCION, donde se evidencia que tiene a

cargo dos indicadores que son:
Estimulos entregados de Apoyo al Atleta Excelencia Paralimpico: Este indicador se encuentra al dia en el reporte, se evidencia que ha cumplido
la meta establecida y no se tienen orientaciones para este indicador.

2. Atletas beneficiados con estimulos financieros de Incentivo a medallistas paralimpico: En este indicador se evidencia que, aunque se encuentra

reportado, no tiene anexo que evidencie su cumplimiento, por lo cual se consulta el motivo de la ausencia de este anexo. Se explica por parte
Manuel que el anexo se tiene, sin embargo, no quedo registrado y que se procedera a hacer el cargue respectivo para subsanar esta
observacion.

Finalmente, se les hace la sugerencia de hacer una actualizacion a los valores de “meta” y “limite superior”; esto debido a qué, la meta se encuentra por
debajo del limite superior y en consecuencia se han encontrado casos donde, aunque se cumple la meta, el valor esta por debajo del limite superior, lo
que genera una alerta en la semaforizacién (reporte en amarillo). Se sugiere que la meta sea el valor mas alto y el limite superior pueda abarcar un
rango mas amplio.

Se solicita el envio del formato.
*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.
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Debbrte

PROCESO: VERSION: 1
\:1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
Deporte FORMATO: DE-FR-020
Acta de Reunién
Fecha: 26/04/2022
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Actual_\zacwon del mdllcadnr Atletgs beneﬁm_adols con estimulos Manuel Santiago Choachi 20/08/2025
financieros de Incentivo a medallistas paralimpico
Envié del formato de actualizacién de ficha Victor Hugo Cetina 27/08/2025
*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.
EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES
[ SEGUIMIENTO ISOLUCION - OBJ. 2250 Chat Compartido Remmen Asistencia Saiss pars sesién & Preguntas y respuestas  Pizarm de rewnién 3 ﬂ %=
midrcotes. 27 de agosto de 2025 928 & m. - 944
m. - L Descarga
Asistencia  Participaoon
3 9:28am-9:44am
15m 46+ 1m41s
Participantes
sam - v v &
73 * v &
v )

*Inserte captura de pantalla de la lista de asistencia generada por la sala virtual.

2. Reunién G.I.T. Deporte de Rendimiento Paralimpico
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PROCESO: VERSION: 1
DIRECCIONAMEENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
" FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunion |
Fecha: 26/04/2022

8:58 AM

Fecha: 27/08/2025 Hora Inicio: Hora Final:  9:14 AM
Seguimiento a los indicadores de gestion o
Ltig::,;‘?la Link de Reunidn Objetivo de la Reunion: reportados en ISOLUCION de Altos Logros — Péumi::S'
. Paralimpico. 9 .
ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA

Veroénica Julieth Sanchez Profesional Especializado/G.I.T. Deporte

de Rendimiento Paralimpico

vesanchez@mindeporte.gov.co

Adjunto Listado de asistencia

Sergio Alberto Hidalgo

Contratista/G..T. Deporte de
Rendimiento impi

sehidalgo@mindeporte.gov.co

Adjunto Listado de asistencia

Profesional Universitario/GIT-

Adjunto Listado de Asistencia

Victor Hugo Cetina vicetina@mindeporte.gov.co

Seguimiento

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

TEMAS TRATADOS
Se inicia la reunion con los representantes del GIT de Deporte de Rendimiento Paralimpico. Se les indica que se ha venido haciendo seguimiento a log
indicadores que se deben reportar en el Aplicativo ISOLUCION. Se encuentran dos indicadores a cargo los cuales son: “Deportistas atendidos en
programas de deporte de rendimiento paralimpico” y “Medallas obtenidas en eventos departivos de rendimiento paralimpico”, los cuales a la fecha no

Se informa por parte de Sergio Hidalgo, que se habia enviado un correc a Deisy Serrato, reportando que el usuario a cargo estaba presentando fallas
para actualizar los reportes, y a la fecha no se ha dado solucién a esta solicitud. Indica que el reporte esta listo, y Gnicamente hace falta dar solucion a
la mencionada novedad para hacer el respectivo cargue

Se acuerda que por parte de Victor Cetina se hara la consulta de este caso y se les orientara que ha sucedido, con el objetivo de que tan pronto sea
solventado se haga el cargue del reporte. Sergio indica gque enviara el correo para tener toda la trazabilidad al respecto.
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PROCE 50: VERSION: 1

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
o FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunion [
Fecha: 26/04/2022

Finalmente, se les hace la sugerencia de hacer una actualizacion a los valores de “meta” y “limite superior”; esto debido a qué, la meta se encuentra
por debajo del limite superior y en consecuencia se han encontrado casos donde, aungue se cumple la meta, el valor esta por debajo del limite
superior, lo que genera una alerta en la semaforizacién (reporte en amarillo). Se sugiere que la meta sea el valor mas alto y el limite superior pueda

abarcar un rango mas amplio

Se solicita por parte de Verdnica Sanchez enviar el formato de actualizacion e indicar si se debe diligenciar por completo o solo los campos a
actualizar.

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Enviar correc donde se evidencia la trazabilidad a la solicitud de
restriccion para cargue de la informacion Sergio Hidalgo 27/08/2025
Enviar formato con la indicacion de diligenciamiento Victor Cetina 271082025
Consultar con Planeacion el tramite del usuario gue presenta Victor Cetina 27/08/2025
novedad.
Cargar la informacion una vez se resuelva la novedad Sergio Hidalgo Condicionada a compromiso3.

FInserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta
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Debbrte

PROCESO: ‘ VERSION: 1
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
Deporte FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunion
Fecha: 26/04/2022

EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES

{5 SEGUIMIENTO ISOLUCION - OBJ. 120 ¥ 122 Chat Compartide Resumen  Asistencia Sa Preg Pisa f [ e TR
misresiss, 77 de sgesio de W25 B34 m - 01a  _ I
m = . Descarga
Asistencia "
4 8:58am.-914am.
sistier H inicio y finalizacion
15m 125 1m 27-
o — S —
Participantes
" " .
&58a.m. F13a.m, 14m 315 Organizador - - - - @- -
300 3. m. F1da.m, 13m 475 Maodersdor g - i L J L -
903 a. m. %133 m. 9m 515 Maoderador g ¢ i L B - i
ergio Alberto Hucaigo Per 905 5. m. %13a.m. m 408 Moderador 8 a i- v v @ @
sehidalgemindepsrte gauss

*Inserte captura de pantalla de la lista de asistencia generada por la sala virtual.

3. Reunion con GIT Infraestructura

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Derte

PROCESO: VERSION: 1
i
L) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
Deporte FORMATO: DE-FR-020
Acta de Reunion
Fecha: 26/04/2022

Fecha: 5‘6";585 25 de agosio, del Hora Inicio: 328 pm Hora Final: 3.52 pm
. P Seguimiento a indicadores de gestion "
L“}?::f:f'a LINK DE REUNION o':.\{Zﬂ‘r’]‘i’ﬁ:? 13 |SOLUCION: Apoyo en Infraestructura Técnica y Paui::s-
B N Cientifica 9 B
ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA
Edgar Mufioz David :‘;?;e;ss;:z:lf;peclallmdolGlT Edmunecz@mindeporte.gov.co | Adjunto Listado de Asistencia

Profesional Universitario/GIT-
Seguimiento
*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

Victor Hugo Cetina vicetina@mindeporte.gov.co Adjunto Listado de Asistencia

TEMAS TRATADOS
Se inicia la reunion con la presentacién por parte de Victor Cetina, quién informa que tiene a cargo el seguimiento de los indicadores de gestion
reportados en la plataforma de ISOLUCION.

Se orienta que los indicadores a cargo de este proceso: “Porcentaje de asistencia y acompafiamiento técnico a los entes territoriales en formulacion de
proyectos de infraestructura deportiva y recreativa” y “Porcentaje de revision de proyectos infraestructura deportiva y recreativa” no tienen reportado el
periocdo de junio y julio, recordande que son indicadores que tienen periodicidad mensual

Adicionalmente se les hace la sugerencia de hacer una actualizacién a los valores de “meta” y “limite superior”; esto debido a qué, la meta se encuentra
por debajo del limite superior y en consecuencia se han encontrade casos donde, aungue se cumple la meta, el valor esta por debajo del limite
superior, lo que genera una alera en la semaforizacion (reporte en amarillo). Se sugiere que |la meta sea el valor mas alto y el limite superior pueda
abarcar un rango mas amplio

Por parte de Edgar Mufioz se indica que la apoyo administrativo Jenifer Hortua, es la encargada de realizar los reportes en ISOLUCION y que &l solo
tiene acceso como consultor, por lo cual se compromete a concertar un encuentro con la profesional con el objetivo de informarle a ella los resultados
del seguimiento realizado y lograr concertar acciones para la normalizacion del reporte de este indicador y la viabilidad de generar los ajustes
sugeridos.
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PROCES0:

Debbrte

VERSION: 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL cODIGO:
Deporte FORMATO: DE-FR-020
o Acta de Reunion -
Fecha: 26/04/2022
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Concertar reunion con el apoyo administrativo Jenifer Hortua para o
informar sobre &l seguimienta Edgar Mufioz Viemes 29 de agosto, del 2025.

*nserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES

[ SEGUIMIENTO ISOLUCION chat Companico  Ssumen

lunes, 25 de agasio de 225 328 o, m. - 152 p.m.

Participantes

comprabasa)

Asistencia  Salss pars semon de 5. Preguntas y respusstas  Paara de reunién (3]
3:28p m-3:52 p.m.
9m 58:
Tiempa medio de asistencia

4 Descargar
.o
v L
v L

*nserte captura de pantalla de |a lista de asistencia generada por la sala virtual.

4. Reunidn con Altos Logros - convencional
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PROCE S0: VERSION: 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunién [
Fecha: 26/04/2022

Fecha: 26/08/2025 Hora Inicio: F30PM Hora Final: 3:43 PM

Seguimientos indicadores de gestion N de

Lugar/Sala - Objetivo de la -
< ) ENLACE DE REUNION s reportados en ISOLUCION, de Altos Logros Faart )
Virtual: _— Reunioén: _ convencional Paginas:
ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA
Director Técnico de Posicionamiento y .
David Alejandro Acosta Liderazgo Deportivo/Posicionamiento y Dac:rst:aogn::de Adjunto Listado de Asistencia
Liderazgo Deportivo P -gov-
Victor Hugo Cetina Profesional Universitario/GIT- Seguimiento VID::;:EQ@‘;:H‘I:I:!EP Adjunto Listado de Asistencia

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

TEMAS TRATADOS
Se inicia la reunién indicando por parte del GIT de Seguimiento, gue haciendo se esta evaluando los indicadores de gestion correspondientes a este
proceso y a la persona indicada en la plataforma ISOLUCION, evidenciando:

1. Deportistas atendidos en programas de deporte de rendimiento convencional: En este indicador se evidencia un bajo valor en su medicion, a
pesar de que la meta fue dividida en los dos semestres con una meta de 210 por semestre, en el primero se legro la atencion de 156
deportistas. De acuerdo con David, esto se debe a que en el primer semestre no se tenian tantos eventos contemplados, la mayor cantidad de
eventos estan en el segundo semestre.

2. Medallas obtenidas en eventos deportivos de rendimiento convencional: en este indicador se evidencia que se alcanza la meta, sin embargo,
no se logra el limite superior por lo cual se genera una semaforizacion en amarillo. también se consulta porqué en el anexo se generan
reportes de medallero desde abril. David explica que como el convenio con Comité Olimpico se firmd en abril, a partir de ese mes se empezo a
brindar apoyo a los deportistas apoyados por Ministerio mediante el mencionado convenio. Adicionalmente, reitera que las competencias
fuertes estaran en el segundo semestre, por lo cual es probable que en segundo semestre se cumpla con la meta anual establecida de acuerdo
a los indicadores del cuatrienio]

Por ultimo y mediante el chat de la reunion, se consigna la siguiente recomendacion: se sugiere hacer actualizacion a los valores de “meta” y “limite
superior’; esto debide a qué, la meta se encuentra por debajo del limite superior y en consecuencia, se han encontrado casos donde, aungue se
cumple la meta, el valor esta por debajo del limite superior, lo que genera una alerta en la semaforizacion (reporte en amarillo). Se sugiere que la meta
sea el valor mas alio y el limite superior pueda abarcar un rango mas amplio.

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta
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Debbrte

PROCESO: VERSION: 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
Deporte FORMATO: DE-FR-020
- Acta de Reunién
| Fecha: 26/04/2022
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No se generan compromisos de la reunion, y quedan resultas las
dudas generadas desde el GIT de Seguimiento.
*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta

EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES

o
E SEGUIMIENTO ISOLUCION - IND. 119 chat Companids Fesumen  Asistencia  Selas pars sesidn de = Preguntss y respuestss P n 3
martes. 26 de sgosto de 2025 336 pum.- 32 pm. =
Raistencia  Participacin

3:36 p.m. = 3:42 p.m.

istieror Hara deinicio y fnalizadén
S5m47: 5m38s
Duracién de la reunién Tiempo medio de asstencia
Participantes
P
336p.m 342 p.mn gonizsd L] e
336 p.m 34z . Maderador v v @

*Inserte captura de pantalla de la lista de asistencia generada por la sala virtual.

5. Reuniodn con Fomento y Desarrollo - Recreacion
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Deporte

PROCESO: VERSION: 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
_ FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunion [
Fecha: 26/04/2022

Fecha: 25/08/2025 Hora Inigig:, 4:29PM Hora Final: 4:49

Lugar/Sala 5 Objetivo de la N de
Virtual- LINK DE REUNION Reunién: Fomento al Desarrollo Humano y Social - PNR Paginas: 3
ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA
Giovana Paola Pino Conde Contratista/Fomento y Gipino@mindeporte.gov.co Adjunto Listado de Asistencia

Desarrollo - Recreacion
Profesional Universitario/GIT
Seguimiento
Profesional Universitario/GIT-
Seguimiento

Helber Alonso Rodriguez Cruz herodriguez@mindeporte.gov.co | Adjunio Listado de Asistencia

Victor Hugo Cetina vicetina@mindeporte.gov.co Adjunto Listado de Asistencia

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta

TEMAS TRATADOS
Se inicia la reunion indicando por parte del GIT de Seguimiento, que haciendo se esta evaluando los indicadores de gestion correspondientes a este
proceso y a la persona indicada en la plataforma 1ISOLUCION, evidenciando:
1. Incremento en la poblacién atendida con los programas y lineas de accion de recreacion: Se encuentra al dia y sin novedades, tanto en el
reporte como en el anexo que lo sopoma

el soporte correspondiente; sin embargo, hay una medicion de bajo cump\lmlemo en este indicador de gestién, por lo cual se sollc:\ta
ampliar las razones a lo que se orienta por parte de Giovana que esto se debid a la baja ejecucién que tuvo en general el Ministerio en la
vigencia anterior

3. Numero de instituciones de educacitn superior con programas activos en el campo de la recreacion con aprobacién de ministerio de
educacién nacional que conozcan y apropian el plan nacional de recreacion 2020 — 2026: Se evidencia en el reporte semestral una
medicion de 0, donde se argumenta un convenio con etroPargues a través del COI 949 del 2024. Se consulta si en las mesas técnicas
desarrolladas no se ha reportado un avance en el impacto del convenio; sin embargo, se orienta por parte de Giovana que este convenio
esta en proceso de firma y por eso no ha tenido avance en la operacion.

4. Namero de Municipios nueves que implementan los programas recreativos de acuerdo con la linea técnica del Plan Nacional de Recreacién
20202-2028 en el territorio nacional; tiene el mismo proceso del indicador anterior, ya que se encuentran operados bajo el mismo convenio
con

5. Numero de personas que asisten a los diferentes en eventos académicos, capacitaciones, congresos o simposios desarrollados por el GIT

recreacion a nivel nacional: Se evidencia que esta reportado de acuerdo a su periodicidad, y con el soporie correspondiente; sin embargo,
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PROCESO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

FORMATO:

Acta de Reunién

VER SION: 1

CODIGO:
| DE-FR-020

Fecha: 26/04/2022

corresponde al primer semestre del 2025.

cambio de la persona encargada.

asume el compromiso de en el transcurso del dia informarle.

regreso 2 la ciudad. Por lo cual se estara atengo a la confirmacién.

hay una medicién de bajo cumplimiento en este indicador de gestion, por lo cual se sclicita ampliar las razones a lo gque se orienta por parte
de Giovana que esto se debid a la baja ejecucion que tuvo en general el Ministerio en la vigencia anterior. Se observa que el reporte

6. Tasa de crecimiento en el nimero de acompafiamientos técnicos a las entidades que integran el sistema nacional del deporte que
garantice la implementacion del PNR en todos sus niveles: Se evidencia que este indicador no cuenta con reporte. Giovana advierte que no
es un indicador al que tenga acceso y ha solicitado mediante correo que se le habilite para poder cargar el reporte, porque se hizo un

Como observacion final desde el area de seguimiento, se sugiere que se haga una actualizacion a los valores de “meta” y “limite superior”; esto debido
a qué, la meta se encuentra por debajo del limite superior y en consecuencia, se han encontrado casos donde, aunque se cumple la meta, el valor esta
por debajo del limite superior, lo que genera una alerta en la semaforizacion (reporte en amarillo). Se sugiere que la meta sea el valor mas alto y el
limite superior pueda abarcar un rango mas amplio. Leonardo manifiesta no conocer el proceso para realizar esta actualizacién, por lo cual Victor

Giovana ofrece excusas porque se encuentra fuera de la ciudad en una comision, y ha abordado la reunién en un espacio gue no le permite un

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

COMPROMISO

RESPONSAELE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Concertar encuentro presencial para abordar con mejores
condiciones las recomendaciones brindadas por el GIT de
Seguimiento.

Giovana Pino

27/8/25

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747
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PROCESO: VERSION: 1
/ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CODIGO:
Dcpgrtc FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunion

Fecha: 26/04/2022

EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES

B SEGUIMIENTO ISOLUCION - FOMENTO PNR (o Compads famirman Auctres (st porssonse des. Proguamse  eumesss P 40 e | iroee RN

4 4:29, - 4:49p

20m18s 17m9s

« ¢« ¢ o

e ¢ e o

*Inserte captura de pantalla de |a lista de asistencia generada por la sala virtual.
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6. Reuniédn con G.I.T. Tecnologia de la Informacion vy las
Comunicaciones - TICS

PROCESO: VERSION: 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CoDIGO:
1 DE-FR-020
FORMATO:

Acta de Reunion [
Fecha: 26/04/2022

Fecha: 25/08/2025 Hora Inicio: 22" Hora Final: 2:35PM

Seguimiento a indicaderes de gestion del proceso N° de

Lugar/Sala - - L. - - o
. ] LINK DE REUNION Obijetivo de la Reunion:  Gestion de Tecnologias de la informacion y las P
Virtual: Comunicaciones Paginas:
ASISTENTES CARGO/ENTIDAD E-MAIL FIRMA
Profesional Especializado/G.I.T. Tecnologia Adiunto Listado de
LEONARDO MEJIA LOBO de la Informacién y las Comunicaciones - Lmejia@mindeporte.gov.co A djunto
Tics sistencia
Coordinador Profesional Especializado/G.1.T. .
RENE MAURICIO PINTO Tecnologia de la Informacién y las rpinto@mindeporte.gov.co :g{sgﬁciftam de
Comunicaciones - TICS
VICTOR HUGO CETINA Profesional Universitario/GIT- Seguimiento vicetina@mindeporte.gov.co A’:?;{ﬁg ;'Stado ae

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

TEMAS TRATADOS

Se informa por parte del GIT de Seguimiento, que haciendo el respective a los indicaderes a cargo de este proceso se evidencia:
1. Percepcion del usuario en la calidad del servicio Grupo TG s: Se encuentra sin reporte del primer semestre del 2025, de acuerdo a la

periodicidad de este indicador. Por lo cual se requiere su actualizacion de manera prioritaria
Se orienta por parte de Leonardo que la encuesta de medicion ya se cerrd y se trabaja con atencidn al ciudadano para poder procesar los
resultados y generar el respectivo reporte. Se proyecta que este reporte este cargado en la plataforma de ISOLUCION el viernes 29 de agosto.

2. Nivel de cumplimiento solicitudes de soporte técnico GIT TICs: Este indicador se encuentra al dia en |a plataforma de ISOLUCION, por lo cual
no se genera alerta

Como observacion final desde el area de seguimiento, se sugiere que se haga una actualizacion a los valores de “meta” y “limite superior”; esto debido
a qué, la meta se encuentra por debajo del limite superior y en consecuencia, se han encontrado casos donde, aunque se cumple la meta, el valor esta
por debajo del limite superior, lo que genera una alerta en la semaforizacion (reporte en amarillo). Se sugiere que la meta sea el valor mas alto y el
limite superior pueda abarcar un rango mas amplio. Leonarde manifiesta no conocer el proceso para realizar esta actualizacién, por lo cual Victod
asume el compromiso de en el transcurso del dia informarle.
*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta.

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747
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PROCESO: VERSION: 1
DIRECCIONAMIEENTO ESTRATEGICO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL CoDIGO:
D porte FORMATO: DE-FR-020

Acta de Reunién
Fecha: 26/04/2022

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Actualizar el indicador “Percepcion del usuario en la calidad del
servicio Grupo J1C's", con sus respectivos reportes de medicién y | Leonardo ©Mejia Viernes 29 de agosto, del 2025

soportes.
[ Informar sobre el proceso de actualizacion de la meta y limite
‘| superior en el aplicativo de ISOLUCION

*Inserte las celdas necesarias para el diligenciamiento del acta

EVIDENCIA DE ASISTENTES - REUNIONES VIRTUALES

Victor Cetina Lunes 25 de agosto, del 2025

SEGUIMIENTO ISOLUCION - GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES 3
—
4 2:27pm-2:355m.
Tm 36 5m13s
. - N
. - e
@ 't . : . .

*Inserte captura de pantalla de Iz lista de asistencia generada por la sala virtual.
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7. Gestion del Talento Humano

E Outlook

ALERTA, REPORTE ISOLUCION

Desde Victor Hugo Cetina Barajas <vicetina®mindeporte.gov.co>

Fecha Jue 4/09/2025 &59

Para Luz Adriana Vallejo Robles <luvallejo@@mindeparte.gov.co>

CC  Diana Marcela Sanchez Marena <Dsanchez@mindeporte.gov.co»

Reciban un cordial saludo,

En relacion al asunto en mencion, me permito informarles que luego de realizar seguimiento a los indicadores
reportados en ISOLUCION del proceso de Gestidn del Talento Humano, me permito dar a conocer las siguientes
observaciones para subsanar lo mas pronto posible, pues se esta generando el informe de seguimiento del Tercer
Trimestre:

=

. Ausentismo por causa medica:
Frente a este indicador, se evidencia que el reporte realizado el 22 de agosto correspondiente al mes de lulio,
este carece de anexo que soporte |a informacion relacionada.
Mo se evidencia ain el reporte correspondiente al mes de agosto, favor generar el reporte a mas tardar el dia
de mafiana viernes 05 de septiembre, para incluirlo en el informe trimestral.

. Frecuencia de accidentalidad:
En este indicador se evidencia que en el reporte realizado el 07 de julio, que dice corresponder al mes de Julio,
este carece de anexo que soporte la informacion relacionada. al igual que el reporte realizado el 04 de julio
correspondiente al mes de junio.
Por otro lado, no se evidencia aun el reporte correspondiente al mes de agosto, favor generar el reporte a mas
tardar el dia de mafiana viernes 05 de septiembre, para incluirlo en el informe trimestral.

]

[F]

. Prevalencia de la enfermedad laboral:
En cuanto a este indicador, se evidencia que en el reporte realizado el 29 de enero, correspondiente al periodo
2024, no se evidencia anexo que soporte la informacicn.

4. severidad de accidentalidad:
Finalmente, este indicador reportado el 22 de agosto correspondiente al mes de Julio, carece de anexo que
soporte la informacion relacionada.
Mo se evidencia ain el reporte correspondiente al mes de agosto, favor generar el reporte a mas tardar el dia
de mafana viernes 05 de septiembre, para incluirlo en el informe trimestral.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente;
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4/9/25, 8:59 a.m. Correo: Victor Hugo Cetina Barajas - Outlook

Profesional Universitario Grado 11

Victor Cetina

GIT - Seguimiento

vicetina@mindeporte.gov.co

Teléfono: (601) 4377030 Ext. 0000

Linea Gratuita Nacional 01 8000 910 237

Direccion: Avenida carrera 68 No. 55-65

Bogota - Colombia

www.mindeporte.gov.co

Redes sociales: Ministerio del Deporte - @Mindeportecol

Sé consciente con el ambiente, solo si es necesario Imprime este correo
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13. Infraestructura
3/9/25, 2:34 p.m. Correo: Victor Hugo Cetina Barajas - Outlook

ﬁ Outlook

ALERTA: indicadores ISOLUCION

Desde Victor Hugo Cetina Barajas <vicetina@mindeporte.gov.co>

Fecha Mié 3/09/2025 14:34

Para Edgar Mufioz David <Edmunoz@mindeporte.gov.co>

CC  Yury Paola Coy Poveda <Ycoy@mindeporte.gov.co>; Angelica Ivonne Pittore Calderon <Apittore@mindeporte.gov.co>

Reciba un cordial saludo, Edgar;

El motivo del presente correo es generar una alerta a los procesos informados en ISOLUCION, debido a que
realizando el seguimiento de los indicadores de "Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica” se evidencia lo
siguiente:
1. Porcentaje de asi ia y acompafiami técnico a los entes territoriales en formulacién de proyectos de
infraestructura deportiva y recreativa:
Respecto a este indicador se evidencia que en los reportes generados el 04 de julio y el 05 de agosto, estos han
carecido de anexos o soportes que permitan corroborar la medicion relacionada; adicionalmente, es
importante generar el reporte de agosto a mas tardar el 05 de septiembre, pues se esta procediendo a generar
el reporte del tercer trimestre.

N

. Porcentaje de revisién de proyectos infraestructura deportiva y recreativa:
Respecto a este indicador se evidencia que en los reportes generados el 04 de julio y el 05 de agosto, estos han
carecido de anexos o soportes que permitan corroborar la medicion relacionada; adicionalmente, es
importante generar el reporte de agosto a mas tardar el 05 de septiembre, pues se esta procediendo a generar
el reporte del tercer trimestre.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente;

Profesional Universitario Grado 11
Victor Cetina
GIT - Seguimiento
vicetina@mindeporte.qov.co
1 Teléfono: (601) 4377030 Ext. 0000
Linea Gratuita Nacional 01 8000 910 237
D e p o ﬂe Direccion: Avenida carrera 68 No. 55-65
Bogota - Colombia

— www.mindeporte.qov.co
Redes sociales: Ministerio del Deporte - @Mindeportecol

Sé consciente con el amblente, solo si es necesario imprime este correo
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