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Serie documental en la que se conservan los documentos por los cuales un ciudadano presenta
solicitudes verbales o escritas ante la entidad, para obtener respuestas prontas y oportunas en atencion
al articulo 23 de la Constitucion. Manual para el ejercicio de las acciones constitucionales. Bogota:
Editorial Universidad del Rosario, 2007. P. 16

Una vez cumplido su tiempo de retencién, el cual se inicia a contar a partir del Ultimo derecho de peticion
emitido en cada vigencia,

De acuerdo con lo anterior, se establece una seleccion mediante el método cualitativo intrinseco,
tomandose una muestra del 10 % de |a produccion anual, seleccionandese aquellos dereches de peticion
de interes general, es decir, que a partir de una solicitud individual se resuelvan necesidades de la
ciudadania y que refiera sobre actividades misionales de la entidad. Seleccionar un porcentaje de los
derechos de peticion de interés colectivo, es decir, que resuelvan las necesidades de grupos étnicos,
religiosos, sindicatos, asociaciones de derechos humanos, comunidades campesinas, colectivos de
defensa de la diversidad sexual, colectivos de victimas, colectives de personas en condicion de

idad. Seleccicnar un porcentaje de los derechos de peticién que expresen quejas, reclamos o
denuncias sobre |a prestacion del servicio por parte de la entidad, una oficina o un funcionario
Seleccionar un porcentaje de los derechos de peticion que implique la expresion de derechos minimos
vitales expresados en las sentencias T-426 de 1992, T-005 de 1995, T-015 de 1995, T-144 de 1995, T-
198 de 1995, T-500 de 1996, T-284 de 1998, SU-062 de 1999 de la Corte Constitucional. Seleccionar un
porcentaje de los derechos de peticion que implique la expresién de los derechos fundamentales
sefalados en el Capitule 1 de la Censtilucién Politica de Colembia

El proceso de digitalizacion se aplicara en la fase de archivo central para aguellos documentos en
soportes analogos, de acuerdo con los criterios establecidos en la Guia de Requisitos Minimos de
Digitalizacion del Archive General de la Nacién y en la memoria descriptiva, por su parte los documentos
electrénicos se conservaran en su soporte nativo dentro del sistema de gestion documental objeto de
preservacién, acceso y consulta

Para la eliminacion de los documentos no seleccionados se procedera de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.8.2.2.5 "Eliminacion de documentos” del Decreto 1080 de 2015 del Ministerio de Cultura,
el articulo 22 del Acuerdo AGN 004 de 2019 y el procedimiento eliminacion documental definido en la
memoria descnptiva. Para los documentos en soperte papel se utilizara el método de picado y para los
documentos electronicos se utilizara un software de borrado seguro de la informacion. Una vez aplicados
los métodos de eliminacion, la disposicion final de los soportes y medios se articulara con el proceso de
gestion ambiental.
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Los informes de gestion contienen la documentacion que permite evidenciar el funcionamiento de la
entidad y la gestion administrativa, operaliva y financiera generados por las diferentes dependencias que
la conforman.

Una vez cumplido su tiempo de retencién, el cual se contara a partir del ultimo informe de la vigencia, la
subserie se elimina teniendo en cuenta que esta informacién finalmente se consolidad y conserva en la
subserie Informes de Geslion de la Oficina Asesora de Planeacion-OAP.

Para |a eliminacion de los documentos no seleccionados se procedera de confermidad con lo establecido
en el articulo 2.8.2.2.5 “Eliminacion de decumentos” del Decreto 1080 de 2015 del Ministerio de Cultura,
el articule 22 del Acuerdo AGN 004 de 2019 y el procedimiento eliminacion documental definido en la
memoria descriptiva. Para los documentos en soperte papel se utilizara el método de picado y para los
documentos electronicos se ulilizard un software de borrado seguro de la informacion. Una vez aplicados
los métodos de eliminacion, la disposicion final de los soportes y medios se articulara con el proceso de
gestion ambiental
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