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. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia acta de Reunion del 20 de abril 2021 con: IVC, GIT Servicio al Ciudadano,
OPA, GIT Tecnologia y Comunicaciones y GIT Administrativa como temas tratados
como:
1. Tramite " Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
Formulario en linea S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[constituidos como sociedad anénima"
ﬁggbﬁﬂ'é%os;: Se cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo
agilizar el pproceso de ( ok con documentacion Acta )
radicacion del tramite
22{2;?2%2 tfs\ffésnddeé Se evidencio Correo por parte del GIT TICS, notificando que el formulario del PQRDS y
dl rech 9 i Ii N el cargue de informacién ya quedo implementado y se encuentra en ambiente de
dgle%r'?asi ﬁ(fle wones Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? SERINEEN 5o 28 VT ECEmes EHpEa s,
Otorgamiento reconocimiento El usuario radica Ia Minii,terio del Deporte Ofrecerle mas opciones al Formularios Direccién Inspeccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficiog - ] .
- deportivo de clubes , solicitud en punto de iy P usuario para que el proceso . S . . o . P . . ) 10S para | P pciony S . Se evidencio los soportes de la pruebas realizadas en ambiente de produccién , las
Unico 1216 . - Inscrito e Agilizar el proceso de S S Tecnologica diligenciados en linea 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 vigilancia y Control Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si d :
profesionales constituidos como atencién o por correo S ... _|de radicacion del tramite : : o . cuales esta en funcionamiento.
. . - radicacion del tramite|_ . f A Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas. - ) . . . ) -
sociedades anonimas electronico solicitado a través del[Selicitado sea mas agil Se evidencia actualizacién del tramite en el SUIT " Otorgamiento reconocimiento
sistema de gestion de Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? deportivo de clubes profesionales constituidos como sociedades anénimas"
derechos y peticiones : _ _ : _
del portal del Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
Ministerio del Deporte] S . ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
S 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del Mindeporte
Se evidenciaron informe de gestion para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . i . o .
Si . : - ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = 9
Solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
Se realiza mesa de trabajo el 27 de abril 2021 con Funcionarios de DPYLD, OAP, GIT
de Tecnologia y la Comunicaciones y GIT Administrativa, temas tratados:
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L Tramltles Per'm|sos a e.st.udla.r)tes para representar al pais en competiciones o
Si eventos internacionales oficiales" Se genera plan de trabajo
Solicitud y respuesta Se Cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo ( Se
del r_esu(;ta(:o del evidencia Acta de Reunién )
trdmite de forma
virtual, agilizando el
Actualmente el 2;‘:?;52 g; fggﬁ:;ggoy Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencia implementacion del tramite
Permiso a estudiantes para usuario tiene la gat L L : . ., -
) representar al pais en oocion de acercarse |P°" medios - Reduccién de tiempos Respuesta y/o Direccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcidn y los beneficios
Unico 15152 coF:n eticiones% eventos Inscrito dg Manera bresencia electronicos para que| Evita des Iazamier?tos Tecnologica notificacién 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 Posicionamiento y Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si ) o o _ _ _ _ S o
interﬁacionales oficiales a solicitar elptrémite el usuario no tenga P electrénica Liderazgo Deportivo Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas Si 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia actualizacion del tramite en el SUIT
que desplazarse en
ningin momento al Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
Ministerio del Deporte S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestion para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . i . o .
Si . : - ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = 9
Solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
Se realiza mesa de trabajo el 27 de abril 2021 con Funcionarios de DPYLD, OAP, GIT
de Tecnologia y la Comunicaciones y GIT Administrativa, temas tratados:
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L. Tramite LlcenC|a'Remunerada a Deportistas y personal de apoyo a deportista” Se
Si genera plan de trabajo
Solicitud y respuesta Se cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo
del r_esu(;ta?o del ( Se evidencia Acta de Reunion )
trdmite de forma
virtual para agilizar el
Actualmente el g:;rce(—:-s: g; fggﬁ::;gg Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se evidencia implementacion del tramite
usuario tiene la ga - . L L : : ., -
) Licencia remunerada a atletas oocion de acercarse |PO medios - Reduccion de tiempos Respuesta y/o Direccién El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficios
Unico 15154 ersonal de apovo a atletas Y {inscrito dg Manera bresencia electrénicos para que|- Evita desplazamientos Tecnologica notificacién 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 Posicionamiento y Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si ) o o _ _ _ o
P oy 2 solicitar elptrémite el usuario no tenga electrénica Liderazgo Deportivo Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas Si B. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se implemento el tramite en el SUIT
que desplazarse en
ningin momento al Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
Ministerio del Deporte S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestion para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . i . o .
Si . : - ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = 9
Solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia acta de reunién del 20 de abril 2021 con: IVC, GIT Servicio al Ciudadano,
OPA, GIT Tecnologia y Comunicaciones y GIT Administrativa como temas tratados
como:
. : : . ... ~[L. Tramite " Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? - : PSR
Si constituidos como sociedad anénima
Se cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo ( ok
con documentacién Acta )
Formulltan.o eg [z Se evidencio Correo por parte del GIT TICS, notificando que el formulario del PQRDS y
E:gbcilrildzrclj();ar: el cargue de informacién ya quedo implementado y se encuentra en ambiente de
agilizar el proceso de |- Ofrecerle més opciones al Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? produccion con las validaciones respectivas.
) Inclusién al broarama Glorias del sEclJILi];'t]uadngr:adulﬁ?oleclje :)(Ijilcci?acéznadt? ng?ét; (L;Zurzg?cgiirgnq;; (;Ié;:]z(i)tcéeso Formularios Direccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficios Se evidencio los soportes de la pruebas realizadas en ambiente de produccion , las
Unico 15907 prog Inscrito . P ) 2 o fos Tecnologica diligenciados en linea 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 Posicionamiento y Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si cuales esta en funcionamiento.
Deporte atencion o por correo|sistema de gestion de|solicitado sea mas agil . . X . o .
L - 2 : Liderazgo Deportivo Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas.
electrénico. derechos y peticiones|- Reduccién de tiempos . . . . . . . o .
del portal del  Evita desplazamientos Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia actualizacién del tramite en el SUIT
Ministerio del Deporte - —— —— - —
Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
. 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
Si
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestién para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . L . gy .
Si . : L ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = L
solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
Se realiza mesa de trabajo el 27 de abril 2021 con Funcionarios de DPYLD, OAP, GIT
de Tecnologia y la Comunicaciones y GIT Administrativa, temas tratados:
. : : . . .._~ISe revisa el tramite de Capacitacion o visitas al centro de ciencias del deporte en
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . . : .
Si cuanto a la implementaciéon de formulario y cuenta con Plan de Trabajo
Se cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo ( Se
evidencia Acta de reunién. )
Implementar
Formulario en linea Se evidencié Correo por parte del GIT TICS, notificando que el formulario del PQRDS y
con criterios de el cargue de informacién ya quedo implementado y se encuentra en ambiente de
El usuario radica la ggs:]ﬁiglg(rjz(ljpprizzaeso de Si . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? SERIEEO 0 (25 VT EEEnes MEpEaiEs,
Otrqs procgd|m|entos o . solicitud en punto de [radicacion del tramite Ofrecgrle mas opciones al Formularios Direccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficios Se evidencio los soportes de la pruebas realizadas en ambiente de produccion , las
administrativos de Capacitacién o visita al Centro . . - . usuario para que el proceso . o . . - . . . ) L . . - . ; :
. 16920 . Inscrito atencién o por correo|solicitado a través del S L Tecnologica diligenciados en linea 01/04/2021 30/11/2021 29/11/2021 Posicionamiento y Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si cuales esta en funcionamiento.
cara al usuario de Ciencias del Deporte - ; s de radicacién del tramite : . X . D )
electronico. sistema de gestion de solicitado sea mas Agil Liderazgo Deportivo Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas Se evidencia formato Intearado SUIT * C itacion o visita a Centro de Ciencias del
derechos y peticiones Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Dz eortee cia formato Integrado apacttacion o visita a L.entro de t-lencias de
del portal del porte.
Ministerio del Deporte Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
. 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
Si
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestién para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
) . . . - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . s . g .
Si ! . L ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del trdmite? e . = 9
solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
tramites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
No se evidencié avance sin embargo, el dia 27 de abril se realiza mesa de trabajo y
gueda el siguiente compromiso:
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L. Remitir actividades pendientes correspondiente al PLAN DE TRABAJO DEL
Si - ¢ P 1op P prop ) ‘[TRAMITE " CAPACITACIONES O VISITAS AL CENTRO DE CIENCIAS DEL
DEPORTE" para el dia 29 de abril de 2.021 ( NO SE CUMPLIO). El tramite requiere
- Agendamiento definir con claridad recursos e incluir actividades correspondientes a criterios de
automatico a través usabilidad, la opcion calendario entre otros.
El usuario debe del sistema de Se evidencié Correo por parte del GIT TICS, notificando la implementacion del
esperar 4 dias gestion de derechos yf Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? formulario de radicacién de peticiones y el cronograma de actividades a desarrollar
e peticiones del portal
- héabiles para la S
e e e notificacion de la 215, Mo e Direccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficios
ini i itacid isi ] isminucié i ) Ami 1 oL ) i > : S ! - -1 . | L, L. . . Se evidencia formato Integrado SUIT " Capacitacion o visita a Centro de Ciencias del
ClIETReE 32 Tpepy | CCRREEEIEN © VEHR &l CEne |- oo, respuesta sobre la Deporte. DIsqIRILEEn €o e Ees ale Tecnologica Urermis il em (nes 01/04/2021 30/11/2021 29/11/2021 Posicionamiento y Si 100 que reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si Si 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? g P
cara al usuario de Ciencias del Deporte - Respuesta obtencién de respuesta . . : . o . Deporte.
fecha en que se le - Liderazgo Deportivo Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas
automatica por correo - — — - —
entregara el resultadd slesiElen Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
del tramite confirmando la fecha Si 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
escogida usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestion para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : . I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . L . g .
Si . : L ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = L
solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
E;rzn?igarA?\:A(\)LTSAIS OE Respondié Pregunta Observacion
'\NAXEI%TNRAAI\_SES E S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[No aplica , se realiz6 eliminacion del trdmite en acompafiamiento del DAFP, razones de
INTERNACIONALES eliminacion el tramite presenta costo asociado.
del Sistema Unico de _ _ - _ _
Infgrmamon de Si D. ¢,Se implemento la mejora del tramite en la entidad? NQ 6.1p|IC_a,, se re,ah;o eliminacion del tramite en acompafiamiento del DAFP, razones de
Tramites (SUIT). eliminacion el tramite presenta costo asociado.
Las razones que si L . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora? No aplica , se realizé eliminacion del tramite en acompafiamiento del DAFP, razones de
;unqla_mentzir) esta ¢ y jora: eliminacion el tramite presenta costo asociado.
ecisién estan
sustentadas en el i o . } . L o o
funcionamiento del Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los No aplica , se realizo eliminacion del tramite en acompafamiento del DAFP, razones de
Laboratorio, teniendo usuarios? eliminacion el tramite presenta costo asociado.
en cuenta que
Actualmente la OPA |actualmente el si - . E| usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? No aplica , se realizo eliminacion del tramite en acompafiamiento del DAFP, razones de
17235, ANALISIS DE servicio no esta en "¢ ! ’ eliminacion el tramite presenta costo asociado.
Otros procedimientos MUESTRAS operacion, y se Se realizo eliminacion de la OPA el dia 30/06/2021. Esta eliminacion se realizo
o i . NACIONALES E encuentra en una Lo S . S . L . . . - D . e L I
administrativos de 17235 Andlisis de muestras nacionales Eliminado INTERNACIONALES|reestructuracion Eliminacién de OPA con Normativa Eliminacién del 03/05/2021 30/06/2021 30/06/2021 GIT Laboratorio Si 100 en acompafiamiento por parte del DAFP el dia 21 de junio de 2021. Las Si S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el No aplica , se realiz6 eliminacion del tramite en acompafiamiento del DAFP, razones de
cara al usuario e internacionales presenta costo y se |funcional que esté en costo. tramite Control al Dopaje evidencias que sustentan la eliminacidn pueden ser consultadas en la Oficina ! usuario por la mejora del tramite? eliminacion el tramite presenta costo asociado.
4 Asesora de Planeacion.
encuentra clasificada|proceso de
como OPA. formulacion para
renovar su
acreditacion por la
normatividad exigida
por la WADA (World
Anti-Doping Agency)
bajo los requisitos de
la norma que
especifican:
“Independencia
administrativa y
financiera del
Laboratorio de control
al dopaje Nacional (
ISL 2021numeral
4.4.2.4)".
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia acta de Reunion del 20 de abril 2021 con: IVC, GIT Servicio al Ciudadano,
OPA, GIT Tecnologia y Comunicaciones y GIT Administrativa como temas tratados
COMO:
1. Tramite" Inscripcién de miembros federacién deportiva y clubes profesionales
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?organizados como corporaciones y asociaciones” se genera plan de trabajo.
Se cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo
( Se evidencia Acta de Reunién ).
Formulario en linea
con criterios de
usabilidad para Se evidencio Correo por parte del GIT TICS, notificando que el formulario del PQRDS y
Inscripcion de miembros agilizar el proceso de el cargue de informacién ya quedo implementado y se encuentra en ambiente de
i : i i icacié Ami 3 i . . L, L, L . . - - . : . . L . roduccién con las validaciones respectivas.
federacion deportiva y clubes 2 MBI [EOMEE @ [ECEEEen ¢ MEmnD (OfEsarE mes opeomss & Formularios Direccion Inspeccion El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la percepcion y los beneficios Si 2. ¢, Se implementd la mejora del tramite en la entidad? P P
Unico 2670 profesionales organizados como |Inscrito slieiugl on [FUAE eE Selieizn & MENES dE) JEVEE piE gUE 6 peszss Tecnologica diligenciados en linea 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 vigilancia y Control Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si 3 > g g >
I o T atencion o por correo|sistema de gestion de|de radicacion del tramite Ciudadano realiza mediciones mediante 'encuestas Se evidencio los soportes de la pruebas realizadas en ambiente de produccién , las
P y ' electrénico derechos y peticiones|solicitado sea mas agil ' cuales esta en funcionamiento.
dgl portgl del Se evidencia formato Integrado SUIT " Inscripcién de miembros federacién deportiva y
Ministerio del Deporte Si 3. ¢, Se actualizd el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? clubes profesionales organizados como corporaciones y asociaciones".
Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacion de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestion para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
] . . : - I por parte del Servicio Integral al Ciudadano, donde se observa que se cuenta con
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . i . o X
Si . : - ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a
usuario por la mejora del tramite? e . = 9
Solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas
framites y servicios.
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia acta de reunion del 20 de abril 2021 con: IVC, GIT Servicio al Ciudadano,
OPA, GIT Tecnologia y Comunicaciones y GIT Administrativa como temas tratados
COMoO:
. : : . ... ~[L. Tramite " Inscripcién de reformas estatutarias de federaciones deportivas y clubes
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . : : L "
Si profesionales organizados como federaciones y asociaciones" se genera plan de
trabajo
Se Cuenta con Plan de Trabajo con actividades en abril 2021 "mesa de trabajo ( Se
Formulario en linea evidencia Acta de Reunidn )
conbc_lr_l(tjercljos de Se evidencio Correo por parte del GIT TICS, notificando que el formulario del PQRDS y
Inscripcion de reformas ;Zﬁizla:r 2| pprzizaeso de el cargue de informacién ya quedo implementado y se encuentra en ambiente de
; . : . T . . . a : c . 2—f . roduccion con las validaciones respectivas.
estatutarias de federaciones El usuario radica la [radicacion del tramite |Ofrecerle mas opciones al : . ., L S . . . .- Si . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? P P
o deportivas y clubes profesionales . solicitud en punto de |solicitado a través del|usuario para que el proceso . Flo_rmula.mos . D_|r_eCC|qn Inspeccion . El Mmls_terlo cuenta con mecanismos para med|r la percepcion y los bengflqos . : L . : s
Unico 2672 ; . Inscrito - ; - S o Tecnologica diligenciados en linea 01/04/2021 30/11/2021 25/11/2021 vigilancia y Control Si 100 gue reciben los usuarios en sus tramites, trimestralmente el area de Servicio a Si Se evidencio los soportes de la pruebas realizadas en ambiente de produccién , las
organizados como corporaciones, atencién o por correo|sistema de gestion de|de radicacion del tramite : : . . ; :
o L . L L Ciudadano realiza mediciones mediante encuestas. cuales esta en funcionamiento.
y asociaciones electrénico derechos y peticiones|solicitado sea mas agil ) ) . . )
del portal del Se evidencia formato Integrado SUIT " Inscripcion de reformas estatutarias de
Ministerio del Deporte] Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? federaciones deportivas y clubes profesionales organizados como corporaciones y
asociaciones".
Se evidencia piezas publicitarias en la Intranet, Twitter, You tube , donde se socializa la
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los racionalizacién de trdmites y mejora de la plataforma, de igual forma se evidencia video
usuarios? nstructivo de los pasos a pasos para realizar los respetivos tramites en la plataforma
del Mindeporte.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ el usuario puede hacer uso de la mejora del tramite en la plataforma del
Mindeporte.
Se evidenciaron informe de gestién para el primer, segundo y tercer trimestre del 2021
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el por i EE] SEd In_t/egral <l Clu_dadano, don_dc_a se o_bserva e = GUME B
Si ndicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad sobre la respuesta a

usuario por la mejora del trdmite?

solicitudes, calidad en los canales de atencion , como también resultado de encuestas

tramites y servicios.




