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AJUSTES Y MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL MINISTERIO DEL DEPORTE 2020

De acuerdo con lo establecido en el numeral 10 — Ajustes y Modificaciones del capitulo Il del
documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano” Version 2 de 2015, el Ministerio del Deporte para el tercer cuatrimestre de 2020,
efectud ajustes a las actividades definidas en los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAYAC, en aras de fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas
y el componente de Atencion al Ciudadano.

También fue incluido el presupuesto y se efectuaron ajustes al documento teniendo en cuenta
lo previsto en el numeral 2 — Acciones preliminares al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano inciso 3) presupuesto y Diagnosticos previos a su elaboracion, por lo que se
incluyeron los recursos asignados al PAYAC.

A continuacion, se presenta la descripcion de las modificaciones realizadas en los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado en su cuarta
version:

Presupuesto:

La estrategia anticorrupcion para la vigencia 2020, cuenta con un valor de $272.124.583 en
recursos distribuidos por componentes asi, para la ejecucién de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

COMPONENTE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VALOR
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos $ 23.849.301
Componente 2. Racionalizacién de Tramites $ 5.307.692
Componente 3: Rendicion de cuentas $ 80.000.000
Componente 4: Atencion al ciudadano $ 108.830.923
Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion $ 54.136.667
Componente 6: Iniciativas Adicionales $ -

Rendicién de Cuentas

Respecto al componente rendicion de cuentas, se realiza ajuste en fechas de las actividades,
teniendo en cuenta el memorando 2020IE0003598 del 21 de agosto de 2020 asi:

Subcomponente Accién Meta o Responsable Fecha Justificacién
Producto Programada
Subcomponente R_eal_iz_aréel g Un (1) d T&qoj los GIT Se requiere ampliacion de la fecha
ejercicio de ocumento de indeporte, - L
Inform;.cic’)n de | caracterizacién | Caracterizacion bajo la 30/11/2020 | 9© C“mp"m'e”t‘? deesta acnwdgd,
calidad v en de los actualizada de | articulacion de dado que varias dependencias
y ciudadanos, los Grupos de G.I.T Servicio han requerido de mas de una
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lenguaje usuarios y valor del Integral al reunién de acompafiamiento por
comprensible grupos de ministerio. Ciudadano. dificultades en la realizacién de
interés. de la ificultades en la realizacion

vigencia 2019. los ejercicios.

Adicionalmente, el GIT Servicio
Integral al ciudadano disefio un
calendario de publico
conocimiento de las
dependencias y ellas tienen hasta
septiembre para la entrega de
informes y posterior a ellos sigue
la etapa de revision y ajuste.

) Todas las Ar_eas Se solicita modificacién en fechas

Subcomponente Realizar la del Ministerio / ti dificacion. L
2. Audiencia Una (1) Lidera Oficina con s.u respe.c lva modi |c.ac!on.. 0
Dialogo de doble Publica de S Asesora de anterior debido a las dinamicas

A L Audiencia " 15/10/2020 . .
via con la Rendicion de Publica Planeacion y generadas desde la virtualidad y
ciudadania y sus Cuentas de la G.ILT las medidas tomadas con
organizaciones. Vigencia 2019 Comunicaciones

respecto al COVID-19, no se
alcanz6 a llevar a cabo en el
primer semestre.

De otro lado, si bien la emisién de

i la Audiencia Publica estaba
Subcomponente4. Consolidar y

Evaluacion y i%?ck))rlﬁzrdeel Un (1) Informe - programada para transmitirse por

i i6 b i - el Canal Institucional el 20 de
retrolallment_ailuon a1 acciones de la pub_llclgdo Y | comunicaciones 3071072020 . j

_la gestion audiencia socializado agosto, se informé a los grupos de

LS ezl publica valor, se cumplié con ejercicio de

consulta a la ciudadania respecto
al informe de rendicion de cuentas
publicado y se habilit6 el foro, fue
aplazada por agenda del ministro.

Atencion al ciudadano:

Con el objetivo de mejorar la calidad en la atencion al ciudadano en el Ministerio del Deporte,
y en busca de dar respuesta a tanto a las necesidades y expectativas como a la normatividad
vigente, se realizaron los siguientes ajustes:

Subcomponente Accién Meta o Producto Responsable Fecha Justificacién
Programada
Se requiere mayor
tiempo para la
realizacion de la
Sub t Diseflar el modelo para el 1)Documento gce)lrl\tlif:i) dzadccl;ltul:z gg
u comlponene desarrollo de la Cultura de (dgl disefio del GIT Servicio Integral al 30/10/2020 encuent’ra q en
Estructura Servicio en el Ministerio del modelo Ciudadano construccion y debe
- . Deporte 2019-2022

administrativa y someterse a
Direccionamiento aprobacion, por lo que
estratégico se solicita ajuste de
fecha de cumplimiento.
Formular y adoptar la Politica - Accion a incorporar en
de Servicio al Ciudadano y de docur&wjgrgtlcz dela GIT S%ri\l/;g:)dg\rt]igral al 15/12/2020 PAAC derivada de la
Participacion Ciudadana del aplicacion de la
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sector deporte, recreacion, politica herramienta de
actividad fisica y formulada autodiagndstico de la
aprovechamiento del tiempo Politica de Servicio al
libre con horizonte a 2023, con Ciudadano del Modelo
base en el Plan Estratégico Integrado de
Institucional - PEI. Planeacion y Gestion.
Accién a incorporar en
PAAC derivada de la
aplicacion de la
Actualizar el documento de - herramienta de
o Documento GIT Servicio Integral al . -
ayuda para la presentacion de actualizado Ciudadano 31/10/2020 autodiagndstico de la
peticiones. Politica de Servicio al
Subcomponente Ciudadano del Modelo
> Integrado de
S Planeacion y Gestion.
F()Igsalggllrz:ggtgede Accién a incorporar en
> PAAC derivada de la
atencion . L
Divulgar los protocolos de aplicacion de la
atencion de  servicio al i . herramienta de
ciudadano del Ministerio con el Una (1). reunion | GIT Servicio Integral al 15/12/2020 autodiagndstico de la
L : realizada Ciudadano P -
personal de vigilancia de la Politica de Servicio al
entidad. Ciudadano del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestion.
Presentar los informes
trimestrales sobre la gestion de
los de derechos de peticion y el
servicio al ciudadano de la
Entidad a la oficina de control
interno de acuerdo a lo definido
en la ley 191 de 1995,
incorporando un componente
relacionado con la percepcion
de la calidad en tramites y
servicios, asi como |las
recomendaciones que surjan Se requiere
desde el andlisis de gestion, complementar el
para _mejorar gl_ se'r}/icio e 30/04/2020 plar)t’eami'ento de la
incentivar la participacion en la accion existente con el
gestion publlca, que incluya lo | Tres (3) mfgrmes GIT Servicio Integral al 31/07/2020 propésito de detallar
siguiente: de gestion Ci aspectos que son
iudadano :
presentados 31/10/2020 requeridos para el
- Recomendaciones de la cumplimiento de la
entidad sobre los tramites y Politica de Servicio al
Subcomponente | servicios con mayor nimero de Ciudadano en el marco
3 quejas y reclamos. del MIPG.
Talento HUmanoy | . Recomendaciones de los
Atencion al particulares dirigidas a mejorar
ciudadano el servicio que preste la entidad.
- Recomendaciones de los
particulares dirigidas a
incentivar la participacion en la
gestion publica.
- Recomendaciones de los
particulares dirigidas a
racionalizar el empleo de los
recursos disponibles
Se realiz6 ajuste a la
actividad, meta vy
responsable, dado que
Promover la participacion de el rgogelo de servicio al
actividades de capacitacion y Una (1) - Cludadano se
sensibilizacién de criterios de la |  capacitacion OfIC:;lla Asesora de 31/10/2020 | encuentra en etapa de
ley de transparencia y acceso a realizada aneacion aprobacion.

la informacioén publica

La actividad se ajusté
en cumplimiento a los
criterios 92 al 97 de la
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Politica Transparencia
y Acceso A La
Informacion-MIPG
Accion a incorporar en
PAAC derivada de la
Vincular politica de proteccion aplicacion de la
Subcom4ponente de datos personales en el @ P“.)tOCOIO . herramienta de
. - actualizado y GIT Servicio Integral al . P
. protocolo de atencidn telefnica : . 30/11/2020 autodiagnostico de la
Normativo y . S publicado en Ciudadano P S
Procedimental y de chat virtual de servicio al Isolucion P_olltlca de Servicio al
ciudadano. Ciudadano del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestion.
El  Ministerio tiene
suscrito con la OEl un
convenio mediante el
cual se pretende
capacitar grupos de
valor de la entidad en
participacion
Capacitar a los grupos de valor ciudadana, y la
con el propdsito de cualificar los Una (1) GIT Servici supervision de tal
L L ervicio Integral al : p
procesos de participacion capacitacion Ciudadano 15/12/2020 convenio estd en
ciudadana y fomentar el control realizada cabeza de la Oficina
social a la gestion publica. Asesora de
Planeacion. A la fecha
el curso no ha iniciado
por lo que se requiere
ampliar esta fecha,
para lograr que se
Subcomponente ejecute el curso en el
5 marco del convenio.
Relacionamiento Un (1) b'gnner de Se realizé ajuste en el
. la Politica de - responsable ya que
con el ciudadano . I A GIT Servicio Integral al -
Divulgar la  Politca de| Tratamiento de Ciudadano/ GIT esta es una actividad
Tratamiento de datos Datos Comunicaciones/Oficina 30/09/2020 que por compgtenma
personales. Personales Asesora Juridica funcional esta en
publicado en cabeza de la Oficina
pagina web. Asesora Juridica,
Se requiere
complementar el
Medir la percepcion de la planteamiento de la
calidad en el servicio en los accion existente con el
dife_rgntes procesos, proyectos, Un (1) Informe de T_odos los GIT_ de propésito de detallar y
actividades y eventos la percencion de Mindeporte bajo la fortalecer, aspectos
institucionales, de acuerdo al Iapcalidgd en el articulacion de G.I.T 15/12/2020 que son requeridos
calendario de eventos de la servicio Servicio Integral al para el cumplimiento
entidad, asi como en los ’ Ciudadano. de la Politica de
tramites y servicios inscritos en Servicio al Ciudadano
el SUIT. en el marco del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestion.
MONICA MONSALVO TORRES
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Proyect6: Andrea del Pilar Pdez Saboya- Contratista OAPW )

Reviso: Kelly Alexandra Marifio Estupifian- Profesional Especializado Grado 21 OAP /

Nancy Paola Villamizar Lamus- Abogada Contratista OAP Wael Hilkorisgon &
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