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Consulta Ciudadana: mejora y/o racionalizacion de tramites y
servicios 2023

Miércoles, 19 De Octubre De 2022

TEMA: Racionalizacion y/o mejoras de tramites y servicios 2023

OBJETIVO: Generar un mecanismo que promueva la participacion ciudadana para conocer las necesidades y opiniones de los grupos de valor de los
tramites y servicios del Ministerio frente a mejoras que se puedan realizar o implementar a los mismos buscando mayor facilidad en su acceso y
simplicidad en sus procedimientos.

ANTECEDENTES: La politica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la administracidon publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolodgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para las entidades que provean tramites y servicios orientados a la satisfaccion y necesidades de la
ciudadania. De acuerdo con el articulo 2 del Decreto Ley 019 de 2012, la politica antitramites aplica en las entidades de la Administracion Publica
que ejerzan funciones de caracter administrativo y a los particulares que cumplan funciones administrativas.

REQUISITOS O REGLAS DE PARTICIPACION: La participacion de las personas en el diligenciamiento de la consulta, es libre y abierta a toda la
poblacién que quiera brindar sus opiniones en el tema descrito con anterioridad.

METODOLOGIA:

- Formulario donde el participante debe diligenciar los campos.
- Se permitira a la ciudadania participar de manera libre y espontanea, haciendo sus comentarios o aportes por medio de preguntas cerradas y
abiertas.

RESULTADOS ESPERADOS: Recibir comentarios y aportes por parte de los ciudadanos con el fin de mejorar o racionalizar los tramites y/o servicios
del Ministerio que sirvan como insumo para la formulacion de la estrategia de racionalizacidon de tramites 2023 y la mejora de los procesos y
procedimientos de la entidad.

PARA TENER EN CUENTA: Es importante que los participantes de esta consulta ciudadana hayan solicitado al menos uno de los tramites o servicios
que provee el Ministerio del Deporte.

- Respuesta consulta ciudadana Racionalizacion de Tramites y Servicios 2023
(../../..]../recursos_user/2022/Servicio_Integral_al Ciudadano/Diciembre/RESPUESTA_CONSULTA_CIUDADANA_RACIONALIZACI%C3%93N_DE_TRAMITES_Y_SEF

(https://forms.office.com/r/t6ZfFOVmAIN)

Fecha de publicacién: 20 de octubre de 2022

Plazo para participar en la Consulta Ciudadana: 10 de noviembre de 2022
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
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Racionalizacién y/o mejoras de trdmites y servicios 2023

Introduccion

Datos basicos

dadana que le permitiera a la entidad conocer las necesidades y opiniones de los grupos

Nombre de la entidad:

Ministerio del Deporte

Responsable del proceso:

GIT Planeacion y Gestion

Nombre: Racionalizacion y/o mejoras de tramites y servicios 2023
Generar un mecanismo que promueva la participacién ciudadana para conocer las necesidades y opiniones de los grupos de valor de los tramites y servicios del Ministerio frente a mejoras que se puedan realizar o implementar a los
Objetivo: mismos buscando mayor facilidad en su acceso y simplicidad en sus procedimientos.

Fecha de publicacion de la Consulta Ciudadana:

Tiempo total de duracion de la consulta:

20/10/2022
Descripcion de la consulta
22 dias calendario

Fecha de inicio:

20/10/2022

Fecha de finalizacién:

10/11/2022

Enlace donde estuvo la Consulta Ciudadana:

https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/2022/consulta-ciudadana-mejora-racionalizacion-tramites-servicios-202:

Canales 0 medios para la difusién del proyecto :

Pégina web de la entidad, redes sociales.

Canales o medios dispuestos para la recepcién de comentarios:

Namero de Total de participantes:

Consulta a través de la pagina web de la entidad.
Resultados de la consulta
19

Numero total de comentarios recibidos :

18
Consolidado de observaciones y respuestas

Fech 5 e T q N n
No ¢ a_de Remitente Observacion recibida Consideraciones de la Entidad
recepcién
Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Necesitamos un | Se realizara andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
1 20/10/2022 | Fernando lopez sistema en linea en el cual el sistema del deporte obligue a todas las entidades deportivas a ir subiendo en |y se determinara la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
plataforma los documentos al momento de generarlos. racionalizacién de trdmites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Revisar y aclarar |Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
20/10/2022 [JAVIER RINCON los documentos a subsanar en un solo requerimiento. Hacer varias solicitudes de subsanar documentos por |y se determinard la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
2 parte del ministerio del deporte hace dilatar el tramite solicitado racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Que al responder A . . -
o . P N . Se realizara andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
las solicitudes de los respectivos tramites, le informen exactamente todas las correcciones buscando que S . X - : . . N N
3 20/10/2022| ALEJANDRONSOLANO N . N . y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
estas sean subsanadas en su totalidad y no estar enviando tantos documentos en repetidas ocasiones y que ¥ N . . . .
s X racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
vuelven a solicitar lo mismo.
RENOvVacion TeConoCIMIENIO UEPOTUVO UE Igas y asoCiaciones ueporuvas aepartamentaies - LOS Uempo: lizara Ali \ - - | | | P
-~ deben ser més cortos para no afectar deportistas.afortunadamente en mi caso la ayuda prestada por el Se realizaré andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
20/10/2022 | Willian gomez lemus I P : y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
ministerio fue atenta y muy rapida. ¥ N . N . "
4 racine eoinictario dal damort racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Certificado de existencia y representacion legal de federaciones deportivas y clubes profesionales Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
5 20/10/2022 [Luz Mary Quintero Carrefio organizados como corporaciones y asociaciones - Eliminar las barreras de comunicacién para las personas |y se determinard la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
sordas que acceden a las plataformas y oficinas a realizar tramites racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Otorgamiento de reconocimiento deportivo de clubes profesionales constituidos como sociedades andnimas - |Se realizara andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
20/10/2022|ENVIGADO FUTBOL CLUB S.A Consideramos que los procesos son buenos, como en todo se esta sujeto en una mejora permanente de los |y se determinara la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
6 procesos racionalizacién de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
7 20/10/2022 | Fernando Miguel Petro Morelo Actividades de educacién y prevencion antidopaje - Disminucién de requisitos, y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Capacitar a los A . . .
N revisores fiscales para la validacién de la informacién y asi mismo disminuir el nimero de documentos Se realizaré andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
21/10/2022|CHARLES ELIECER CARRENO CORP| - : X . P I y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
soportes solicitados. El revisor fiscal deberia ser el representante del Ministerio en cada regién. Dar fe de los ¥ N . . . .
. racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
8 procedimientos
Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Realizar un Se realizara andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
9 24/10/2022 | Gabriel Dario Pifieres Espitia PO . P * 1gas y asoc gep P y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
acompafiamiento previo, durante posterior a la solicitud de tramites. ¥ N, . X . §
racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
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Se invita a la ciudadania a consultar las respuestas obtenidas durante el proceso de consulta ciudadana sobre racionalizac
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Racionalizacién y/o mejoras de trdmites y servicios 2023

Introduccion
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ra a la entidad conocer las necesidades y opiniones de los grupos

Nombre de la entidad:

Ministerio del Deporte

Responsable del proceso:

GIT Planeacion y Gestion

Nombre: Racionalizacion y/o mejoras de tramites y servicios 2023
Generar un mecanismo que promueva la participacién ciudadana para conocer las necesidades y opiniones de los grupos de valor de los tramites y servicios del Ministerio frente a mejoras que se puedan realizar o implementar a los
Objetivo: mismos buscando mayor facilidad en su acceso y simplicidad en sus procedimientos.

Fecha de publicacion de la Consulta Ciudadana:

Tiempo total de duracién de la consulta:

20/10/2022

22 dias calendario

Descripcion de la consulta

Fecha de inicio:

20/10/2022

Fecha de finalizacién:

10/11/2022

Enlace donde estuvo la Consulta Ciudadana:

https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/foros-consultas-ciudadanas/2022/consulta-ciudadana-mejora-racionalizacion-tramites-servicios-202:

Canales 0 medios para la difusién del proyecto :

Pégina web de la entidad, redes sociales.

Canales o medios dispuestos para la recepcién de comentarios:

Namero de Total de participantes:

Consulta a través de la pagina web de la entidad.
Resultados de la consulta

Numero total de comentarios recibidos :

Consolidado de observaciones y respuestas

Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales - Los tiempos son
un factor fundamental al mejorar ya que, el reconocimineto deportivo e inscripcion de miembros de entidades |Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
24/10/2022|Jhon Alexander Gonzalez como la federacién y las ligas es fundamental para el buen funcionamiento y si uno adjunta los documentos |y se determinara la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
con tiempo de antelacion toca volverlos a actualizar apenas se vence el documento pero la expedicion de racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
10 este con correcciones o modificaciones puede tardar mas de un mes.
Actividades de educacion y prevencién antidopaje - Metodologia estrategica no solamente por medios AR . N .
2 2022| Rafael . il | virtuales, sino foros, congresos, etc. Permitiendo la participacion de instituciones de educacién superior en sSe reallzara_ ana/I|S|s de _Ias sugerencias y gomemarlos con Ias_ areas responsables d? los tramites
11 5/10/2022 | Rafael David Bermudez Villarreal pro del deporte colombiano, teniendo en cuenta aspectos claves que suministra la WADA para la prevencion yse det_erml_nara la pertinencia admlnlstrayva y normativa de lncIUIrIas_ en Ia_ estrategia de
. - . . o N . racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
y control debido a que se han ido actualizando los respectivos procedimientos anteriormente mencionados.
Préstamo y/o alquiler de escenarios deportivo - Es importante que haya un contacto mas personalizado a Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
25/10/2022 |Ana Rosa Rodriguez Hernandez través de los canales virtuales donde dando un tiempo a cada interesado pueda solucionar su tramite en y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
12 tiempos menores y sin tantas vueltas. racionalizacién de trdmites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Renovacion reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como Asociaciones o Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
13 27/10/2022 Armando Lozano Zajar Corporaciones - Que los tramites sean gestionado en linea, y segln la dificultad del tramite, le informen que |y se determinard la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
ese tipo de tramite debe ser presencial por los motivos que se les indiquen. racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte - Mayor enfoque en el agendamiento, formulacién,
implementacién y evaluacién de Politicas Publicas en Deporte, Recreacion, Actividad Fisica y Educacion
Fisica. (articulo 1, articulo 3 numeral 4, articulos 12 y 13, etc. Ley 181 de 1995 “Por la cual se dictan Se realizara andlisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
31/10/2022 | Mauricio Andrés Gordillo Murillas disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacién |y se determinara la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
Fisica yO racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
se crea el Sistema Nacional del Deporte.”) y menos rol operativo en programas de deporte, actividad fisica,
14 Recreacion y educacion fisica.
JE . Préstamo y/o alquiler de escenarios deportivo - Lenguaje claro y explicito de los tramites a seguirte que los sSe realizaré. andlisis de .Ias st_Jgeren_ciz_xs Y c_omentarios con Ias_ areas responsables d_e los tramites
15 31/10/2022|José Luis Cortés . - y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
tiempos de contestacién sean mucho menores s P ] : 8
racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
Préstamo y/o alquiler de escenarios deportivo - Que la informacién por canelas virtuales sea mas clara y de
facil acceso al ciudadano menos engorroso para su utilizacién. y una mejor en el procedimiento interno es la | Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
31/10/2022| Mile Sandra Arizala Esterilla claridad de la documentacién y la explicacion de la misma agilidad en los procesos por g se toman mucho y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
tiempo en la realizacién del tramite para mitigar las largas colas y que se siga teniendo prioridad o se emplee |racionalizacién de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
16 un trdmite interno mas facil, rapido y seguro en los tramites a los Adultos mayores y embarazas.
17 07/11/2022|Jimmy Leonardo Cantor Zarama Sin comentario N/A
Se realizara anélisis de las sugerencias y comentarios con las areas responsables de los tramites
08/11/2022| Sergio rubio Galvez Préstamo y/o alquiler de escenarios deportivo - Manejar requisitos en linea y se determinaré la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
18 racionalizacién de trdmites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
" . Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte - Es necesario hacer un canal de atencién virtual Se realizaré. andlisis de .las sggeren(_:iz_:s Y gomentarios con Ias_ areas responsables d? los tramites
19 08/11/2022|Jorge Armando Clavijo Angarita 2 P y se determinara la pertinencia administrativa y normativa de incluirlas en la estrategia de
oportuno, ademas de correo electrénico. N N - N 3 .
racionalizacion de tramites 2023 para ser implementadas durante la vigencia.
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