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Introduccion

Q

El Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES - tiene como objetivo, dentro del marco de
sus competencias y de la ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica,
planes, programas y proyectos en materia el deporte, la recreacion, el aprovechamiento del
tiempo libre y la actividad fisica, para promover el bienestar, la calidad de vida, asi como
contribuir a la salud publica, la educacion, la cultura, la cohesion social, la conciencia nacional y

las relaciones internacionales a través de la participacion de los actores publicos y privados.

En consecuencia, el planteamiento ético de COLDEPORTES deviene en una ética de la
responsabilidad frente a los diferentes grupos de interés, ya que en su quehacer diario actua y
toma decisiones que afectan a los intereses de éstos, por lo que deben ser correspondidos de

forma satisfactoria.

Como grupos de interés podemos identificar a los atletas excelencia (convencionales y

paralimpicos) a Supérate, entrenadores, glorias del deporte y padres de familia.

Los cambios que se han producido en las relaciones generados por innovaciones tecnoldgicas,
las modificaciones politicas y regulatorias, las tendencias sociales y el desarrollo del deporte, asi
como la necesidad de mantener la armonia en el desarrollo de sus operaciones, hacen que para

COLDEPORTES sea fundamental relacionarse con sus grupos de interés.

JP
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Objetivos de Diagndstico

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un diagnostico con grupos de interés sobre la percepcion de la informacion recibida a partir de la
difusion de gestion de COLDEPORTES. (deportistas paralimpicos y convencionales, supérate, entrenadores,
entes departamentales, glorias del deporte y padres de familia.)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de satisfaccion del usuario con los diferentes servicios ofrecidos por COLDEPORTES.
Identificar el nivel de satisfaccion del usuario con la gestion realizada por COLDEPORTES.

Indagar sobre la importancia que para estas personas tiene pertenecer a COLDEPORTES.

Identificar el conocimiento que los usuarios tienen sobre los servicios que ofrece COLDEPORTES.

Indagar sobre la imagen institucional que sobre COLDEPORTES tienen los grupos de interés.

vV V. V V VYV V

Identificar oportunidades de mejoramiento para COLDEPORTES

i
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Variables Analizadas

Para generar un diagnostico sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios de COLDEPORTES, la imagen
institucional entre las partes interesadas y la gestion realizada se analizaron las siguientes variables:

Identificacion del encuestado (datos demograficos)
Clasificacion segun el tipo de atleta

Clasificacion por categorias

Deporte que practican

Calificacion de la imagen

Calificacion nivel de satisfaccion del usuario “N.S.U”

L O 0 O 0 O O

Gestion
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Resumen Demografico

g

Entrevistados

o) o

Los grupos de interés estan
conformados por 2.368
personas encuestadas, de los
cuales el 41.6% son mujeres y
el 58.4% son hombres, muestra
tomada en cinco ciudades a
partir de los 15 anos de edad.

2.368 Personas entrevistadas
Nivel de confianza 95% Margen de error +/- 2,81
Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia
aleatorio simple con reposicion

64,8% 24,0% 11,/2\%
= EDAD
58. 4%
15y 30 31y50 | 51 aifios y mas I

Distribucion por ciudades

BUCARAMANGA 13,5%
VALLEDUPAR

12,8 %
U MEDELLIN
15,3 %
CALI
30,8%
BOGOTA

27,6%
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Nivel de Participacion Tipos de Atleta

2.368 Entrevistas
Muestreo probabilistico, cuantitativo, por
= coldeportes

conveniencia aleatorio simple con reposicion.

Deportista Paralimpico \ , A
Al analizar el nivel de participacion
de los tipos de atletas en las
ciudades objeto del estudio

10,2 % encontramos que estos se dividen en
Deportistas Paralimpicos (10.2%) vy
Deportistas Convencionales (89.8%).

Deportista Convencional

89,8%

| i

INVESTIGACION DE MERCADOS



Clasificacion de los Tipos de Atletas por Grupos de Interés

5,9%
2.368 Entrevistas

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por
conveniencia aleatorio simple con reposicion.

140 Administradores 451% Al realizar una clasificacion mas profunda
encontramos que los grupos de interés

1160 SUD& estan conformados por administradores
A ’ pperate (comités y entes departamentales 5.9%),

representantes de la categoria Supérate
(45.9%) y representantes de la categoria
A 1,068 Altos Logros altos logros (49.0%).

49,0%

| i
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Conformacion Grupos de Interés

?Superate

1.160 = 45.1%

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por
conveniencia aleatorio simple con

reposicion

Intercoleglados 13.8%

Esta categoria esta conformada
por 1.160 encuestados los cuales
estan distribuidos en deportistas
de distintas disciplinas (71.1%)

160 Entrenadores 15,1% padres de familia que apoyan a
sus hijos deportistas (15.1%) y
[0)
/\ 175 Padres de famili geradores (13.8%).
A 825 Deportistas
71,1%
Se trabajé con los padres de familia de ambas categorias J F
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Conformacion Grupos de Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion

SUperate 1,160 = 45.1%

Intercoleglados

SUPERATE
DEPORTISTA ENTRENADOR PADRE DE FAMILIA
ATLETA CONVENCIONAL 85.1% 93.9% 100.0% 100.0%
ATLETA PARALIMPICO 14.9% 6.1% 0% 0%
TOTAL 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%

Se trabajo con los padres de familia de ambas categorias. Este grupo se compone en su mayoria de atletas

convencionales.
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Conformacion Grupos de Interés

f Superate

Intercoleglados

BOGOTA 26,6%
) BUCARAMANGA  15,3%
CIUDAD DI\(’)IUEDSETii TOMOLA ., | a5
MEDELLIN 26,6%
VALLEDUPAR 2,7%
TOTAL 100,0%

1,160 = 45.1%

DEPORTISTA

21,4%
10,7%
24,4%
16,8%
26,7%

100,0%

SUPERATE

ENTRENADOR

4,0%
0,0%
52,0%
4,0%
40,0%

100,0%

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion

PADRE DE FAMILIA
19,2%
23,1%
23,1%
19,2%
15,4%
100,0%

Se trabajo con los padres de familia de ambas categorias. Este grupo se compone en su mayoria de atletas
convencionales.

11
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Conformacion Grupos de Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con

reposicion
1,068 = 49,0%

3,0%
DEPORTISTAS ALTOS LOGROS
15,6%
32 Padres de familia
A 167 Entrenadores
(0)
A 869 Deportistas SCREe

Esta categoria esta conformada
por 1.068 encuestados los cuales
estan distribuidos en deportistas
de distintas disciplinas (81.4%)
entrenadores (15.6%) y padres de
familia que apoyan a sus hijos
deportistas (3.0%).

A

Se trabajo con los padres de familia de ambas categorias J P

12
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Conformacion Grupos de Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion.

1,068 = 49,0%

DEPORTISTA DE ALTOS LOGROS / EXCELENCIA COLDEPORTES

DEPORTISTA  ENTRENADOR PADRE DE FAMILIA
ATLETA CONVENCIONAL  95.1% 84.5% 87.1% 66.7%
ATLETA PARALIMPICO 4.9% 15.5% 12.9% 33.3%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El grupo se compone en su mayoria de deportistas convencionales los cuales son representados por

entrenadores, deportistas y padres de familia.
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Conformacion Grupos de Interés por ciudades

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion

1,068 = 49,0%

DEPORTISTA DE ALTOS LOGROS / EXCELENCIA COLDEPORTES

DEPORTISTA ENTRENADOR PADRE DE FAMILIA
BOGOTA 17.0% 29.8% 25.8% 33.3%
BUCARAMANGA 12.6% 13.0% 16.1% 33.3%
CIUDAD DONDE SE TOMO LA
MUESTRA CALI 30.6% 22.4% 45.2% 33.3%
MEDELLIN 16.0% 31.7% 9.7% 0.0%
VALLEDUPAR 23.8% 3.1% 3.2% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La ciudad de Cali tiene la muestra mas representativa siendo los entrenadores quienes mas participaron en

el estudio.
. JP
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Conformacion Grupos de Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con

reposicion
140 = 5,9%
ADMINISTRADORES 16,7%
Esta categoria esta conformada por
140 encuestados los cuales estan
23 Comité oll'mpico distribuidos en Representantes del
37,5% Comité Paralimpico (45.8%) Entes
Departamentales (37.5%) y Comité
A 53 Entes departamentales Olimpico (16.7%).
A 64 Comité paralimpico
45,8%

i
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Conformacion Grupos De Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion

140 = 5,9%

Z)coldeportes

ADMINISTRADORES

ADMINISTRADORES

CQMITE COMITE ENTES
OLIMPICO PARAOLIMPICO  DEPARTAMENTALES
BOGOTA 23.9% 0,0% 9.1% 11.1%
_ BUCARAMANGA 12.6% 25.0% 0% 55.6%
CIUDAD DONDE SE TOMO . . . .
LA MUESTRA CALI ’ 27.1% 50.0% 72.7% 22.2%
MEDELLIN 21.8% 25.0% 18.2% 11.1%
VALLEDUPAR 14.5% 0% 0% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

i
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Conformacion Grupos de Interés

Muestreo probabilistico, cuantitativo, por conveniencia aleatorio simple con
reposicion

140 = 5,9%

Z)coldeportes

ADMINISTRADORES

ADMINISTRADORES

COMITE OLIMPICO COMITE PARAOLIMPICO AREANI\.;IEE?\ITALES
ATLETA CONVENCIONAL ~ 89.7% 100.0% 90.9% 88.9%
ATLETA PARALIMPICO  10.3% 0% 9.1% 11.1%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

| i
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Deporte que practican los encuestados de los grupos de interés.

20,5%
0
12,4% 12.1%
6,4%
5,2%
4,7%  4,7%
0
3,5% 3,2% 1

I° 22%  2,2%

Atletismo Futbol Judo Natacién Balén mano  Baloncesto Ciclismo Taekwondo Voleibol Futbol Sala Levatamlento Patinaje
de pesas

. JP
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DEPORTES QUE PRACTICAN Y SUS PORCENTAJES

Softbol 2.7% Rugby 0.5%
Tiro con arco 2.5% Canotaje 0.5%
Ajedrez 2.2% Nado sincronizado 0.5%
Gimnasia 2.2% Baloncesto en silla de ruedas 0.3%
Porrismo 1.2% Billar 0.3%
Boccia 1.0% Boxeo 0.3%
Tenis de mesa 1.0% Goalball 0.3%
Bowling 0.7% Jiujitsu 0.2%
Clavado 0.7% Karate 0.2%
Crossfit 0.7% Karate do 0.2%
Tenis 0.7% Pesas 0.2%
Voleibol sentado 0.7% Squash 0.2%

Triathlon 0.2%
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Preguntas Realizadas A Cada Grupo De Interés

20
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¢Tipo de atleta?

¢Tipo de discapacidad?

¢ Tipo de clasificacion?

¢Categoria de clasificacion?

JSuperate?

¢Deportistas de altos logros excelencia COLDEPORTES?

SAdministrador?

¢Deporte que practica?

¢Qué es lo primero que viene a su mente cuando digo: "COLDEPORTES" ?
¢Cual es la funcién de COLDEPORTES?

¢Cree usted que COLDEPORTES cumple con esas funciones ?

¢Qué es lo Mejor de COLDEPORTES?

¢Qué debe mejorar COLDEPORTES?

¢Usted siente que pertenece de alguna forma a COLDEPORTES?

Cuando usted piensa en entidades deportivas que apoyan al Deportista Colombiano, ¢Cual recuerda?
¢Con cudl palabra Positiva describiria usted a COLDEPORTES?

¢Con cudl palabra Negativa describiria usted a COLDEPORTES?

¢Usted ha recibido algo de COLDEPORTES?

¢Qué ha recibido?

Sabe usted ¢Quién es el actual Director de COLDEPORTES?, ¢Quién es?
En su concepto ¢ Esta persona desarrolla su gestion ?

¢Cémo podria mejorar el actual director de COLDEPORTES su gestion?
¢COLDEPORTES da algiin tipo de apoyo?

¢Qué tipo de apoyo da COLDEPORTES?

¢Para quién es ese apoyo?

¢Qué siente al pertenecer a COLDEPORTES?

Desde que CLARA LUZ ROLDAN tom6 la direccion de COLDEPORTES, esta entidad:
¢Qué aspecto mejor6?

¢Qué aspecto empeoro?

¢Qué aspecto sigue igual?

J
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Propésito de Cada Pregunta Al Grupo De Interés

Z)coldeportes

Se aplicé el mismo formato de preguntas (Ad-hoc*) a todos los grupos
de interés, ya que, este enfoque evita hacer suposiciones sobre la
distribucion de los datos mas alla de los limites de los valores
observados, proporcionando una herramienta técnicamente robusta
que representa la mejor descripcion de la opinion de los grupos de
interés y sus categorias.

(Ad-hoc*)
Estudio ajustado a las necesidades especificas de cada cliente.

| It
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Z)coldeportes

N.S.U

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS



Calificacion del nivel de satisfaccion de los usuarios de Coldeportes

COMO MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION

Metodologia El 100% de los entrevistados califico con las notas 3, 4
y 5 su nivel de satisfaccion como usuarios de
COLDEPORTES, ademas de manifestar diferentes
Dando continuidad en los procesos opciones para mejorar o mantener esta calificacion.
No existe calificacion negativa (1 y 2), cabe anotar que
la calificacion 3 corresponde Unicamente al 17% de la
Enfocando socialmente sus proyectos muestra.

Programas

Ampliando cobertura de los programas

o000 0o

AR 2 |0 SIS Verbatim calificacion 3 :

“los apoyos son otorgados Unicamente a los
deportistas que ganan”.

0,0% 0,0% 17,0% 39,5% 43,5%

Uno Dos Tres Cuatro Cinco /
23 .J I
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Nivel de Satisfaccion.

¢Qué es lo primero que viene a su mente cuando digo COLDEPORTES?

Institucion encargada del deporte A 27,5%
Apoyo a los deportistas colombianos - 26,2%
Maxima entidad que rige al deporte 14,1%
Actividad fisica 6,7%
Oportunidad 5,7% Los grupos de interés tienen
claridad sobre lo que es
Orgullo 4,7% COLDEPORTES al
Fomento y desarrollo 4.2% reconocerla Sl
TS institucion encargada del
Esfuerzo 2,5% deporte colombiano y de
apoyar a sus deportistas.
Disciplina 2,0%
Deporte - 2,0%
Gestion - 1,3%
Cobertura en todo el pais - 1,2%
Honor 1,0%
NS/NR | 0,7%

Mala administracion 0,2% J F
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Nivel de Satisfaccion.

¢Cual es la funcion de COLDEPORTES?

Apoyar a los deportistas colombianos 49,3%

Administrar el desarrollo del deporte

Colombiano 40,3%
Entrenar al deportista 8,9%
Promocion del deporte de la recreacion y la
actividad fisica 0,8%
NS/NR 0,7%

La funcion principal de COLDEPORTES es apoyar al deportista colombiano y velar por el desarrollo del
deporte en Colombia.

. JP
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Nivel de Satisfaccion.

¢Cree usted que COLDEPORTES cumple con estas funciones?

m Sl
®NO
m NS/NR

El 92.3% de los encuestados afirman que COLDEPORTES cumple con las funciones que en su
concepto el ente debe realizar.

| i
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Nivel de Satisfaccion.

¢Qué es lo mejor de COLDEPORTES?

Apoyo econdémico 27,7%
Apoyo social 17,6%
Crecimiento 15,8%
EIESEies 9,2% En el concepto de los
entrevistados el apoyo
Organizacion 6,7% econdmico y el desarrollo
social es lo mejor que les
Aprendizaje 5,9% brinda COLDEPORTES.
No sabe 5,5%
Disciplina 5,4%
Planta fisica 3,5%
Desarrollo deportivo 1,2%
Acompanamiento en salud 1,0%

Todo 0,5% J F
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Nivel de Satisfaccion.

¢Qué debe mejorar COLDEPORTES?

Apoyo a los deportistas 22.0%

NS/NR 14,1%
Cobertura de sus programas 13,1%

garerstiuctlra 121% para los encuestados las

acciones de mejora deben

Compromisos con sus deportistas 12,1% reflejarse en mayor apoyo a sus

deportistas (22%), ampliando

Eoitsion 8 7% la cobertura de sus programas

y 170 q
(13.1%) y mejorando su
infraestructura (12.1%).

Capacitaciones 6,7%
Procesos administrativos 5,4%
Procesos de calidad 5,2%
Todo 0,4%

Pension a los deportistas 0,2% l
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Nivel de Satisfaccion.

¢Usted siente que pertenece de alguna forma a COLDEPORTES?

mSI  mNO ,

No ha sido incluido en

., 44,7%
ningun programa
No ha tenido apoyo 39,5%
No ha-C(le partr?‘ de la 10,2%
seleccién nacional
Porque se retird 5,6%
Total 100,0%

EL 90.1% de los encuestados en los grupos de interés expresan un gran sentido de

pertenencia con COLDEPORTES. /
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Nivel de Satisfaccion.

Cuando usted piensa en entidades deportivas que apoyan al deportista colombiano, ¢Cual

recuerda?
Coldeportes 51.1%
Los inder 17,1%
Comité Olimpico/ Paralimpico 13,6%
Empresas privadas 5,2%
Federaciones 3,5% Lidera COLDEPORTES el
Top of mind de las entidades que
Entes departamentales 2,5% apoyan al deportista colombiano
al ser la mas recordada.
Ligas 1,7%
Clubes 1,2%
NS/NR O 12%
Todas 1,0%
Escuelas de deporte 0,7%
Secretaria del deporte 0,7%

Padres - 0,5% J F
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t7) =coiderortes

IMAGEN

INSTITUCIONAL



Calificacion De La Imagen Institucional de Coldeportes.

¢ COMO MEJORAR LA IMAGEN ?

a Generar propuestas que permitan ver que
los apoyos no son selectivos.

Q Tomar acciones de mejora en la parte
organizacional.

Q Dar continuidad en los procesos operativos y

administrativos.

0,0% 0,0% 24,0%

El 100% de los entrevistados calificd con las notas
regular, bueno y muy bueno la imagen institucional
que tienen de COLDEPORTES, ademas de manifestar
diferentes opciones para el mejoramiento constante de
la entidad a nivel administrativo y operativo.

No existe calificacion negativa (muy mala y mala).
Cabe anotar que la calificacion regular corresponde
unicamente al 24% de la muestra.

27,7% 48,3%

Uno Dos Tres

32

Cuatro Cinco /

INVESTIGACION DE MERCADOS



Imagen.

¢Con qué palabra positiva describe a COLDEPORTES?

Apoyo 28,7%
Disciplina 13,1%
Respaldo 10,6%
Excelencia 8,2%
Esfuerzo 6,7%

Son apoyo, disciplina vy
()

Desarrollo del deporte 6,2% respaldo las palabras

e e T 5.7% poIS|t|.vas con las que

principalmente los

Actividad fisica 4,5% encuestados describen a

’ COLDEPORTES.

Colaboracion 4,5%
Direccionamiento 3,0%
Orgullo 3,0%
Control 2,0%
Honestidad 1,5%
Superacion 1,5%

No responde 0,8% J F
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Imagen.

¢Con qué palabra negativa describe a COLDEPORTES?

Ninguno 52,4%
Apoyo Selectivo 12.4%
Falta de Organizacion 9,9%
Falta de apoyo 8,4% Mas de Ila mitad de los
- ) entrevistados no encuentra una
Problemas administrativos 8,4% palabra negativa para describir a
LDEPORTES.
Corrupcion 4,0% CO O S
Incumplidos 2,0%
Falta de cobertura 1,0%
Falta de compromiso 0,5%
Monopolio 0,5%
Politiqueria 0,5%

JP
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Imagen.

35

¢Usted ha recibido algo de COLDEPORTES?

m S|
mNO

El 76,0% de los encuestados afirman haber
recibido incentivos, salarios, capacitaciones o becas

de COLDEPORTES.

¢Qué ha recibido?
Incentivos

Salarios
Capacitaciones
Becas
Bonificaciones
Regalos

Viaticos

Uniformes

Premios

Contratos

Crédito condonable

Felicitaciones

27,0%
14,1%
12,4%
10,4%
9,1%
8,8%
6,2%
5,9%
2,6%
1,6%
1,6%

0,3%

INVESTIGACION DE MERCADOS
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GESTION

CALIFICACION



Gestion.

ZSabe quién es el actual director de

. (= 7
COLDEPORTES? ¢Quiénes %

=Sl mNO .
Clara Luz Roldan

Baltazar Medina
Néstor Diaz

No sabe

La mayoria de los entrevistados tiene un amplio conocimiento sobre quien es el actual director de
COLDEPORTES.

37

98,8%
0,4%
0,4%

0,4%

i
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En su concepto, ¢esta persona desarrolla su gestion?

Cinco 62,7%
La mayoria de los
entrevistados opina que
Cuatro 31.4% )
4 el actual director de
COLDEPORTES realiza su
gestion de forma
Tres x5 positiva.
Dos 0,0%
Uno 0,0%

. JP
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¢Coémo podria mejorar el actual director de COLDEPORTES su gestion?

NS/NR

Apoyo a sus deportistas

Dando continuidad a sus procesos

Cumpliendo lo prometido

Ampliando la cobertura de sus programas

Optimizando recursos

Enfocando socialmente sus proyectos

Incluyendo a personas expertas en deportes

Mayor presencia de acompanamiento

Dar apoyo a los deportistas, continuar en sus procesos y cumplir lo prometido son las variables con

23,4%

17,1%

15,6%

10,9%

9,7%

7,2%

6,2%

6,2%

3,7%

las que en el concepto de los entrevistados, podria mejorar la gestion del actual director de

COLDEPORTES.

JP
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Gestion.

¢.COLDEPORTES da algun tipo de apoyo?

mS|

mNO

= No sabe Para la mayoria de los entrevistados es

claro que COLDEPORTES entrega algun
tipo de apoyo.

| i
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¢Qué tipo de apoyo da
COLDEPORTES?

Becas

Econdémicos

Incentivos

Créditos condonables
Salarios

Viaticos

Financiacion a proyectos

Contratos

Vivienda

47,0%
23,8%
12,9%
7,0%
3,1%
3,1%
2,2%
0,6%

0,3%

¢Para quién es ese apoyo?

Deportistas 55,0%
Entrenadores 30,7%
Estudiantes 6,4%
No sabe / no responde 5,2%
Federaciones 1,2%
Escuelas de formacion 0,5%
Programas 0,5%
Todos 0,5%
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¢Qué siente al pertenecer a COLDEPORTES?

Orgullo 35,7%
Agradecimiento 13,7%

Apoyo / Respaldo 8,7%

NS/NR 9,9%

Compromiso/ Responsabilidad 6,4%
Felicidad 5,9%

Satisfaccion 5,4%

Privilegio 5,2%

Ganas de seguir adelante 4,2%
Grandeza - 3,0%

Nada en especial 1,7%

Tristeza 0,2%

Orgullo, agradecimiento, apoyo y respaldo son los principales sentimientos que genera en los
grupos de interés pertenecer a COLDEPORTES. J F
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Desde que CLARA LUZ ROLDAN tomé la direccién de COLDEPORTES, esta entidad:

® Mejoro

® Empeoro

= Sigue igual

m No sabe
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La mayoria de los encuestados,
aseguran que desde que CLARA LUZ
ROLDAN tomé la direccion de
COLDEPORTES, &esta entidad a
mejorado.

i
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¢Qué aspecto mejor6? 69,3%

El apoyo a sus deportistas 35,0%
El compromiso con los deportistas 15,3%
Los programas 12,1%
El cumplimiento de pagos 11,8%
La administracion 9,6%
La participacion en competencias 5,0%
Sus procesos operativos 4,3%
El espiritu deportivo 2,8%
La calidad humana 2,1%
Todos 2,0%

El 69,3% (1641) de los encuestados opinan
que uno de los aspectos que mejor6 desde
que CLARA LUZ ROLDAN tomé la direccién de
COLDEPORTES, es el Apoyo y el Compromiso
que brindan a sus deportistas.

¢Qué aspecto empeoro?
1,2%

Son aun mas selectivos los apoyos

Falta de compromiso
Falta de informacion y comunicacion

Menor inclusion

¢Qué aspecto sigue igual?

21,1%
El mismo apoyo 30,6%
No sabe / no responde 23,4%
Mismas metodologias 21,2%
Mismos programas 11,8%
No hay avance 11,8%
No pagan salarios 1,2%

25,0%
25,0%
25,0%
25,0%

It
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Resumen de la gestion de Clara Luz Roldan.

Califican su gestion de forma positiva 94,0%

Afirman que ella mejoré a COLDEPORTES

0,
desde su llegada 69,3%

COMITE ¢

" Sty
@8

Saben quien es la directora de COLDEPORTES 67,0%

Los grupos de interés tiene un amplio conocimiento de quien es la directora de
COLDEPORTES (Dra. Clara Luz Roldan), califican su gestion de forma positiva y
manifiestan que la institucion mejoré desde su llegada.

. JP
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Analisis cualitativo general del diagnéstico hecho sobre el referente que

quiso evaluar cada area para su grupo de interés.

Al elaborar el diagnostico con los grupos de interés (Deportistas Altos Logros Excelencia Coldeportes,
Supérate y Administradores) sobre la percepcion de la informacion recibida a partir de la difusion de
gestion de COLDEPORTES encontramos que los grupos tienen claridad sobre lo que significa
COLDEPORTES, de cuales son sus funciones y del cumplimiento de estas; sobre el nivel de satisfaccion
del usuario otorgan una calificacion de 3, 4 y 5 que es del 100% positiva; sobre la gestion de
COLDEPORTES y su Directora tiene una calificacion del 94% favorable.
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Criterios Del Analisis

Para el analisis de datos cuantitativos se organizo la informacion recogida por los encuestadores con el fin
de establecer relaciones, interpretar datos, extraer significados y conclusiones. El analisis de datos
cualitativos se realiz0, de forma sistematica.

Se indagb sobre el tipo de vinculacion que los encuestados tienen con COLDEPORTES, y se hizo una
clasificacion por grupos de interés para asi discriminar la poblacion por categorias deportivas. Asi mismo
estas categorias se dividieron en sub grupos como lo son Deportistas, Entrenadores y Padres de familia,
estos sub grupos se aplicaron a las categorias ALTOS LOGROS Y SUPERATE, para la categoria
ADMINISTRADORES, se tomaron como sub grupos los entes departamentales, los comités Olimpico y
Paraolimpico. A estos subgrupos se les aplicO un cuestionario que consta de identificacion de datos
demograficos, y 30 preguntas que orientan al encuestado para que califique la imagen institucional, que
exprese cual es su nivel de satisfaccion como usuario y establezca qué tan a gusto esta con la gestion
realizada por COLDEPORTES.

| i
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Conclusiones

O El estudio exploratorio realizado en las diferentes ciudades de Colombia se aplicoé a grupos de interés
conformados por deportistas, directivos y padres de familia, quienes demostraron tener claridad sobre
lo que significa COLDEPORTES, los cuales dieron sus puntos de vista respecto a cuales son las
fortalezas y aportes que les ha brindado la institucion y sobre qué se necesita para seguir

sobresaliendo a nivel deportivo como hasta ahora lo han hecho.

U El apoyo gubernamental al deporte y la promocion de la actividad fisica como opcion de vida fue una
de las preguntas donde el 88,4% de los encuestados, opinan que saben como se distribuyen dichos
apoyos, pero también, un 11,6% de los encuestados expresaron que la falta de apoyo es una

constante.

O Con respecto a las funciones de COLDEPORTES como ente rector del deporte el 62% de los

encuestados tienen total claridad sobre cuales son estas y de su cumplimiento.

O Al indagar sobre el conocimiento que tienen sobre la directora de la Institucion y su gestion el 75% de

los participantes destacaron que la actual administracion de Coldeportes ha hecho lo posible para

| i
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brindar apoyo a deportistas y federaciones.



Persona Natural o Juridica que la
Realizo:

J.P.G Investigacion de Mercados

Persona Juridica que la
Encomendo:

COLDEPORTES

Fuente de Financiacion:

ACORD COLOMBIA

Elaborar un diagnéstico con grupos de interés sobre la percepcion de la

Referencia: informacion recibida a partir de la difusion de gestion de COLDEPORTES.
Tlpo d.e es.tydlo (R de Exploratorio / Cuantitativa
investigacion:

Marco Muestral:

Base de Datos Coldeportes

Tipo de Muestreo:

Probabilistica, cuantitativa, por conveniencia (Reuniones Coldeportes,
Supérate) aleatoria simple con reposicion.

Grupo de Interés primera etapa:

Deportistas apoyados, paralimpicos y supérate, entrenadores, glorias del
deporte y padres de familia

Técnica de muestreo:

Entrevista personal cara a cara y telefénica

Elemento muestral:

Hombres y mujeres, de 15 o mas anos de edad.

Tamano de la muestra:

666 Entrevistas presenciales y 1.702 entrevistas telefonicas

Margen y Nivel de Confianza:

+/-2,81%y 95% de confiabilidad

Fecha de trabajé de Campo:

Abril de 2017
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