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PARA: PATRICIA DUQUE CRUZ
Ministra del Deporte

DE: 110.-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe Final Seguimiento Normativo a las PQSRD - Primer Semestre de 2025

Respetuoso saludo Sefiora Ministra. La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo aprobado en
el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025 por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y en virtud de las atribuciones legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, la Ley 1474
de 2011 (Articulo 76), el Decreto Nacional 403 de 2020, el rol de Seguimiento y Evaluacién que le
corresponde de conformidad al Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k), remite para su
conocimiento e instrucciones del caso, “Informe final de Seguimiento Normativo alas PQSRD Primer
Semestre de 2025”.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefalado en el paragrafo 1° del Decreto Nacional No. 648 de 2017 en su
Articulo 16, se remite para conocimiento de los miembros integrantes del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, copia del presente informe de seguimiento. Igualmente, se envia
copia del informe citado, para la Oficina de Control Interno Disciplinario del Ministerio del Deporte,
para su conocimiento y gestién de ser el caso.

Atentamente,

Firmado electrénicamente por:

OSCAR ALFREDO MARTINEZ RODPIGUEZ (osmartinez)
Jefe De Oficina De Contrs

15-10-2025 10:46
5beb01ff834ea112f8c69cd593a58a83

Jefe Oficina de Control Interno

[of b

Anexo: Informe Final Seguimiento Normativo a las PQSRD - Primer Semestre de 2025

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
1.1. Tipo de Informe: Informe Final de seguimiento.

1.2. Denominacion del Trabajo: Informe de seguimiento normativo a las respuestas
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD - |
semestre 2025 (Oportunidad y Calidad).

1.3. Objetivos:

1.3.1.Verificar y evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
recepcion, oportunidad y calidad de las respuestas a las PQRSD al interior del
Ministerio del Deporte, durante el primer semestre de 2025.

1.3.2. Establecer alertas, conclusiones y recomendaciones al proceso Servicio Integral
al Ciudadano acerca del seguimiento de la oportunidad y calidad de las respuesta
de las PQRS.

1.3.3. Establecer conclusiones y recomendaciones al proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sobre el uso y la apropiacion
de las tecnologias, los sistemas de informacion y los servicios digitales por parte
de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés destinatarios de
la plataforma dispuesta para la recepcion, registro y conformacién de bases de
datos de las PQRSD.

1.4. Alcance: Comprende la evaluacion del procedimiento “Recepcién, tramite y
seguimiento de peticiones” y la gestion oportuna de las PQRSD, durante el periodo
del 01 de enero de 2025 al 30 de junio de 2025.

1.5. Limitaciones: La verificacion del presente seguimiento normativo se ve restringida
debido al retraso en la entrega de la informacion por parte del GIT de TICS vy la falta
de la relacion de radicados sobre los cuales se efectuaron cambios en las tipologias
por parte del GIT Servicio Integral al Ciudadano, impide contar con insumos
completos para la verificacion y evaluacion de la Oficina de Control Interno.

1.6. Criterios del Seguimiento:

Tabla 1. Marco Normativo

No. Norma Descripcion |
Constitucion Politica de Articulo 23 - Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
Colombia respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

1 . particular 'y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
Asamblea Nacional reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
Constituyente los derechosfundamentales.”

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa”

Ley 190 de 1995
Congreso de la Republica
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Articulo 29. El articulo 150 Del Cédigo Penal quedara asi:
"Articulo 150.- Prevaricato por omision. El servidor publico que omita
retarde, rehtise o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrira
en las penas previstas en el articulo anterior”.
Articulo 51. Con fines de control social y de participacion ciudadana,
que permitan vigilar la gestion publica, a partir de la vigencia de la
presente Ley, las alcaldias municipales y distritales y las oficinas o
secciones de compras de las gobernaciones y demas dependencias
estatales, estaran obligadas a publicar en sitio visible de las
dependencias de la respectiva entidad, una vez al mes, en lenguaje
sencillo y asequible al ciudadano comun, una relacion singularizada
de los bienes adquiridos y servicios contratados, el objeto y el valor
de los mismos, su destino y el nombre del adjudicatario, asi como las
licitaciones declaradas desiertas.
Articulo 54. Las dependencias a que hace referencia el articulo
anterior que reciban las quejas y reclamos deberan informar
periédicamente al jefe o director de la entidad sobre el desempefio de
sus funciones, los cuales deberan incluir:
1. Servicios sobre los que se presente el mayor numero de quejas y
reclamos, (...)
Articulo 55. Las quejas y reclamos se resolveran o contestaran
siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el
Codigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de
peticion, segun se trate del interés particular o general y su
incumplimiento daré& lugar a la imposicién de las sanciones previstas
en el mismo.

Ley 489 de 1998
Congreso de la Republica

“Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 32. Democratizacién de la Administracién Publica. Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen Ia
obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para
ello podrén realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica.
Articulo 33 - Audiencias publicas. Cuando la administraciéon lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando este de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion
de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administraciéon. En todo
caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de la
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decisién adoptada.
En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva
definira la metodologia que seré utilizada.

Ley 1474 del 2011
Congreso de la Republica

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencibn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como
se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de
conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente
en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de
iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Ley 1712 de 2014
Congreso de la Republica

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 3. Ofros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la
informacién se debera adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

Principio de transparencia. {(...)

Principio de Buena fe (...)

Principio de facilitacién (...)

Principio de no discriminacion (...)

Principio de gratuidad {(...)

Principio de celeridad (...)

Principio de eficacia (...)

Principio de la calidad de la informacién (...)

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion (...)

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion {(...)




PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

FORMATO

EI-FR-006

Fecha:

INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

No.

Norma

Descripcion
Articulo 24. Del Derecho de acceso a la informacion. Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier sujeto
obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley y la
Constitucion.
Articulo 25. Solicitud de acceso a la Informacién Publica. Es aquella
que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer
cualquier persona para acceder a la informacién publica.
Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por
motivos de fundamentacioén inadecuada o incompleta.
Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacién. Es aquel
acto escrito mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa,
motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente
a cualquier persona que presente una solicitud de acceso a
informacién publica. Su respuesta se dara en los términos
establecidos por el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.
La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un costo que
no supere el valor de la reproduccién y envio de la misma al
solicitante. Se preferira, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo
y activo, la respuesta por via electrénica, con el consentimiento del
solicitante.
Articulo 27. Recursos del solicitante. Cuando la respuesta a la
solicitud de informacion invoque la reserva de seguridad y defensa
nacional o relaciones internacionales, el solicitante podra acudir al
recurso de reposicién, el cual debera interponerse por escrito y
sustentando en la diligencia de notificacién, o dentro de los tres (3)
dias siguientes a ella. (...)

Ley 1755 de 2015
Congreso de la Republica

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”

Titulo Il, Capitulos | y Il. Completa.

Ley 2207 de 2022
Congreso de la Republica

“Por medio del cual se modifica el decreto legislativo 491 de 2020”
Articulo 2. Deréguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de
2020.

Decreto 2232 de 1995
Presidencia de la Republica

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracién de bienes y rentas e informe de actividad econémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”

Articulo 9°. Actividades del jefe. En desarrollo de las anteriores
funciones el jefe de esta dependencia debera:

Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control interno y con
el jefe de la unidad de planeacién, para el mejoramiento continuo de
la gestion de la entidad.

Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y reclamos
de la entidad superior y de las entidades del area a que pertenece la
entidad para lograr eficiencia y eficacia del sistema.

Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.
Este informe debe ser presentado con una periodicidad minima
trimestral, al jefe o director de la entidad.
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Decreto 2623 de 2009
Presidencia de la Republica

Descripcion ‘
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”
Completa

10

Decreto 103 de 2015
Presidencia de la Republica

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario No. 1081 de 2015 del Sector Presidencia de la
Republica. “Titulo Ill. Gestion de solicitudes de informacion publica —
transparencia pasiva capitulo unico. Recepcién y Respuesta a
Solicitudes de Informacién Publica y otras Directrices.

Articulo 16. Medios idéneos para recibir solicitudes de informacién
publica (...)

Articulo 17. Seguimiento a las solicitudes de informacién publica. (...)
Articulo 19. Contenido y oportunidad de las respuestas a solicitudes
de acceso a informacion publica. (...)

Articulo 20. Principio de gratuidad y costos de reproduccion. (...)
Capitulo IV. Denegacion o rechazo del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica por Clasificaciéon o Reserva.

Articulo 33. Contenido del acto derespuesta de rechazo o denegacion
del derecho de acceso a informacién publica por clasificaciéon o
reserva

11

Decreto 1166 de 2016
Presidencia de la Republica

“Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo3 de la Parte 2 del Libro

2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentariodel Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.

Completa

12

Decreto 1499 de 2017
Presidencia de la Republica

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”

Articulo 133. Integracion de Sistemas de Gestion

13

Circular Externa 001 del 2011
Consejo Asesor del Gobierno
Nacional

“Orientaciones para el Seguimiento a la Atencion Adecuada de los
Derechos de Peticion”

14

Circular Interna 011 de 2022
Ministerio del Deporte

“Lineamientos manejo de las peticiones”

15

Manual Operativo Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion

Consejo para la Gestion y el
Desempefio Institucional

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG,
Version 5 - marzo de 2023.

3.5 Atributos de calidad para la Dimension. (...)

Dimensién de Informacioén y Comunicacion

5.2 Recomendaciones para una adecuada Gestion de la Informacién
y Comunicacion. (...)

5.3 Politica Gestiébn Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental) (...)

16

Resolucion 1519 de 2020
Ministerio de las TICS

“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos” Anexo 1 - Directrices de
accesibilidad web: define los estandares de accesibilidad para todas
las personas y para el acceso autonomo e independiente de las
personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
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discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y los contenidos a
cargo de los sujetos obligados. Anexo 2 - Estdndares de publicacion y
divulgacion de informacion: presenta los criterios, condiciones
técnicas y de acceso a la informaciéon y campos minimos que debe
tener el formulario de PQRSD.

17

Resolucién 2893 de 2020
Anexos 1y 2
Ministerio de las TICS

“Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPA, y consultas de acceso a informacioén
publica, asicomo en relacién con la integracién al Portal Unico del
Estado colombiano, y se dictan otras disposiciones” Anexo 1 -
Lineamientos Generales: establece los conceptos y lineamientos
generales de las sedes electronicas, ventanillas tnicas ylos portales
de programas transversales del Estado que deberan seguir las
entidades para integrar sus sedes electrénicas al Portal Unico del
Estado Colombiano — GOV.CO. Anexo 3 - Guia técnica de integracion
de ventanillas tnicasdigitales al portal tGnico del Estado colombiano —
gov.co: establece los conceptos y lineamientos generales para la
integracion de las ventanillas tnicas digitales a GOV.CO. Anexo 3.1 -
Guia de disefio grafico para ventanillas Gnicas digitales: brinda las
recomendaciones de acondicionamiento grafico generales para
ventanillas Gnicas digitales, con las instrucciones de identidad visual
de obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades. Anexo 5 -
Guia de Integracion de tramites GOV.CO: establece los conceptos,
lineamientos y recomendaciones generales que deben cumplir las
autoridades para integrar sus ftramites, otros procedimientos
administrativos y consulta de acceso a informacion publica al Portal
Unico del Estado colombiano - GOV.CO. Anexo 5.1 - Guia de Disefio
Grafico Paralntegracion de Tramites, OPA $ y Consulta de Acceso a
Informacién Publica a Gov.co: establece los conceptos, lineamientos y
recomendaciones generales que deben cumplir las autoridades para
integrar sus tramites, otros procedimientos administrativos y consulta
de acceso a informacion publica al Portal Unico del Estado
colombiano -GOV.CO.

18

Resolucion Interna 2359 de
2019
Ministerio del Deporte

“Se crean los Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio del Deporte,
se denomina GIT Servicio Integral al Ciudadano y tiene como
principal objetivo acercar este Ministerio a la ciudadania”

19

Resoluciéon No. 001996 de 25
de octubre de 2019
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”.

20

Resolucion No. 001757 del 12
de noviembre de 2021
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se deroga la Resolucién 1996 de 2019, "Por la
cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones presentadas
ante el Ministerio del Deporte”, y se establece el reglamento interno
para el tramite de las peticiones presentadas ante el Ministerio del
Deporte”

21

Resoluciéon No. 001709 del 29
de diciembre de 2022
Ministerio del Deporte

“Por medio de la cual se modifica la Resolucién 001757 del 12 de
noviembre del 2021 por medio de la cual se establece el reglamento
interno para el tramite de las peticiones presentadas ante el Ministerio
del Deporte”
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“Por medio de la cual se modifica Resolucién No. 1757 del 12 de
. noviembre de 2021, por medio de la cual se deroga Resolucion 1996
Resolucion No. 000625 del 28 | ;o) 2019, "vor la cual se reglamente el tramite interno de las
22 | de junio de 2023 peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte" y se establece
Ministerio del Deporte el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas
ante el Ministerio del Deporte”, y se deroga la Resolucién 1709 del 29
de diciembre del 2022

23 | Proceso cédigo SI-CP-001 “Servicio Integral al Ciudadano” codigo SI-CP-001.

24 Procedimiento SI-PD-014 P dimient 6. tramit miento d tici
Versién 10 Fecha: 27/12/2022 rocedimiento recepcion, tramite y sequimiento de peticiones.

1.7. Auditora: Nubia Stella Luis Rojas — Profesional Especializada de la Oficina
de Control Interno.

2. METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno del Ministerio del Deporte, en cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, por el cual se establece que “... la Oficina de Control
Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes
y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular...”,
realizé el presente seguimiento, abarcando la verificacion del cumplimiento normativo de la
Entidad con las politicas sobre la materia y en particular las relacionadas con la
“transparencia, participacion y el servicio al ciudadano” y dentro de estas, observar que las
acciones implementadas estén orientadas a acercar al ciudadano y hacer visible la gestion
publica, conforme a las orientaciones establecidas, entre otros con la Ley 1712 de 2014
(Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informaciéon publica Nacional),
reglamentada por el Decreto Nacional No. 103 de 2015 y demas disposiciones
concordantes sobre la materia.

Para el presente seguimiento se aplicaron las técnicas dadas en las Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de Auditoria, como lo es, la observacion, comparacion,
consultas de informacion, verificacion y analisis de base de datos de las PQRSD aportadas
por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano. Cabe precisar, que la informacion solicitada a
los procesos se realizd en el marco normativo. Otro aspecto, que se tuvo en cuenta fueron
las recomendaciones que realiz6 la Oficina de Control Interno en el seguimiento normativo
con radicado 2025IE0003620 comunicado a los procesos Servicio Integral al Ciudadano y
Gestidn de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Asi las cosas, el GIT de Servicio Integral brindo respuesta con el memorando N°
2025IE0009258 en los siguientes términos con

“...)

En atencién al memorando emitido por esa Oficina, identificado con el Radicado
No. 2025IE0009528 y relacionado con el seguimiento a las PQRSD del Ministerio
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del Deporte correspondientes al primer semestre de 2025 (1 de enero al 30 de
junio), compartimos la siguiente informacion:

Acéa el enlace al documento “Informe respuesta solicitud informacion PQRSD 1-
2025, ubicado en la carpeta de SharePoint denominada “Informe OCI PQRSD 1-
2025” del Grupo Interno de Servicio Integral al Ciudadano. Adicionalmente, en
dicha carpeta se encuentran organizados los soportes que respaldan las
respuestas.

Ahora bien, se evidencia que el GIT de TICS dio respuesta con una extemporaneidad de
ocho (8) dias habiles, a pesar de las dos (2) reiteraciones efectuadas. La primera se realizé
el 10 de septiembre de 2025 al correo electronico rpinto@mindeporte.gov.co, sin obtener
contestacion. Posteriormente, la Oficina de Control Interno efectu6é una segunda reiteracion a
través de GESDOC, mediante radicado N° 2025IE0009884 del 11 de septiembre de 2025, en
la cual se concedi6 un plazo maximo de respuesta hasta el 12 de septiembre de 2025. Como
resultado de esta gestidon, el GIT de TICS remitié los radicados N° 2025IE0009950 y
2025IE0009951. Lo anterior ocasiond el retraso en la fecha prevista para el presente
seguimiento normativo a cargo de la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno se pronuncia frente a las alertas emitidas por los procesos
Servicio Integral al Ciudadano (en adelante SlI) y Gestion de Tecnologias y las
Comunicaciones (en adelante TICS), en relaciéon con las acciones identificadas en las
evidencias aportadas en cada una de las respuestas recibidas.

2.1. Gestion de PQRSD

(1) Registro de los cambios de tipologias en los radicados ER, indicando:
dependencia solicitante, fecha y hora del radicado, numero de radicado,
justificacion, tipologia inicial, tipologia ajustada y radicado de respuesta.

Respuesta:

Respecto de esta solicitud, se informa que los cambios de tipologia se realizan por solicitud
via mail y se brinda respuesta por el mismo canal, sefialando si procede o no el cambio. En
ese sentido, entre enero a junio de 2025 se recibieron solicitudes para el ajuste de 78
radicados, de las cuales, se aceptaron 66 y se negaron 12. Sobre la clasificacion de la
informacion en las variables que describe esa oficina, informo que no se cuenta con un reporte
automatico de GESDOC, que permita describir detalladamente los cambios realizados por
dependencias. Al ser una actividad manual, se deja constancia via correo electronico como
respuesta al solicitante y son mensajes que reposan en la bandeja de salida de la profesional
que ejerce la coordinacion del grupo.

De lo manifestado en la anterior respuesta, el proceso Sl, determino que durante el primer
semestre de 2025 se efectuaron setenta y ocho (78) modificaciones de tipologia en los
radicados de entrada (ER). Sin embargo, la Oficina de Control Interno no recibié la relacion
detallada de los radicados objeto de dichos cambios, lo cual constituye una limitante de
verificacion de la informacion de la respuesta remitida por el proceso SI, tanto en la
identificacion de los radicados con cambios de tipologia, como en el cruce de la base de
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datos de las peticiones tramitadas dentro y fuera de término, con el fin de identificar posibles
debilidades en los recursos utilizados.

Se observa que estas setenta y ocho (78) modificaciones de tipologia corresponden a
acciones de caracter correctivo y no preventivo por parte del proceso Sl. A su vez, los
posibles errores en la clasificacion de tipologias estan siendo identificados de manera
detectiva por las dependencias responsables de la gestibn de las peticiones, lo que
evidencia posibles debilidades en el proceso inicial de recepcion y radicacion, a cargo del
proceso Sl.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los puntos de control desde la
etapa de recepcion y radicaciéon, con el fin de garantizar mayor confiabilidad en la
informacién registrada.

Lo anterior configura un incumplimiento frente a lo sefialado en la Resolucion Interna 2359
de 2019, articulo 3°, numeral 2, especificamente en lo relacionado con el seguimiento,
control y manejo de la informacién.

“Establecer y administrar un proceso de Servicio Integral al Ciudadano, en el marco del cual
se realice seguimiento, control, manejo de la informacioén y mejora continua, velando porque
cada una de las dependencias del Ministerio atiendan las peticiones presentadas por la
ciudadania, en los términos que estipula la Ley.”

En consecuencia, se advierte sobre un posible riesgo que puede impactar negativamente el
seguimiento, control, manejo de la informacién y la mejora continua en la gestion de las
peticiones interpuestas por la ciudadania.

En atencién a lo expuesto, se solicita al proceso Sl presentar, antes de la emision del
informe final, el reporte requerido, el cual debe contener, como minimo: nombre de la
dependencia_solicitante, fecha y hora del radicado, numero de radicado, justificacion,
tipologia inicial, tipologia ajustada y radicado de respuesta, con el fin de subsanar la
debilidad conforme a la informacion requerida por la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de la revisién integral de la respuesta.

(2) Procedimiento de recepcion, tramite y seguimiento de peticiones, en el que se
establezcan las politicas de operacién para el cambio de tipologias.

Respuesta:

Se adjunta el procedimiento vigente de recepcién, tramite y seguimiento de peticiones.
Adicionalmente, se informa que actualmente se adelanta la actualizacion de dicho
procedimiento, cuyo documento borrador se encuentra en etapa de revision final por parte del
Grupo Interno de Servicio Integral a Ciudadano, con el fin de iniciar el flujo de aprobacion
correspondiente ante la Oficina Asesora de Planeacién. Como parte de la informacion que se
entrega en atencion a la solicitud de la Oficina de Control Interno, se incluye este documento
en calidad de borrador para su conocimiento.
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Teniendo en cuenta, que el proceso S| manifiesta que se encuentra realizado la
actualizacion del Procedimiento recepcién, tramite y seguimiento de peticiones SI-PD-014
v.10, se identifica la inclusion del texto: “Si la solicitud esta mal tipificada la dependencia debera
enviar un correo electrénico al coordinador del GIT de servicio al ciudadano solicitando el cambio de
tipologia con el debido sustento”.

Lo anterior evidencia la necesidad de implementar un mecanismo adicional al correo
electrénico que garantice la trazabilidad de los cambios de tipologia de las peticiones. En
este sentido, se recomienda al proceso Sl establecer un registro documental formal que
permita el adecuado control, seguimiento y verificacion de dichas modificaciones. Asi mismo,
resulta necesario dejar constancia de los cambios de tipologia en el aplicativo GESDOC,
toda vez que la evidencia de un correo electronico no permite llevar una consolidacion
sistematica de la informacién sobre las desviaciones presentadas al asignar un tipo
documental a un radicado de entrada.

(3) Base de datos consolidada de las PQRSD correspondientes al primer semestre
de 2025, con detalle de radicados, estado, tipologia, porcentajes y fecha de
generacion de la base.

Respuesta:

Se adjunta el archivo en excel denominado base primer semestre 2025.xls, el cual contiene
una hoja con la misma denominacién (base primer semestre 2025), en la que se registran los
detalles solicitados en el requerimiento formulado por la Oficina de Control Interno. Dicha base
se obtuvo mediante descarga automatica del sistema de gestion documental
GESDOC/radicacion/PQRSD, de fecha 02-09-2025 hora 07:06 am

Seguido a la hoja denominada base primer semestre 2025, el archivo contiene dos hojas
adicionales. La primera incluye tablas con datos resumidos relacionados con las peticiones,
tales como: origen del documento, tipo de solicitud, tipo de PQRSD y PQRSD fuera de
término. La segunda hoja corresponde a la tabla dinamica utilizada para generar dichos
resultados.

Fruto de este procesamiento, y a manera de sintesis, se presenta a continuacion la tabla de
tipos de PQRSD correspondientes al primer semestre de 2025, con su respectivo total y
porcentaje, en atencion a lo solicitado por la Oficina de Control Interno.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno basada en la informacion presentada por el
proceso Sl identifica que el Ministerio del Deporte recibié 11096 radicados de entrada (ER).

Tabla 2. Distribucion tipos de peticion

Tipos de PQRSD primer semestre 2025 Total %
Peticion 7901 71%
Peticion de Informacion, copias y/o expedientes 1507 14%
Consulta 576 5%
Traslado por competencia 496 4%

Queja 360 3%
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Tipos de PQRSD primer semestre 2025 Total %
Peticién de congresista 170 2%
Reclamo 36 0,3%
Correccion, actualizacion o supresion de datos personales 21 0,2%
Sugerencia y/o recomendacion 16 0,1%
Peticion gubernamental 10 0,1%
Reporte posible conflicto de interés 2 0,02%
Consulta de datos personales 1 0,01%
Total general 11096 100%

Fuente: Tomado de la respuesta Solicitud de informacién seguimiento normativo a las PQRSD | semestre de
2025 Radicado 2025IE0009528 GIT Servicio Integral al Ciudadano

En la verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la recepcion,
oportunidad y calidad de las respuestas a las PQRSD en el Ministerio del Deporte, durante el
primer semestre de 2025, se establecié que, de un total de 10.128 peticiones, el 91,28%
(9.160) fueron atendidas dentro de los términos legales, en tanto que el 8,72% (968) se
gestionaron de manera extemporanea.

Tabla 3. Oportunidad de respuesta

Tipos de PQRSD primer semestre 2025 D?"".° de F’uer_a de Total
términos términos general
Consulta 570 6 576
Consulta de datos personales 1 1
Correccion, actualizacién o supresion de datos 19 2 21
personales
Peticion 7154 747 7901
Peticion de congresista 157 13 170
Peticion de Informacion, copias y/o expedientes 1374 133 1507
Peticion gubernamental 10 10
Queja 346 14 360
Reclamo 35 1 36
Reporte posible conflicto de interés 2 2
Sugerencia y/o recomendacion 12 4 16
Traslado por competencia 448 48 496
Total 10128 968 11096

Fuente: Tomado de la respuesta Solicitud de informacién seguimiento normativo a las PQRSD | semestre de
2025 Radicado 2025/E0009528 GIT Servicio Integral al Ciudadano. Base de datos PQRSD con corte al 2 de
septiembre de 2025 a las 07:06 a.m.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencié que, de los novecientos sesenta y
ocho (968) radicados gestionados fuera de términos, ochocientos setenta y seis (876)
cuentan con respuesta externa enviada (EE) de manera extemporanea, mientras que
noventa y dos (92), permanecen pendientes de respuesta (ver Anexos 1y 2).
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Esta situacion refleja debilidades en la gestion de las dependencias responsables, dado que
no se garantizd la atencion oportuna de las peticiones, lo cual pone de manifiesto la
existencia de demoras que pueden afectar la oportunidad en la atencién al ciudadano y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Lo anterior, evidencia la exposicion a la posible materializacion del riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos de Gestion del Ministerio del Deporte, denominado: “Posibilidad de
afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos de peticiéon o solicitudes
en general, transgrediendo los términos establecidos en la normatividad vigente, por
desorganizaciéon en el desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo y/o
desconocimiento del manejo del sistema de gestion documental de la entidad”. En este
contexto, y sin perjuicio de las acciones de control que actualmente ejerce la dependencia
competente, se hace necesario adoptar las medidas administrativas correspondientes, con el
fin de mitigar el impacto de este riesgo y garantizar el cumplimiento oportuno de los deberes
institucionales, teniendo como principio lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, en su
Articulo 2.2.21.2.2 Responsables — literal e.

e. El servidor publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligacion de
realizar todas y cada una de sus acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y
autoevaluacién, apoyando las actividades orientadas a fortalecer el funcionamiento
del Sistema de Control Interno del organismo o entidad a la cual pertenece.

En el Anexo 1, denominado Fuera de Términos con EE, se requiere que cada proceso
justifique las razones por las cuales se emitié respuesta extemporanea en cada radicado.

De igual forma, en el Anexo 2, se solicita incluir en la columna correspondiente el numero de
radicado de respuesta y su respectiva asociacion en el aplicativo GESDOC, con el propdsito
de fortalecer la trazabilidad y permitir la verificacién del cumplimiento en la gestion de las
PQRSD.

Resultado de lo anterior, se relaciona la identificacion de los radicados fuera de términos por
proceso, asi:

(4) Informacion sobre respuestas extemporaneas a peticiones formuladas por
congresistas y entes de control, con radicados de entrada y salida, asi como
acciones de alerta.

Respuesta:

A continuacion, se presenta la tabla resumen de las peticiones y quejas formuladas por
cada una de las instancias solicitadas. Adicionalmente, en el libro de Excel denominado
base primer semestre 2025.xls se incluyen hojas especificas en las que se detalla la
informacion correspondiente a las peticiones relacionadas con el Congreso, la Contraloria,
la Procuraduria, la Fiscalia, las Veedurias y la Personeria.
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Tabla 4 Oportunidad de respuesta entes de control y vigilancia
PQRSD Fuera de términos
primer semestre 2025 Total
Entes de Control y Vigilancia
Congreso de la Republica

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

Fiscalia General de la Nacién

Veedurias

Personeria

N O O W N O

Total 7

Fuente: Respuesta Solicitud de informacion seguimiento normativo a las PQRSD - |
Semestre de 2025 Radicado 2025IE0009528 GIT Servicio Integral al Ciudadano

En cuanto a las acciones de alerta adelantadas por el Proceso de Servicio
Integral al Ciudadano frente a las peticiones formuladas, se precisa que la
responsabilidad de dar respuesta oportuna recae en las dependencias
competentes, de acuerdo con la asignacion efectuada en el Sistema de
Gestion Documental GESDOC y conforme a lo dispuesto en el procedimiento
institucional SI-PD-014 Recepcién, tramite y sequimiento de peticiones.

El Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano realiza un
seguimiento mensual al estado de las peticiones, verificando que cuenten con
respuesta vinculada dentro de los términos legales. Como medida preventiva,
el sistema GESDOC se encuentra parametrizado para generar alertas
automaticas al responsable de la peticion cuando faltan dos (2) dias para el
vencimiento del plazo legal de respuesta, lo que permite a cada responsable

anticipar acciones y minimizar la ocurrencia de respuestas extemporaneas.

De acuerdo con la informacion de la tabla 4, los radicados de los entes de control y
vigilancia que fueron respondidos fuera de términos fueron los siguientes:

Tabla 5 Relacion radicados fuera de términos

Dependenciay/o Radicado de Ente de Control y/o vigilancia Radicado de salida
proceso entrada
Despacho del Ministro  2025ER0010749 Personeria Distrital de Bogota Esperando respuesta
Grupo Interno de
Trabajo Deporte , S .
Escolar 2025ER0008670 " ersoneria Municipio de Galan 2025EE0014502
Santander
Fomento al desarrollo
humano y social (FD)
Direccion de Recursos
y Herramientas del 2025ER0015725 Contraloria General de la Republica 2025EE0015028

Sistema Nacional
Apoyo en
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Dependenciay/o Radicado de Ente de Control y/o vigilancia Radicado de salida
proceso entrada

infraestructura técnica
y cientifica (ATC)

Direccién de
Posicionamientoy
Liderazgo Deportivo
Altos logros (AL)

2025ER0014514 Contraloria General de la Republica 2025EE0015751

Direccion de
Inspeccion, Vigilanciay
Control 2025ER0016057  Procuraduria General de la Nacién 2025EE0022071
Inspeccidn, vigilancia'y
control (IVC)

Grupo Interno de
Trabajo Talento
Humano 2025ER0003695 Procuraduria General de la Nacion 2025EE0003966
Gestion del talento
humano (GH)

Despacho del
Viceministro
Formulaciény
adopcion de politicas,
planesy programas
(FP)

2025ER0002879 Procuraduria General de la Naciéon 2025EE0003958

Fuente: Respuesta Solicitud de informacion seguimiento normativo a las PQRSD — | Semestre de 2025 Radicado
2025IE0009528 GIT Servicio Integral al Ciudadano

De conformidad con lo sefalado en el articulo 14° de la Ley 962 de 2005, cuando una
entidad publica requiera informacion de otra entidad de la Administracién Publica, esta
debera dar prioridad a la atencién de la peticion y resolverla en un término no mayor a diez
(10) dias. En concordancia, la Ley 1755 de 2015 dispone que las solicitudes de documentos
e informacién presentadas por los entes de control o vigilancia deben atenderse en ese
mismo plazo, y en caso de silencio administrativo, se entendera aceptada la peticidn,
obligando a la administracion a entregar las copias solicitadas dentro de los tres (3) dias
siguientes. El incumplimiento de estos términos puede generar sanciones disciplinarias para
los servidores responsables.

Por lo tanto, el incumplimiento de un requerimiento de la Procuraduria General de la Nacién,
Contraloria General de la Republica, Personerias Distritales o Municipales dentro de los
términos legales puede derivar en sanciones disciplinarias, que incluyen multas o
suspensiones, dependiendo de la gravedad de la falta y de las circunstancias especificas de
los casos identificados en cada uno de los radicados mencionados en la anterior tabla.

Adicionalmente, el procedimiento de recepcion, tramite y seguimiento de peticiones SI-PD-
014 Version 10, para la aceptacion de una organizacion, se recuerda que esta no podra
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llevarse a cabo hasta que se haya un radicado externo enviado (EE) asociado la respuesta al
requerimiento. En este orden de ideas, es preciso que el proceso manifieste en el marco que
establece la normatividad, la justificacién por la cuales se estan respondiendo fuera de
términos.

(5) Bases de datos utilizadas para la elaboracion de la informacién estadistica
incluida en los informes de gestién del primer y segundo trimestre de 2025.

Respuesta:

En el libro de Excel denominado base primer semestre 2025.xls, que se adjunta, se
incluyeron las hojas tituladas Base segundo trimestre 2025 y Base primer trimestre 2025,
con el fin de dar cumplimiento al requerimiento formulado por la Oficina de Control Interno.

Segun verificacion de la informacion presentada en el contenido de los respectivos informes
trimestrales de gestion del primer y segundo trimestre de la vigencia 2025, se cita que:

Primer trimestre de 2025: De los 5265 radicados, 335 se encuentran fuera de los
términos establecidos por la ley’.
Segundo Trimestre de 2025: De los 6.158 radicados, 548 se encuentran fuera de los
términos establecidos por la ley?.

A partir de las cifras presentadas en los informes trimestrales primero y segundo, se
identifica que la sumatoria de radicados gestionados fuera de término asciende a
ochocientos ochenta y tres (883). Sin embargo, al contrastar esta informacion con la base de
datos de PQRSD, con corte al 2 de septiembre de 2025 a las 07:06 a. m., entregada por el
proceso Sl, se identifican novecientos sesenta y ocho (968) radicados estan condicién de
fuera de términos (ver Tabla 3. Oportunidad de respuesta). En este sentido, resulta
necesario que el proceso Sl, en el marco del beneficio de auditoria, remita las explicaciones
correspondientes que permitan aclarar la diferencia detectada, equivalente a ochenta y cinco
(85) radicados entre los informes trimestrales de gestion y la base de datos consolidada.

(6) Divulgacion de piezas informativas sobre interrupciones del servicio de registro de
PQRSD.

Respuesta:

En el periodo solicitado, la Ventanilla Unica Virtual ha permanecido en funcionamiento, lo
que ha permitido la radicacién normal de las peticiones. Dado que este canal constituye el

1

https://www.mindeporte.gov.co/recursos _user/2025/SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO/mayo/Informe ge
stion Servicio Integral al Ciudadano primer trimestre 2025.pdf

2

https://www.mindeporte.gov.co/recursos user/2025/SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO/agosto/Informe g
estion SIC segundo_ trimestre 2025.pdf



https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/mayo/Informe_gestion_Servicio_Integral_al_Ciudadano_primer_trimestre_2025.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/mayo/Informe_gestion_Servicio_Integral_al_Ciudadano_primer_trimestre_2025.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/agosto/Informe_gestion_SIC_segundo_trimestre_2025.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/agosto/Informe_gestion_SIC_segundo_trimestre_2025.pdf
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mecanismo principal para el registro de las PQRSD y no se han presentado interrupciones
en su operacion, no ha sido necesario elaborar ni divulgar piezas informativas dirigidas a la
ciudadania, funcionarios o contratistas

De acuerdo con lo expuesto en la respuesta anterior, la Oficina de Control Interno tiene
previsto incluir en el seguimiento normativo del segundo semestre de 2025, la verificacién
del funcionamiento de la Ventana de Mantenimiento del aplicativo GESDOC.

2.2. Riesgos y Lineamientos Institucionales

(7) Mapa de riesgos institucional que incluya controles preventivos y correctivos
frente al manejo y generacién de estadisticas de las PQRSD.

Respuesta:

Se adjunta la version actual del Mapa de Riesgos del Proceso de Servicio Integral al
Ciudadano, actualizada en agosto de 2025. En esta actualizaciéon se incorporé un nuevo
riesgo identificado como: ‘posibilidad de afectaciéon reputacional por la inadecuada
clasificacion de tipologias de los comunicados, debido a la falta de experticia técnica en la
identificacién y correcta asignacion de las mismas por parte del personal responsable’.

Como control frente a este riesgo, se establecié que la Coordinadora del Grupo Interno de
Trabajo Servicio Integral al Ciudadano verifique mensualmente la pertinencia de las
solicitudes de correccion o cambio en la tipificacion documental de las comunicaciones
emitidas por la entidad, a través de un muestreo aleatorio de las solicitudes recibidas por
parte de las dependencias. Esta verificacion se realiza con fundamento en los lineamientos
establecidos durante los espacios de capacitacion y los criterios definidos en el
procedimiento SI-PD-014, con el fin de asegurar la adecuada clasificacion documental.

En caso de identificarse inconsistencias o desviaciones frente a la tipificacion correcta, la
coordinadora facilitara una mesa de trabajo para que el equipo analice colectivamente por
qué se produjo el error y defina la clasificacién correcta.

Dado que este riesgo fue incorporado en agosto de 2025, la generacién de evidencias tanto
del control como del plan de tratamiento se realizara en los tiempos establecidos. El plan de
tratamiento fij6 como fecha de cumplimiento el 30 de noviembre de 2025. En este sentido,
el control adoptado se catalogdé como de tipo detectivo y el tratamiento definido consiste en
la inclusion de actividades de capacitacion orientadas a minimizar el riesgo identificado.

Desde lo anterior, la Oficina de Control Interno identifica que la recomendacién realizada en el
informe de seguimiento normativo del segundo semestre de 2024 ha sido acogida por el
proceso Sl. En tal sentido, mediante muestreo aleatorio del total de las peticiones a manera de
autocontrol el proceso Sl realizara la verificacion de la debida tipificacion documental, lo cual
conlleva a ser un control, de tipo detectivo desde la recepcién y radicaciéon, a cargo del
proceso Sl.

La actualizacién del Mapa de Riesgos y el disefio del control correspondiente evidencian un
avance en la gestion preventiva y correctiva del Proceso de Servicio Integral al Ciudadano. Sin
embargo, la efectividad de este debera evaluarse en el cierre del segundo semestre de 2025,
a fin de determinar si las medidas implementadas garantizan el cumplimiento normativo en
términos de recepcion, oportunidad y calidad de las respuestas a las PQRSD en el Ministerio



PROCESO Version: 1

\=2), EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:
EI-FR-006
Deporte FORMATO
i Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

del Deporte. Aun mas, el tratamiento del riesgo demostrara, si la identificacion del riesgo es
suficiente por las causas que originaron su formulacién en el mapa actual de riesgos.

La Oficina de Control Interno observa que este control contribuye a mitigar riesgos que
pueden afectar tanto la oportunidad como la calidad de las respuestas a los ciudadanos, dado
que una clasificaciéon inadecuada podria incidir en retrasos en la gestion o en respuestas
incompletas.

En este sentido, la OCl recomienda mantener un seguimiento estricto continué que
documenten las verificaciones realizadas, las inconsistencias detectadas y las medidas
adoptadas para corregirlas.

(8) Lineamientos establecidos para la anonimizacion de los peticionarios en
denuncias generales, denuncias por violencia basada en género en el deporte y
denuncias por corrupcion.

Respuesta:

En el Ministerio se cuenta con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales,
la cual se encuentra publicada en la pagina web institucional, en el siguiente enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1-normatividad/normatividad-
general-reglamentaria/normogramay/politicas-privacidad-condiciones-uso

Este documento establece los lineamientos relacionados con la anonimizacion y tratamiento
de datos personales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, articulos 6° y 18°, la identidad de los
denunciantes constituye informacion clasificada de acceso restringido, en tanto su
divulgacion puede poner en riesgo derechos fundamentales de las personas. De igual
manera, la Ley 1581 de 2012 reconoce la identidad de los denunciantes como un dato
personal sensible, cuyo tratamiento exige reserva y confidencialidad. A su vez, la Ley 1755
de 2015 obliga a las entidades publicas a garantizar la proteccién de la informacion personal
contenida en las peticiones, quejas y denuncias.

En este contexto, se recomienda al proceso TICS implementar mejoras orientadas a la
anonimizacion tecnoldgica de las denuncias, con el fin de fortalecer la proteccion de datos
sensibles y garantizar los derechos de los ciudadanos. Esta recomendacion se realiza
debido a que, durante el primer semestre de 2025, se recibieron 232 denuncias, en
comparacion con las 106 recibidas en el primer semestre de 2024, lo que evidencia un
incremento significativo y la necesidad de asegurar la anonimizacion de la informacion.

2.3. Atencion al Ciudadano y Fortalecimiento Institucional

(9) Descripcion de los avances en la creacion de atencién de primer nivel en las
instalaciones del CAR.

Respuesta:


https://www.mindeporte.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1-normatividad/normatividad-general-reglamentaria/normograma/politicas-privacidad-condiciones-uso
https://www.mindeporte.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1-normatividad/normatividad-general-reglamentaria/normograma/politicas-privacidad-condiciones-uso
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En relacion con los avances en la creacion de atencion de primer nivel en las instalaciones
del Centro de Alto Rendimiento (CAR), se informa que, segun consta en el Acta de la
Sesion Ordinaria No. 1 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, realizada el 25
de marzo de 2025, el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano generé una
alerta poniendo en conocimiento de los integrantes del Comité la necesidad de habilitar
puntos de servicio al ciudadano en el CAR y fortalecerlos con personal para la atencién y
la adecuada operacion de las politicas institucionales.

Como resultado de lo anterior, el Secretario General propuso la realizacién de una reunién
entre la Secretaria General, el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano,
Gestion Administrativa y el Grupo Interno de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TICs), con el fin de habilitar un espacio en la sede del IDRD que cuente
con recepcion del Ministerio del Deporte. Dicho espacio permitiria orientar a los visitantes
hacia las diferentes dependencias y atender la alerta presentada por el Proceso de
Servicio Integral al Ciudadano.

Se llevé a cabo reunién virtual el 26 de marzo de 2025, donde el secretario general (e)
Miguel de la Hoz, ordené una visita presencial al GIT Gestiébn Administrativa y el GIT
Servicio Integral al Ciudadano a las oficinas de la sede calle 63. Se realiza visita el 27 de
marzo con asistencia por parte del GIT Gestion Administrativa de las profesionales Yudely
Barrios y Maria Ignacia Sanchez y del GIT Servicio Integral al Ciudadano la profesional
Yuli Lépez. Senalan que en la sede CAR no se tiene un espacio identificado pero que en
la sede colindante donde también opera IDRD hay unos espacios donde se ubicaria la
direccion de fomento. En la visita desde el GIT Servicio Integral al ciudadano se les
informa que los espacios deben cumplir con la NTC 6047 y los que mostraron podrian
cumplir adecuandolos, a lo que se informa que no se podria otorgar el uso de todo el
espacio pues debia operar colindante una sala de juntas para la direccién de fomento. Se
concluye que escalaran el asunto con el secretario general y a la fecha en ausencia de
ese cargo, ho hubo mas avance al respecto.

Considerando que resultado del desarrollo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
25 de marzo de 2025, establecié el compromiso siguiente con fecha de cumplimiento del 30 de

abril de 2025, ver siguiente imagen:

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Realizar reunidn con Git Gestién Administrativa, TIC'S y GIT
Servicio al Ciudadano para disponer un espacio en la sede de la
calle 63 donde se encuentran ubicadas las Direcciones Técnicas de
Recursos y Herramientas, Fomento y Desarrollo, IVC y la Oficina
de Control Interno, con el fin de habilitar el punto de atencién y
servicio al ciudadano para prestar el servicio a los usuarios externos
y funcionarios del Ministerio que no pertenecen a la sede.

Secretaria, Administrativa
y Servicio al Ciudadano

30 de abril de 2025

Ahora bien, segun acta de la sesion ordinaria N°2 del 26 de junio de 2025 punto nimero

3 del orden del dia, se menciona que:

“Inicia manifestando que el primer compromiso estaba a cargo de la Secretaria General,
dependencia que, a través del Dr. Miguel de La Hoz, dio respuesta al seguimiento
mediante el radicado GESDOC 2025IE704657, en el cual remiti6 los soportes
correspondientes a la actividad pendiente. Esta actividad estaba relacionada con la
realizacion de una mesa de trabajo conjunta con los Grupos Internos de Trabajo de



PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

EI-FR-006
FORMATO
Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

Fuente:
Informe
Deporte.

Gestion Administrativa, Servicio Integral al Ciudadano y la propia Secretaria General, con
el objetivo de evaluar la viabilidad de instalar un punto de atencién al ciudadano en la sede
ubicada en la calle 63, donde actualmente operan algunas direcciones técnicas y oficinas,
es decir, en el espacio correspondiente a la sede del IDRD. Con base en la evidencia
aportada por la Secretaria General, se constaté que se llevaron a cabo las mesas de
trabajo programadas. Respecto a la instalacion del punto de atencién, se identific6 como
posible ubicacion el espacio que anteriormente ocupaba el punto de fotocopiado del IDRD.
No obstante, se aclaré que dicho espacio no ha sido entregado formalmente al Ministerio
del Deporte, por lo cual no es posible iniciar el acondicionamiento de puntos de red ni
poner en funcionamiento el punto de atencién hasta tanto no se formalice su cesion a la
entidad.

Al revisar el contenido de las actas ordinarias y extraordinarias del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la presente vigencia, se evidencié que la
alerta generada por la Oficina de Control Interno, en el marco del seguimiento
normativo a las PQRSD correspondiente al primer semestre de 2024, relacionada con
la necesidad de implementar un esquema de atencién de primer nivel en las
instalaciones del CAR, se llevd al desarrollo de reuniones internas entre las
dependencias involucradas (GIT Administrativa y GIT Servicio Integral al Ciudadano).
En consecuencia, se concluye que la alerta persiste y no ha sido superada.

Adicionalmente, es importante senalar que, acorde a lo presentado en el ultimo
Informe de gestiéon del Servicio Integral al Ciudadano del primer semestre de 2025,
existe un incremento del 11% en la atencién presencial, tal como como se detalla a
continuacion:

DISTRIBUCION DE SOLICITUDES POR MES Y SEGUN EL ORIGEN DEL DOCUMENTO
- undo Segundo
Origen del . Seg , % de
Documento Abril | mayo | Junio trimestre % trimestre % Diferencia Crecimiento
2025 2024

Consultas de
informacion
Piiblica- Solicitudes | 1391 | 1423]| 1320 4134| 40% 7200 | 58% | -3156 A43%
de respuesta
| automatica
Atencién Presencial 6 8 17 31| 0,3% 28| 0% 3 1%
Chat .| 108| 11| 6o 206 3% 373| 3% 7 -21%
Correo electrénico | 1450 | 1372 981 3803| 37% 2740 | 22% 1063 9%
Linea Conmutador 326| 410 212 948| 9% 735 6% 213 29%
Linea Gratuita 0 2 0 2| 0,02% 5| 0% 3 60%
Ventanilla Unica
Virtual-Pagina WEB
- Sistema de 211 261| 228 700| 7% 939 | 7% 239 25%
Gestion de
Peticiones
Ventanilla Unica de 9%
Sk 132| 150] 96 a78| 4% 415 3% -37
Gov.co 0 0 0 0| o% 6| 0% % -100%
Total general 3624 | 3745| 2923 10292 | 100% 12531 | 100% | 2239 -18%

Informe de gestion Il semestre de 2025 del Ministerio del Deporte. Secretaria General. (2025).
de gestion Il semestre de 2025 del Ministerio del Deporte: Secretaria General (p. 16). Ministerio del
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https://www.mindeporte.gov.co/recursos _user/2025/SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANQ/agosto/Informe ge
stion SIC sequndo trimestre 2025.pdf

(10) Informacién sobre capacitaciones relacionadas con el manejo de GESDOC
para la gestion de peticiones (fechas, duracion, dependencias participantes y
asistentes).

Al respecto, la Oficina de Control Interno realizo la verificacion de las evidencias expresadas
en la siguiente respuesta:

Respuesta:

Durante el primer semestre de 2025 se llevd a cabo una capacitacion sobre gestion de
peticiones, reglamento interno y procedimiento de recepcion y tramite de peticiones. La
Jjornada se realizé el 10 de abril de 2025 y conté con la participacion de 66 colaboradores.

En relacién con lo anterior, se adjunta el archivo en Excel con el listado de asistencia, en
el cual se puede identificar la dependencia a la que pertenece cada participante.
Asimismo, se adjunta el video de la capacitacion realizada como soporte de la actividad.

De acuerdo con los listados de asistencia aportados por el proceso Sl, los procesos de IVC,
AL y GF presentan los mayores niveles de participacion. No obstante, la Oficina de Control
Interno considera pertinente dejar las siguientes alertas derivadas de la baja asistencia
registrada, las cuales son:

o Posible existencia de debilidades en los controles de los procesos para la aplicacion de
los mandatos legales puede conllevar al incumplimiento de disposiciones normativas,
exponiendo a la entidad a situaciones legales por parte de los entes de control y a
sanciones administrativas.

e Posible deficiencia en la interpretacion y aplicaciéon de la normatividad que regula el
tramite de los derechos de peticion que pueden derivar en la vulneracion del derecho
fundamental de los ciudadanos, lo que incrementa el riesgo de acciones legales en
contra de la entidad y afecta su imagen institucional.

e Debilidades sobre el uso y manejo de GESDOC, lo cual incrementa el riesgo de errores
operativos en el registro, gestion y trazabilidad documental, lo cual compromete la
eficiencia de los procesos.

(11)Avances en la medicién de los indicadores de gestion del proceso de Servicio
Integral al Ciudadano, con consolidado al primer semestre de 2025.

Respuesta:

El proceso de Servicio Integral a la Ciudadania cuenta con tres indicadores de gestion, a
saber:


https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/agosto/Informe_gestion_SIC_segundo_trimestre_2025.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2025/SERVICIO_INTEGRAL_AL_CIUDADANO/agosto/Informe_gestion_SIC_segundo_trimestre_2025.pdf
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1. Porcentaje de respuestas oportunas a las peticiones, que mide la relacion
entre el numero de peticiones respondidas en forma oportuna y el nimero total de
peticiones.

2. Porcentaje de dependencias con caracterizacion de ciudadanos y usuarios,
que evalua la proporcion de dependencias que cuentan con una caracterizacion
vigente.

3. Indice de percepcion de calidad en el servicio, calculado como la sumatoria de

resultados de eventos evaluados sobre el numero total de eventos evaluados.

Es importante precisar que estos indicadores no son acumulativos ni se consolidan
semestralmente, sino que se evalian con corte trimestral, de conformidad con Io
establecido en la ficha de medicion de cada uno de ellos. A la fecha, la mediciéon se
encuentra al dia, con resultados incorporados en los informes trimestrales
correspondientes, los cuales se encuentran publicados en la pagina web institucional, en
el siguiente enlace:
https.//www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-
servicio-ciudadania/informes-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-gestion-
servicio-integral-al-ciudadano-2025

Al verificar los resultados de la medicion correspondiente al porcentaje de respuestas
oportunas a las peticiones, que mide la relacion entre el niamero de peticiones
respondidas en forma oportuna y el numero total de peticiones, por cada uno de
trimestre de 2025, se encuentran los siguientes resultados:

Primer Trimestre de 2025:

“Se observa en la tabla anterior, que el porcentaje de respuesta oportuna a peticiones
es del (96%) y que comparado con el resultado para la vigencia 2024 que fue de un
(96%) se evidencia que se mantiene igual”.

Segundo Trimestre de 2025:

“Se observa en la tabla anterior, que el porcentaje de respuesta oportuna a peticiones
es del 95%, valor que presenta una disminucioén de 3 puntos porcentuales, respecto del
resultado para el mismo periodo de la vigencia 2024 el cual fue del 98%”.

La Oficina de Control Interno emite una alerta respecto a los resultados del indicador
de oportunidad de respuesta, la cual sera presentada ante los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI. Esta accién tiene como
propésito comunicar los avances en las actividades de control frente a la oportunidad
de respuesta de todos los niveles de la organizacion.

24. Incidencias y mejoras tecnolégicas en GESDOC y canales de atencién del
Ministerio del Deporte

En el marco del seguimiento normativo a la gestion de las PQRSD, se establece la
necesidad de evaluar el estado de las incidencias y riesgos asociados al aplicativo
GESDOC vy a los canales de atencién dispuestos por el Ministerio del Deporte, con el



https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/informes-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/informes-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-ciudadania/informes-gestion-servicio-integral-al-ciudadano/informe-gestion-servicio-integral-al-ciudadano-2025
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propodsito de verificar la eficacia de las mejoras tecnoldgicas implementadas, el
cumplimiento de la normatividad vigente y la mitigacion de posibles limitaciones que
puedan afectar la gestidbn oportuna y transparente de las peticiones interpuestas por
ciudadania.

(12) Informacion sobre el reporte de incidencias tecnologicas relacionadas con la
generacién de stickers para la radicacion de oficios de salida.

(13) Informacion sobre las actualizaciones implementadas en el Sistema Documental
GESDOC orientadas a mejorar la generacion de bases de datos y evitar errores.

(14) Avances en las mejoras tecnolégicas aplicadas a los canales de atencién para la
recepcion y registro de peticiones, en aspectos de estabilidad, usabilidad y
accesibilidad.

(15) Informacién sobre los nombres de usuario, permisos asignados y tipo de
vinculacién (funcionario o contratista) para cambios de tipologias, traslado y aceptacién
de radicados, asi como asignacion y devolucién de peticiones.

(16) Informacion sobre interrupciones en el funcionamiento del aplicativo por reinicios
de servidores y mantenimiento de la Ventanilla Unica Virtual, con fechas y horarios.

A continuacion, se presenta la respuesta emitida por el proceso TICS, mediante
radicado N° 2025IE0009951 del 12 de septiembre de 2025, en los siguientes términos:

“...)

Envié Informacién correspondiente al primer semestre del afio 2025 de los PQRSD del
Git Tics.

Aclaro que en los meses de enero, febrero y marzo no tuvimos novedades a cargo del
Git Tics

En los meses de abril, mayo y junio tuvimos 5 casos a los cuales se les solicito cambio
de tipologia por no ser derechos de peticion, sino que correspondian a ataques de
Phishing, este cambio de tipologia se informé a servicio al ciudadano en correo
enviado el 14 de agosto para poder cerrarlos anexo imagen del correo

Imagen 1
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Este correo fue contestado el 19 de agosto y la tipologia fue ajustada y los PQRSD
finalizados.

Como resultado de lo anterior, la Oficina de Control Interno manifiesta que los puntos
requeridos no fueron atendidos por parte del proceso TICS, situacion que permite
determinar y dejar en evidencia la ausencia de respuesta frente a lo solicitado.

Desde lo expuesto, se identifica un posible incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 151° del Decreto 403 de 2020, (...) Deber de entrega de informacion para el
ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables
de la informacién requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso
y el suministro de informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacién deberan
hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u oficina de
control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad
competente {(...)

Debido a la falta de entrega de la informacién requerida por la Oficina de Control
Interno, no ha sido posible determinar que las incidencias tecnoldgicas del aplicativo
GESDOC presuntamente puede ocasionar la materializacion del siguiente riesgo:

Riesgo de Gestion: Gestion de TIC'S — riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional
de la entidad, por falta de implementacion de buenas practicas establecidas por el GIT
TICs, obsolescencia, depreciacion y dafio irreparable de los servidores y equipos
tecnolégicos del Centro de Coémputo, indisponibilidad de los servicios tecnolbgicos,
incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio en los casos atendidos por Soporte
TICs y sistemas de informacion y equipos tecnolégicos desarticulados con las
necesidades y/o arquitectura de Tl del Ministerio, debido a falta de aprobacién de
gastos e inversiones en tecnologia necesarias para el funcionamiento del Ministerio,
falta de una planta de emergencia para respaldo eléctrico de contingencia, planta de
personal insuficiente en el GIT TIC's, recorte del rubro presupuestal asignado para el
GIT TIC's y escasa gobernabilidad e influencia de la oficina de Tl dentro de la
estructura de la entidad’

2.5. Gestion Documental y Actos Administrativos

De acuerdo con la respuesta remitida por el proceso TICS, mediante radicado N°
2025IE0009951 del 12 de septiembre de 2025, se identificé la entrega de dos (2) archivos en
formato Excel: el primero con informacién correspondiente al periodo de enero a marzo de
2025, y el segundo, al periodo de abril a junio de 2025.

(17) Informacion tipo base de datos de los actos administrativos radicados durante el
primer semestre de 2025.
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Al revisar la relacion de los radicados de los archivos de Excel entregados por el proceso
TICS, estos no corresponden a la informacién de los actos administrativos radicados por
Secretaria General. Esto en virtud, que al realizar la consulta de los actos administrativos en
el aplicativo GESDOC, no existe un campo de busqueda que permita filtrar la identificacion
de busqueda de los actos administrativos.

El Sistema de Gestion Documental GESDOC permite desde aplicativo la creacion de
resoluciones, no obstante, al realizar la respectiva consulta de las resoluciones, no es
posible realizar la consulta, lo cual es una limitante de verificaciéon del estado de los
documentacién, tal como lo establece la Ley 594 de 2000, articulo 22°.

Procesos archivisticos. La gestion de documentacion dentro del concepto de archivo
total comprende procesos tales como la produccién o recepcion, la distribucion, la
consulta, la organizacion, la recuperacion y la disposicion final de los documentos.

Lo anterior, se configura una alerta de posible incumplimiento de avance del plan de
mejoramiento establecido por el Ministerio del Deporte con el Archivo General de la Nacién —
AGN frente a la accion de mejora de “Generar los requerimientos a TIC para el desarrollo de
formulario de Actos Administrativos Electrénicos en el aplicativo de gestion documental”

2.6. Estado Planes de Mejoramiento proceso (Sl)

De acuerdo con la consulta realizada en el aplicativo Isolucién, el proceso (SI) no registra
planes de mejoramiento abiertos, ni vencidos.

RESULTADOS:

El presente informe se emite en calidad de informe preliminar, toda vez que, al tratarse de un
Informe de Seguimiento del presente documento se derivan hallazgos para los procesos de
Apoyo a la Infraestructura Técnica y Cientifica (ATC), Fomento al Desarrollo Humano y
Social (FD), Altos Logros (AL), Secretaria General (procesos GH, GT y RF),
Direccionamiento Estratégico (DE), IVC (Inspeccion, Vigilancia y Control), en virtud de los
resultados de la tabla N° 7.

Para los procesos Servicio Integral al Ciudadano (Sl), Gestion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICS) realizaran oportunidades de mejora resultado del
analisis del presente seguimiento.

3.1. Resumen de Hallazgos

Tabla 6. Hallazgos reiterativos

Titulo Proceso

Oportunidad de respuesta a las

PQRSD .
1 H- GH-01- 2024 Reiterativo para el Hallazgo: Aplica para el proceso GH

e 1490 - Estado vencido — Sin




“/ﬁ»k, PROCESO Version: 1
\-7// EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:
EI-FR-006
Deporte FORMATO
B Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021
No. Cédigo Titulo Proceso
Plan de PM*
Oportunidad de respuesta a las
PQRSD fuera de términos.
Reiterativo para los Hallazgos:
Aplica para los procesos
e 1488 del proceso AL en AL, ATC, FP
estado vencido con PM*
e 1553 de AL en estado (*) Aunque el hallazgo no
vencido sin Plan de PM* i i i
H— ATC - 01— se considera reiterativo

2 e 1489 de ATC en estado
2025 abierto con PM*
e 1556 de ATC en estado

para el presente informe
para el proceso (FD). No
obstante, el proceso tiene

vencido con PM*
1485 de FD en estado
vencido sin PM*

pendiente elaborary
gestionar el PM del
Hallazgo 1485.

e 1555 de FP en estado
vencido con PM*

e 1486 de FP en estado
vencido sin PM*

Fuente: Consulta Matriz PM Internos 2024-2025 del 29/09/2025
*PM: Plan de Mejoramiento.

Hallazgos identificados en el presente seguimiento.

Tabla 7. Nuevos hallazgos correspondiente al seguimiento del primer semestre de 2025.

No. | Cédigo Titulo Proceso
Oportunidad de respuesta a las | Aplica para los procesos
1 H=SI=01-2025 | 5ARSD fuera de términos. RF, GF
Entrega de Informacion para el
2 H-TI-02-2025 | desarrollo del seguimiento TICS
normativo

3.2. H-SI-01- 2025 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS PQRSD FUERA DE
TERMINOS.

El presente hallazgo es reiterativo en los procesos GH, AL, ATC, FD y FP, en los cuales no
se evidencia la suscripcion de los hallazgos N.° 1490, 1488, 1553, 1489, 1556, 1485, 1555 y
1486. De estos, se encuentran sin plan de mejora y en estado vencido los hallazgos N°1490,
1553, 1485 y 1486, producto del Informe de Seguimiento Normativo a las Respuestas de las




PROCESO Version: 1

27/ EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

o EI-FR-006
Deporte FORMATO
— Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD (Oportunidad y Calidad),
correspondiente al Il semestre de 2023 y 2024, radicado mediante los memorandos N.°
20241E0003161 y 2025IE0003620.

En el presente informe seguimiento normativo de las PQRSD, se identificé debilidad
“Oportunidad de respuesta a las PQRSD dentro del término para los procesos IVC, RF, BS,
Sl, DE.

Condicién identificada en el presente seguimiento:

Conforme los datos suministrados por el GIT Servicio Integral al Ciudadano, se identifico
que, para el primer semestre de 2025, se dejaron de responder de manera oportuna 876
PQRSD radicados (fuera de los tiempos establecidos), por parte de los responsables
asignados de: Secretaria General (1), Grupo Interno de Trabajo Talento Humano - Gestién
del Talento Humano (25), Grupo Interno de Trabajo Tesoreria (3), Grupo Interno De Trabajo
Servicio Integral Al Ciudadano (5), Grupo Interno de Trabajo TICS (2), Grupo Interno de
Trabajo Contratacién (1), Grupo Interno de Trabajo de Infraestructura (240), Oficina Asesora
de Planeacion (4), Despacho del Ministerio (68), Direccion de Fomento (312), Despacho del
Viceministerio (212), Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control (3)

Igualmente, a la fecha se evidencian 92 PQRSD radicados que no cuentan con respuesta,
estando fuera de los términos para la misma, la cuales son: Grupo Interno de Trabajo
Gestién Administrativa (2), Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano (3),
Grupo Interno de Trabajo Contratacion (3), Direccion de Posicionamiento y Liderazgo
Deportivo (3), Grupo Interno de Trabajo de Infraestructura (28), Direccion de Fomento y
Desarrollo (8), Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control (1), Despacho del Viceministerio
(34), Despacho del Ministerio (10).

Lo anterior evidenciando un incumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticiéon y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en su
ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

“Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.
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Criterios normativos

Ley Estatutaria No. 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulo 14. “Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion
de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Posibles debilidades en los controles de los procesos para la aplicacion de los
mandatos legales.

Posibles debilidades en la interpretacion y aplicacion de la normatividad que regula el
tramite de los derechos de peticion.

Posible falta de personal que atienda las PQRSD.

Descripcién del(los) riesgo(s):

El presente hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion

“Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los
derechos de peticion o solicitudes en general, transgrediendo los
términos establecidos en la normatividad vigente, por desorganizacion
en el desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo y-o
desconocimiento del manejo del sistema de gestion documental de la
entidad”.

Incluido en el Mapa de Riesgos del proceso “Servicio Integral al Ciudadano”, del cual se
evidencia la materializacion de la causa inmediata:

“Desorganizacion en el desarrollo de las actividades diarias por parte del
funcionario. Ejemplo: Las personas de Comision de servicios NO
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consultan la bandeja de entrada para dejar al dia la elaboracion de las
respuestas’.

Causa Raiz:

“Falta de capacitacion para la inducciéon y reinduccion en el uso y
manejo de GESDOC para todo el personal de la entidad.”, por
debilidades en la ejecucion del Control, (...)”

“Cada vez que se requiera, el Coordinador del grupo interno de TICS
mediante notificaciones automaticas enviara alertas desde GESDOC a
los correos electronicos de los responsables de las respuestas de
peticiones, cuando falten dos (2) dias para el vencimiento. En caso de
identificar desviaciones en la ejecucion del control, el GIT servicio
integral al ciudadano solicita soporte para el ajuste del sistema
GESDOC. De la ejecuciéon de los controles se generara la siguiente
evidencia: Correo electronicos con alertas de vencimiento proximo.”

Generando la materializacién del riesgo descrito e incluido en el mapa de Riesgos de
Gestién del Ministerio del Deporte.

Efecto(s):

e Posibles acciones constitucionales, penales y disciplinarias en contra de la Entidad y
de los funcionarios a cargo de las PQRSD por dar respuestas fuera de términos.

o Pérdida de credibilidad del Ministerio de Deporte ante los peticionarios.

e Posibles hallazgos de entes externos de control.

H - Tl - 02 — 2025 Entrega de Informacion para el desarrollo del seguimiento normativo

Condicion: Incumplimiento por parte de los procesos Sl y TICS correspondiente a la entrega
completa, y oportuna de la informacioén solicitada por la Oficina de Control Interno, conforme
al articulo 151 del Decreto 403 de 2020. La ausencia, extemporaneidad o falta de atencién
integral a los requerimientos limita el ejercicio del seguimiento normativo y puede dar lugar a
investigaciones disciplinarias por incumplimiento en el deber de suministro de informacion.

El GIT de Servicio Integral respondié mediante memorando N° 2025IE0009258; sin embargo,
no remitid la relacion de los 78 radicados con cambios de tipologia, lo que limita la
verificacion de la informacion, la identificacion de dichos radicados y el cruce de la base de
datos de peticiones tramitadas dentro y fuera de término, impidiendo evidenciar posibles
debilidades en la gestion documental.

El GIT de TICS respondié con ocho (8) dias habiles de retraso, pese a dos reiteraciones
realizadas, y los radicados remitidos (2025|E0009950 y 2025IE0009951) no atendieron los
puntos requeridos, evidenciandose ausencia de respuesta frente a lo solicitado.
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Criterio(s):

Decreto 403 de 2020, Articulo 151° (...) Deber de entrega de informacién para el ejercicio de
las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la
informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y
el suministro de informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan
hacerse con la debida anticipaciéon a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la
misma.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

e Riesgo de inexactitudes en la identificacién de incumplimientos y debilidades en la
para el seguimiento normativo, lo que afecta implementacioén de acciones correctivas.

o Falta de oportunidad en la gestidn y respuesta a los requerimientos, derivada de
debilidades en la planeacién y seguimiento de los plazos establecidos.

Descripcién del(los) riesgo(s):
El presente hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion:

“Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de la integridad de la informacién, debido
a falta de autocontrol para el cargue y actualizacion en el punto de uso (Sharepoint)
dispuesto por el proceso”

Efecto(s):

e Riesgo de inexactitudes en la identificacién de incumplimientos y debilidades en la
para el seguimiento normativo, lo que afecta la implementacién de acciones
correctivas.

e Posible inicio de investigaciones disciplinarias frente al incumplimiento en el deber de
suministro de informacion.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO:

Con motivo del presente seguimiento, se solicita a los procesos GH, AL, ATC, FD, FP, IVC,
RF, BS, Sl, DE, GF en la matriz radicados con respuesta EE, en la columna “I” describir
justificacion de la extemporaneidad.

Al igual, en el matriz radicados sin respuesta, en la columna “F” informar el radicado de
respuesta, y asociar la misma en el aplicativo GESDOC.

Para el proceso Sl, antes de la emision del informe final, la relacion de las setenta y ocho
(78) modificaciones de tipologia de los radicados de entrada (ER), esta base debe contener,
como minimo: nombre de la dependencia solicitante, fecha y hora del radicado, numero de
radicado, justificacion, tipologia inicial, tipologia ajustada y radicado de respuesta, con el fin
de subsanar la falta de informacién requerida por la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de la remision integral de la respuesta.
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El proceso TICS, remitir respuesta completa e integra de los puntos 12, 13, 14, 15, 16 y 17
solicitados en el radicado 2025IE0003620.

Respuesta ejercicio Derecho de Réplica.

Considerando que mediante memorando 2025IE0010718 del 02 de octubre de 2025 se
concedié plazo de tres (3) dias para que los procesos IVC, RF, BS, SI, DE, GF, AL, ATC, FD,
FP, GH efectuaran replica de los resultados presentados en el informe preliminar de
seguimiento normativo de las PQRSD — Primer semestre de 2025 hasta el dia 07 de octubre
de 2025 por memorando GESDOC, en el siguiente cuadro se relaciona los radicados por los
cuales la Oficina de Control Interno recibié respuesta de réplica:

Fech
Dependencia Origen Proceso Radicado echa .cl’e
recepcion
Direccidn de Inspeccion Vigilancia y
IVC 20251E0011087 10/10/2025
Control
Grupo Interno de Trabajo Talento GH 502510010961 8/10/2025
Humano
GIT de Tecnologla.de Fa Informacién y las T1CS 502510010933 7/10/2025
Comunicaciones TIC
Despacho del Ministro No aplica 20251E0010931 7/10/2025
Oficina Asesora de Planeacion DE 20251E0010921 7/10/2025
GIT de Contratacion BS 20251E0010917 7/10/2025
Direccion de Fomento y Desarrollo FD 2025IE0010884 7/10/2025
GIT de Servicio Integral al Ciudadano Sl 2025IE0010874 7/10/2025

De lo anterior, la Oficina de Control Interno realiza el respectivo analisis con base a la
presentacion de las evidencias relacionadas con el hallazgo establecido a cada proceso, en
los siguientes términos:

Réplica enviada por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano con radicado
N°2025IE0010874 del 07 de octubre de 2025:

Hallazgo H-SI-01-2025 — Oportunidad de respuesta a las PQRSD fuera de términos
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En los radicados 2025ER0006783, 2025ER0006134, 2025ER0005897, 2025ER0003773
y 2025ER0003307, la respuesta fue emitida de manera extemporanea debido a la alta
carga de trabajo y a la limitada capacidad instalada del area, derivada de la ausencia de
personal suficiente en el Grupo de Servicio Integral al Ciudadano para atender el volumen
de requerimientos. Cabe precisar que los colaboradores del grupo no se encuentran
dedicados de manera exclusiva a la atencién y respuesta de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, sino que, adicionalmente, desarrollan otras labores
misionales y de apoyo que demandan atencion permanente. No obstante, se realizaron
los esfuerzos necesarios para garantizar la atencién y se continuara optimizando la
gestion en la medida de lo posible.

Adicionalmente, frente a los radicados 2025ER0001281 y 2025ER0000722, identificados
inicialmente sin respuesta, se incluyé en la matriz el nimero de radicado con el que
fueron atendidos, pero que no se encontraban asociados. En el otro caso,
correspondiente al radicado 2025ER0002108, se efectud el ajuste de tipologia, dado que
el documento no correspondia a una peticion, sino a un
mensaje automatico de notificacion de recibo de un comunicado remitido por el Ministerio.
Lo anterior fue debidamente anotado en la matriz de seguimiento. (Ver Radicados sin
respuesta_SIC.xIs)

Hallazgo H-TI-02-2025 — Entrega de informacion para el desarrollo del seguimiento
normativo.

La informacién solicitada por la Oficina de Control Interno fue atendida mediante el
memorando 2025IE0009258, en el cual se remitié la informacién disponible al momento
del requerimiento. No obstante, el detalle de los 78 radicados con cambios de tipologia no
fue remitido, dado que actualmente no se cuenta con un reporte automatizado que
consolide dicha informacion.

Frente a la condicion sefialada, sobre el presunto incumplimiento por parte del proceso
servicio Integral al Ciudadano en la entrega completa y oportuna de la informacién
solicitada por la Oficina de Control Interno, conforme al articulo 151 del Decreto 403 de
2020, se precisa que el requerimiento si fue atendido oportunamente, remitiendo la
informacioén disponible. La situacion presentada obedecié a una limitacion técnica del
sistema GESDOC y no a wuna omisibn en la gestion o falta de
atencion por parte del Grupo.

Por lo anterior, se solicita el retiro del hallazgo, toda vez que no se configura un
incumplimiento del deber de suministro de informacién, sino una limitacion tecnolbgica
ajena al control directo del
proceso. Adicionalmente, frente a esta debilidad ya se realizé solicitud formal al GIT TICS
para gestionar una mejora en el sistema GESDOC, encaminada a:
Generar un desarrollo que permita que las solicitudes de cambio de tipologia se realicen
directamente en el sistema, registrando automaticamente todos los movimientos que se
presenten sobre un radicado.

Incluir opciones para aprobar o rechazar los cambios con su respectiva justificacion.
Parametrizar un reporte que permita identificar, en un rango de tiempo, los radicados con
modificacion de tipologia, incluyendo campos como: numero de radicado, fecha, tipologia
original y final, usuario solicitante, dependencia, justificacion y observaciones. (Ver
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Solicitud mejora GESDOC generacion cambio de tipologias.pdf)
Estas acciones evidencian la atenciéon inmediata a la oportunidad de mejora identificada y
el compromiso del proceso con la eficiencia y la transparencia en la gestion de la
informacion.

Queremos resaltar ademas la disposicion permanente del Grupo de Servicio al
Ciudadano para atender las solicitudes de la Oficina de Control Interno, brindando
respuesta en los plazos previstos dentro de las posibilidades técnicas y de recursos
disponibles, en cumplimiento de los principios de colaboraciéon armoénica y mejora
continua de la gestion publica.

Agradecemos las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, las cuales
aportan al fortalecimiento y mejora continua de la gestion institucional. Desde el GIT
Servicio Integral al Ciudadano reiteramos nuestro compromiso con la atencién oportuna y
transparente de las PQRSD, y quedamos atentos a los resultados del analisis y a la
emision del informe final por parte de esa Oficina.

Una vez verificada la respuesta de salida de los radicados 2025ER0001281 y
2025ER0000722, los cuales se encontraban pendientes de respuesta, la Oficina de
Control Interno senala que la debilidad ha sido subsanada por el proceso Sl.

En cuanto al radicado 2025ER0002108, la Oficina de Control Interno manifiesta que el
proceso Sl debe implementar acciones preventivas desde la etapa inicial de recepcion
y radicacion, a cargo de dicho proceso.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los puntos de control desde la fase
de recepcion y radicacion, con el fin de garantizar mayor confiabilidad en la informacién
registrada. En ese sentido, la Oficina de Control Interno advierte la importancia de
reforzar preventivamente la correcta tipificacion de los radicados de entrada, aspecto
que ha sido sefalado por diversos procesos y por el Despacho del Ministerio durante el
ejercicio de réplica.

Respecto a los radicados 2025ER0006783, 2025ER0006134, 2025ER0005897,
2025ER0003773 y 2025ER0003307, la Oficina de Control Interno mantiene la alerta,
mas no el hallazgo, con el propésito de fortalecer los controles relacionados con el
riesgo de “Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los
derechos de peticion o solicitudes en general, transgrediendo los términos establecidos
en la normatividad vigente (...)”

En relacion con el hallazgo H-T1-02-2025 - “Entrega de informacion para el desarrollo
del seguimiento normativo”, la Oficina de Control Interno manifiesta que, dado que el
proceso adelantara acciones de mejora junto con el proceso TICS, se gestionara una
optimizacién en el sistema GESDOC, orientada a:

Generar un desarrollo que permita que las solicitudes de cambio de tipologia se
realicen directamente en el sistema, registrando automaticamente todos Ios
movimientos que se presenten sobre un radicado. La Oficina de Control Interno
establece la connotacion de la debilidad identificada como una oportunidad de mejora
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para el proceso Sl, de la cual, sus resultados seran solicitados en el requerimiento del
seguimiento normativo de la PQRDSD del segundo semestre de 2025.

Réplica enviada por la Direccion de Fomento y Desarrollo con radicado
N°2025IE0010884 del 07 de octubre de 2025:

Atendiendo al requerimiento presentado en el radicado citado en el asunto, adjuntamos
los radicados EE que se encontraban pendientes de vincular con el ER.

En lo que hace referencia a los radicados respondidos fuera de términos, me permito
informarle que, con los coordinadores de los GIT de la Direccion de Fomento y
Desarrollo, se tomaran las medidas respectivas y se hara la retroalimentacion con los
grupos internos para evitar que se sigan presentando estos retrasos en la emision de
las respuestas a los ciudadanos.

Al verificar el contenido del archivo Excel los radicados 2025ER0023643, 2025ER0023051,
2025ER0021675, 2025ER0021446, 2025ER0021362, 2025ER0020988, 2025ER0002888,
2025ER0002746 se encuentra con respuesta enviados con los radicados 2025EE0027226,
2025EE0028385, 2025EE0029181, 2025EE0028522, 2025EE0020589, 2025EE0028520,
2025EE0002727, 2025EE0003607, respectivamente, es decir, los mismos ocho (8)
radicados que estaban identificados como radicado ER sin respuesta.

En relacién con los 312 radicados que fueron respondidos fuera de los términos
establecidos, la Oficina de Control Interno advierte la presencia del riesgo de “posible
afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos de peticion o solicitudes
en general, transgrediendo los términos previstos en la normatividad vigente (...)".

Dicha situacion ha sido reconocida por el proceso FD, el cual manifesté que “(...) se tomaran
las medidas respectivas y se realizara la retroalimentacion con los grupos internos de
trabajo, con el fin de evitar que se sigan presentando retrasos en la emision de respuestas a
los ciudadanos”.

En este sentido, la Oficina de Control Interno informa que la debilidad identificada como una
oportunidad de mejora, por tanto, se levanta el hallazgo para el proceso FD, cuyos
resultados derivados de la retroalimentacion con los Grupos Internos de Trabajo, orientados
a prevenir retrasos en la atencidn de peticiones a cargo de la Direccion Técnica de Fomento
y Desarrollo, seran requeridos en el seguimiento normativo de la PQRDSD correspondiente
al segundo semestre de 2025.

Replica enviada por GIT de Contratacion con radicado N°2025IE0010917 del 07 de
octubre de 2025

En atencién al radicado 2025IE0010718 remitido por la Oficina de Control Interno,
mediante el cual se presenta el Informe Preliminar de Seguimiento Normativo a las
Respuestas de las PQRSD — Primer Semestre 2025, me permito informar que se realizé
la revisién de la informacion y se procede con la remisién de los archivos en formato
Excel debidamente diligenciados, conforme a las observaciones sefialadas y a las
instrucciones impartidas.
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Una vez verificada la respuesta de salida del radicado N° 2025ER0021866, el mismo tiene
radicado de respuesta N° 2025EE0031529 del 07-10-2025, lo que significa, que la debilidad
identificada ha sido subsanada por parte del proceso BS. Con respecto a los radicados
2025ER0019292 y 2025ER0019291, el contenido de respuesta del proceso de BS,
manifiesta que: “Se solicité cambio de tipologia porque el radicado no requiere respuesta, es
informativo”, en ese sentido, la Oficina de Control Interno advierte la importancia de reforzar
preventivamente la correcta tipificacion de los radicados de entrada.

En la respuesta de réplica en la base de datos radicados con EE, el proceso informa que el
radicado 2025ER0013454:

“Se emiti6 la respuesta al Radicado No. 2025ER0013454, el 29 de mayo de 2025, se ha
identificado que dicha respuesta no fue cargada o no aparece registrada en el sistema, a
pesar de existir una trazabilidad preliminar asociada al radicado No. 2025EE0015294. Debido
a esta inconsistencia en el cargue, se procedio a generar y emitir nuevamente la respuesta
oficial, la cual ya fue asignada con el nuevo Radicado No. 2025EE0019015”.

Al realizar la verificacion en el Sistema de Gestion Documental — GESDOC, se corrobord lo
sefalado por el proceso BS, constatando la emision de la nueva respuesta, superada la
situacion de incumplimiento se levanta el hallazgo para el proceso (BS). No obstante, la
Oficina de Control Interno alerta sobre esta situacién de caracter tecnoldgico, por lo cual
considera importante que el proceso BS ponga en conocimiento dicha situacion al proceso
TICS, a través de la mesa de ayuda.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno solicitara, en el seguimiento normativo de la
PQRDSD correspondiente al segundo semestre de 2025, la evidencia del reporte efectuado
mediante de las mesas de ayuda interpuestas al proceso (TICS) para este tipo de
situaciones.

Réplica enviada por la Oficina Asesora de Planeacion con radicado N° 2025IE0010921
del 07 de octubre de 2025

“Es preciso indicar que, una vez realizada la verificacion correspondiente en el aplicativo
de Gestion Documental, la Oficina Asesora de Planeacion constaté que los radicados
relacionados en el informe cuentan con respuesta asociada. Lo anterior permite
evidenciar que, si bien algunas respuestas pudieron haberse emitido fuera de los
términos establecidos, se garantizé el derecho fundamental de peticion, dando respuesta
de fondo a las solicitudes presentadas por los ciudadanos’.

De acuerdo con la informacion contenida en la matriz “Fuera de Términos con EE”, la Oficina
Asesora de Planeacién presenta la siguiente explicacion sobre las causas que ocasionaron
los retrasos en la emision de las respuestas correspondientes a cada uno de los radicados,
en los siguientes términos:

e 2025ER0020929: Es importante senalar que la PQRSD fue asignada de manera tardia a la
Oficina Asesora de Planeacion. Adicionalmente, el proceso de revisiébn y analisis del
requerimiento, asi como la identificacion de los responsables involucrados, afectaron los
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tiempos establecidos para su respuesta a lo anterior se atinan fallas eléctricas que afectaron
los sistemas de informacion, especialmente GESDOC, lo que impidié generar la respuesta de
manera oportuna a través del sistema.

e 2025ER0013921: Se dio respuesta con un dia de retraso, en razén a que se estaba a la
espera del aporte del Viceministerio para completar la informacién requerida.

e 2025EE0001398: El requerimiento se efectud fuera del plazo establecido, en razén a la
ausencia de personal vinculado a la Escuela Virtual con las competencias necesarias para
efectuar el restablecimiento de la contrasefia.

El proceso (DE) no brindo explicacion acerca del retraso de 51 dias de retraso de respuesta
del radicado 2025ER0005730, el cual se encuentra en estado cerrado con la respuesta
2025EE0001398 del 27/01/2025.

Con base en lo expuesto, la Oficina de Control Interno advierte la presencia del riesgo de
“posible afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos de peticion o
solicitudes en general, transgrediendo los términos previstos en la normatividad vigente”.

En este sentido, la Oficina de Control Interno determina que la debilidad identificada se
clasifica como una oportunidad de mejora, dado que el proceso (DE) brindé respuesta a los
requerimientos formulados; en consecuencia, se levanta el hallazgo asociado.

No obstante, la Oficina de Control Interno sugiere que el proceso (DE) realice acciones de
retroalimentacion con sus Grupos Internos de Trabajo, orientadas a fortalecer el
conocimiento sobre las consecuencias legales derivadas del envio extemporaneo de
respuestas de los derechos de peticion, con el propdsito de prevenir retrasos en la atencion
de solicitudes ciudadanas.

Esta recomendacion sera objeto de verificacién en el seguimiento normativo de la PQRDSD
correspondiente al segundo semestre de 2025.

Réplica enviada por el Despacho del Ministerio con radicado N° 2025IE0010931 del 07
de octubre de 2025:

Luego de revisar los registros y verificar los antecedentes de los radicados
sefalados, se identifico que las demoras en la respuesta obedecieron, en su
mayoria, a las siguientes situaciones: Durante el periodo evaluado se
presentaron fallas intermitentes en el sistema de gestion documental GESDOC,
que afectaron la trazabilidad de algunos radicados y ocasionaron retrasos en la
asociacion de respuestas y en la actualizacion de estados dentro del aplicativo.
Estas situaciones fueron reportadas oportunamente al Grupo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de realizar los ajustes técnicos
requeridos.

En varios casos fue necesario solicitar concepto o validacion a otras areas del
Ministerio, por tratarse de asuntos que involucraban analisis técnico o juridico
especializado. Esta revision adicional incidi6 en los tiempos de respuesta.
Se presentaron picos de carga operativa relacionados con la atencién de
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comunicaciones de alto nivel y temas estratégicos, lo que generd retrasos
puntuales en la gestion de ciertas solicitudes.

En su mayoria, los casos observados corresponden a invitaciones o
comunicaciones de caracter informativo, las cuales fueron atendidas de manera
oportuna dentro del término legal, principalmente mediante gestiones telefénicas
directas, sin que ello configurara incumplimiento en los plazos establecidos para
la atencién de las PQRSD. Posteriormente, se registré la correspondiente
respuesta en el sistema GESDOC, con el fin de garantizar la trazabilidad de la
actuacion y la adecuada finalizacion de la tarea. En determinados casos, el
tramite no se encontraba sujeto a los términos previstos en la Ley 1755 de 2015,
por cuanto su regulacion obedecia a regimenes especiales, tales como los
establecidos en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1952 de 2019, modificada por la
Ley 2094 de 2021.

En GESDOC existe un documento con acceso restringido, lo que impide verificar
a qué dependencia pertenece, el tipo de respuesta emitida y el vencimiento del
término legal correspondiente hay 13 radicados pendientes de justificacion,
debido a que las areas adscritas al Despacho no remitieron la informacion dentro
del término establecido para dar respuesta oportuna a la solicitud. Esta situacion
se considera una oportunidad de mejora.

De acuerdo con lo requerido, se diligenciaron las matrices en formato Excel,
registrando  las  justificaciones en la  columna  correspondiente.
Con el propdsito de fortalecer la oportunidad y calidad de las respuestas emitidas
por el Despacho del Ministro, se adoptaron las siguientes medidas:
Se cred un registro interno de control para el seguimiento de los tiempos de
tramite, que permite identificar de manera anticipada los casos proximos a
vencerse.

Se mantiene coordinaciéon permanente con el GIT TICS para reportar y dar
seguimiento a las incidencias del sistema GESDOC, garantizando su estabilidad
funcionalidad.

Se reforzé la capacitacion del personal de apoyo en el uso del GESDOC y en los
términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015, con énfasis en la
responsabilidad administrativa que implica el cumplimiento de dichos plazos.

Se defini6 un canal directo de comunicacion con las diferentes areas para
obtener de forma agil los insumos requeridos en la elaboracion de las respuestas.
Refuerzo de la coordinacion interna con las dependencias adscritas al Despacho,
a fin de garantizar respuestas integrales y dentro de los términos legales
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Se solicita en GESDOC la modificacion de la tipologia asignada a algunos
radicados, toda vez que estos no estaban sujetos a los términos previstos en la
Ley 1755 de 2015, dado que su tramite se encuentra regulado por regimenes
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Estas acciones buscan consolidar una gestion mas eficiente, transparente y
oportuna, fortaleciendo la capacidad del Despacho para responder con calidad y
prontitud a las solicitudes ciudadanas, mejorar los tiempos de tramite y asegurar
una atencion alineada con los objetivos institucionales y las buenas practicas
administrativas.

De igual manera, pretenden fomentar una cultura de compromiso y servicio
dentro del Despacho, promoviendo la participacion activa de cada equipo en la
gestion oportuna de las solicitudes y en la mejora continua de los procesos de
atencién, con el fin de garantizar una relacion mas cercana, responsable y
efectiva con la ciudadania

Con ello, se busca no solo superar las observaciones identificadas en el
seguimiento efectuado, sino también fortalecer las préacticas de planeacion,
seguimiento y evaluacién, de modo que las respuestas emitidas por el Despacho
reflejen una gestion publica eficiente, transparente y alineada con los objetivos
estratégicos de la Entidad.

El Despacho del Ministerio adjunta al oficio de respuesta N°2025IE0010931 del 07 de
octubre de 2025, la relacién con las justificaciones correspondientes por las cuales se dio
tramite, de manera extemporanea, a algunos derechos de peticion (ver Anexo 2).

De acuerdo con la justificacion presentada por Despacho del Ministerio con la
correspondiente extemporaneidad de los (68) radicados, la Oficina de Control Interno
identifica que los radicados tienen radicados de respuesta, e incluso aquellos que radicados
que se encontraban con gestion inicial por otras dependencias. En este sentido, se procede
a levantar el hallazgo, dejando la salvedad de que el Despacho adopte las medidas internas
necesarias para evitar el envio de radicados fuera de los plazos establecidos.

Réplica enviada por el GIT de TICS con radicado N° 20251E0010931 del 07 de octubre
de 2025

“De conformidad con su solicitud respecto a radicados fuera de términos reporto el
siguiente documento con 3 anexos para su revision y tramite”

e 2025ER0003017: Respuesta Radicado 2025ER0003017
e 2025ER0001692: Respuesta Radicado 2025ER0001692

En la misma réplica el proceso TICS remite el documento “Respuesta Radicado
2025ER0003017” y “Respuesta Radicado 2025ER0001692”, los cuales contienen enuncian
aspectos relacionados con la extemporaneidad de los términos de los derechos de los
derechos de peticion:

El retraso en la emision de la respuesta obedecié a circunstancias administrativas y
técnicas debidamente justificadas: Confirmaciéon de la informacién solicitada por el
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Despacho: Tras la desactivacion, el GIT TICs debié verificar si en el buzén existia
informacién institucional que aun era requerida por la Secretaria Privada del Despacho.
Esta validacién implicé la coordinacion con el ciudadano para confirmar la disponibilidad y
custodia de la informacion, antes de proceder al cierre definitivo en el sistema de gestion
documental, Garantia de integridad y trazabilidad en GESDOC:E! tramite no podia
cerrarse hasta contar con certeza de que no se afectaria informacioén institucional
sensible, en cumplimiento de las normas de seguridad digital y tratamiento de datos
personales. Cumplimiento de los principios de seguridad y legalidad: La actuacién se
desarroll6 conforme a los principios de transparencia, responsabilidad y celeridad,
priorizando la integridad de los datos sobre la inmediatez de la respuesta.

Considerando lo expuesto por el proceso TICS en el gjercicio de réplica, concluye la auditora
que se levanta el hallazgo H — SI — 01 — 2025 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS
PQRSD FUERA DE TERMINOS, dado que los radicados fuera de términos, han sido
tramitados con radicado de respuesta. No obstante, no se recibid replica relacionada con el
hallazgo H — Tl — 02 — 2025 Entrega de Informacion para el desarrollo del seguimiento
normativo, por tanto, se mantiene la debilidad identificada por la Oficina de Control Interno.

Réplica enviada por el GIT Talento Humano con radicado N° 2025IE0010961 del 08 de
octubre de 2025:

En atencién a la comunicacion referenciada en el asunto, me permito informar que se
realizé la verificacion de la base de radicados fuera de término, la cual fue diligenciada
conforme a las instrucciones impartidas.

Respecto a la base de radicados sin respuesta, aclaro que este Grupo Interno de Trabajo
no fue requerido para dicha revision.

Es importante precisar que, en relacién con los radicados fuera de término, la verificacion
se efectué en concordancia con lo solicitado mensualmente por el GIT de Atencién
Integral al Ciudadano. No obstante, se identificaron algunas inconsistencias en la
tipificacién de ciertos radicados, lo que ha generado discrepancias en los términos de
respuesta. Adicionalmente, la falta de usuarios asignados en algunos aplicativos como el
CETIL, ha dificultado el cumplimiento oportuno de esta labor.

Cabe sefialar que los casos con mayor numero de dias de respuesta corresponden, en
Ssu mayoria, al periodo inicial de operacién del GIT, cuando no se contaba con el personal
suficiente para atender de manera oportuna los requerimientos ciudadanos

El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano adjunta al oficio N° 20251E0010961 del 08
de octubre de 2025, la relacion con las justificaciones correspondientes por las cuales se dio
tramite, de manera extemporanea, a algunos derechos de peticion (ver Anexo 2).

Al revisar las motivaciones presentadas y verificar que cada uno de los radicados ER cuenta
con respuesta asociada, se observa cumplimiento en la gestidén de los mismos. No obstante,
la Oficina de Control Interno advierte que el GIT de Talento Humano debe fortalecer sus
mecanismos de control para evitar la emisién de respuestas fuera de los términos legales.
En este sentido, se recomienda implementar acciones de autocontrol orientadas a garantizar
la oportunidad en la atencion de los derechos de peticién.

En mérito de lo expuesto, se levanta el hallazgo formulado en el presente informe al proceso
de Gestion del Talento Humano.
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Réplica enviada por la Direccion de Inspeccién Vigilancia y Control con radicado N°
2025IE0011087 del 10 de octubre de 2025:

En atencion al radicado No. 2025ER0000256, nos permitimos realizar la siguiente réplica:

Se verifico que dicho requerimiento ingresé a la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y
Control el 7 de enero de 2025 a las 13:17, siendo asignado al abogado Carlos Moreno
para su tramite.

Posteriormente, se constaté que mediante radicado No. 2025ER0000269, la Oficina de
Control Interno también recibié el mismo derecho de peticion, tratandose de una copia
idéntica al documento remitido a esta Direccion.

Asi mismo, se evidencié que el 28 de enero de 2025, el abogado asignado dejo
constancia en el registro de auditoria indicando que el derecho de peticion ya habia sido
respondido por la Oficina de Control Interno, asociando en el aplicativo institucional el
radicado de salida No. 2025EE0000882, emitido el 20 de enero de 2025 a las 12:45 p. m.
En consecuencia, se confirma que el derecho de peticion presentado por el ciudadano
JAVIER SNITDER OSORIO MORENO fue oportunamente atendido mediante el radicado
anteriormente mencionado, emitido por la Oficina de Control Interno.

En atencion al radicado No. 2025ER0016542, nos permitimos realizar la siguiente
réplica:2.

Si bien la respuesta fue remitida por el peticionario el dia 5 de junio, a las 19:10 El citado
radicado ingresé al sistema el 6 de junio de 2025 y fue atendido mediante el oficio No.
2025EE0017563, con fecha de salida el viernes 20 de junio de 2025 a las 8:59 a. m.

De acuerdo con lo anterior, el término legal de respuesta debia contarse a partir del
Jueves 6 de junio de 2025, por lo que el plazo maximo para emitir respuesta vencia el 20
de junio de 2025. En consecuencia, se dio cumplimiento dentro del término establecido
por la ley, sin presentarse vencimiento alguno.

En atencion al radicado No. 2025ER0010874, nos permitimos realizar la siguiente
réplica:3.

El mencionado radicado fue ingresado al sistema de tramites el 21 de abril de 2025,
siendo trasladado el 25 de abril de 2025 a la Direccién de Posicionamiento, tal como se
evidencia en el registro de auditoria. Posteriormente, el tramite fue remitido al Grupo
Interno de Trabajo de Talento Humano y, finalmente, el 20 de junio de 2025 fue
trasladado a la Direccién de Inspeccién, Vigilancia y Control, cuando el mismo ya se
encontraba vencido. En ese sentido, el abogado Félix Vargas, asignado para su atencion,
dejoé constancia en el registro de auditoria indicando que el radicado fue recibido vencido,
dada la fecha de traslado efectiva a esta Direccion. No obstante, se procedié a emitir
respuesta mediante el radicado No. 2025EE0018091, dando cumplimiento a las
obligaciones institucionales correspondientes.

En atencion al radicado No. 2025ER0002925, nos permitimos realizar la siguiente
réplica:4.

El mencionado radicado fue recibido por el Ministerio del Deporte y la Direcciéon de
Inspeccién, Vigilancia y Control el 7 de febrero de 2025.

Se verifico que la respuesta fue emitida el 28 de febrero de 2025, a través de correo
electrénico, situacién que se encuentra soportada en el pantallazo y en el archivo adjunto,
toda vez que el abogado informé que se estan presentado inconvenientes técnicos con el
aplicativo GESDOC. Posteriormente, el abogado subié esta misma respuesta a través del
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radicado 2025EE0005022 para finalizar el tramite. Sin otro particular, esperamos haber
dado respuesta y explicacion pertinente a los radicados en referencia, que fueron
observados.

Considerando lo expuesto por el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), y
conforme a la verificacién realizada, se evidencia que los radicados (ER) cuentan con sus
respectivos radicados de salida. En este sentido, se levanta el hallazgo identificado en el
presente informe.

No obstante, la Oficina de Control Interno advierte que el proceso IVC debe fortalecer las
acciones de autocontrol que garanticen la emision oportuna de las respuestas dentro de los
plazos establecidos.

En relacion con las fallas tecnolégicas informadas por el proceso IVC, en el siguiente
seguimiento normativo, se realizara la respectiva indagacion al proceso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) respecto a las acciones preventivas implementadas
para mitigar los eventos que puedan afectar la radicacion de las respuestas en el aplicativo
GESDOC.

4. CONCLUSIONES

o EI Ministerio del Deporte evidencia avances en la gestién de las PQRSD; sin
embargo, persisten debilidades relacionadas con la oportunidad de respuesta, dado
que el 8,72% de los radicados (968) fueron gestionados fuera de los términos legales
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

e Se observa que los cambios de tipologia en los radicados (78 casos) se realizan de
forma manual, sin un registro sistematizado en GESDOC que garantice la
trazabilidad. Esto puede afectar la presentacion estadistica de la informacion
reportada en los informes trimestrales de Servicio al Ciudadano y la oportunidad de
las respuestas, tal como, lo manifestaron los procesos en su ejercicio de réplica.

e La entrega extemporanea e incompleta de la informacién requerida por la Oficina de
Control Interno, restringié la verificacion integral del seguimiento, configurando un
posible incumplimiento del articulo 151 del Decreto 403 de 2020 sobre el deber de
entrega oportuna y confiable de la informacién por parte del proceso TICS.

¢ Se mantienen hallazgos de vigencias anteriores relacionados con la gestidn
extemporanea de las peticiones por parte de procesos como Gestion del Talento
Humano, Fomento al Desarrollo Humano y Social, Altos Logros, Infraestructura y
Despacho del Viceministerio, lo cual evidencia debilidades en las acciones de mejora
ante la oportunidad de respuesta.

e La reducida asistencia de las dependencias a las capacitaciones sobre gestién de
peticiones y manejo del aplicativo GESDOC representa una debilidad institucional en
los procesos de induccion y reinduccion de personal a cargo de la radicacion,
recepcion, gestion y tramite de las peticiones.

e Se destaca la actualizacion del mapa de riesgos del proceso (Sl) y la incorporacion
de controles detectivos frente a la clasificacién de tipologias, lo cual constituye un
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avance en la gestion preventiva y correctiva, aunque su efectividad debera evaluarse
por parte de la tercera linea de defensa del MIPG en el segundo semestre de 2025.

5. RECOMENDACIONES

e Las dependencias responsables deben implementar mecanismos de autocontrol que
garanticen el cumplimiento de los términos legales de respuesta a las PQRSD.

o El proceso Servicio Integral al Ciudadano podria establecer un registro en el sistema
documental GESDOC que permita autocontrolar y monitorear los ajustes de tipologia,
eliminando la dependencia de la gestion manual por correo electrénico.

e Se recomienda programar jornadas periddicas de capacitacion y reinduccion dirigidas
a todos los servidores y contratistas, priorizando las dependencias con mayor numero
de PQRSD extemporaneas, para procesos como Gestion del Talento Humano,
Fomento al Desarrollo Humano y Social, Altos Logros, Apoyo Técnico y Cientifico, y
Despacho del Viceministerio.

e EIl proceso TICS, en coordinacion con el GIT de Gestion Administrativa, debera
adelantar acciones de mejora en el aplicativo que permitan consultar actos
administrativos, generar reportes automaticos y garantizar la disponibilidad del
sistema.

e La Secretaria General, en articulacién con los procesos de Gestion Administrativa y
Servicio Integral al Ciudadano, debera avanzar en la implementacién del punto de
atencion presencial en el CAR, conforme a los compromisos establecidos en el
Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

Por otra parte, se destaca la claridad y organizacién de la informacién contenida en las
bases de datos de las PQRSD correspondientes al primer semestre de 2025, entregadas por
el Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, esto facilité el desarrollo
metodolégico del presente seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. En este
sentido, se recomienda mantener este estandar de estructuracion y presentacion de la
informacion en los requerimientos normativos posteriores que sean solicitados por esta
Oficina.

Cordialmente,

Oscar Alfredo Martinez Rodriguez
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Nubia Stella Luis Rojas — Profesional Especializada Oficina de Control Interno.
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Anexos

Anexo 1 Relacién radicados fuera de términos — Respuesta Réplica Despacho del Ministerio

Radicado ER

Justificacion

2025ER0017112

En atencion al requerimiento de la justificacion solicitada sobre la extemporaneidad de
respuesta a la comunicacién radicada bajo el nimero GESDOC 2025ER0017112 del 11 de
junio del 2025RADICADO, esta dependencia informa que, tras recibir dicha comunicacion, la
cual hace parte de un proceso de modificacion del CONTRATO DE ACTIVIDADES DE
INTERES PUBLICO - CAIP 514 del 2024 de 2024, se asumié que dicho documento no
corresponde a un derecho de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias - PQRSD (El
Objeto del derecho de peticion permite solicitar el reconocimiento de un derecho o que se
resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e interponer recursos), En consecuencia, este radicado se enmarco como una gestion de
caracter contractual (Adiciéon y prorroga) para modificar dicho contrato en desarrollo de su
ejecucion, del cual el funcionario OSCAR LEONARDO PALACIOS MORA, funge como
supervisor. En consecuencia, no le aplican los términos ni las obligaciones propias de los
derechos de peticion, y no se configura falta disciplinaria por la extemporaneidad de
respuesta en este caso.

Es preciso informar que el funcionario designado como supervisor adelanté oportunamente
todas las acciones al interior del ministerio, con el fin de gestionar la modificacion del citado
contrato, conforme se evidencia en la cadena de correos electréonicos remitidos al GIT de
Contratacion, desde el pasado 13 de junio del 2025, modificacion de adiciéon y prorroga
debidamente aprobada el 26 de junio del presente.

Finalmente informamos que dicha comunicacion fue respondida mediante comunicacion
electronica con numero GESDOC 2025EE0020917 del 16 de julio del 2025.
Sustento juridico: El derecho de peticion, seguin la Ley 1755 de 2015 y la jurisprudencia
constitucional, implica la obligacion de responder solicitudes respetuosas que buscan el
reconocimiento de un derecho, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un
servicio, informacién, consulta, queja, denuncia, reclamo o recurso. Si la comunicacién no
contiene estos elementos, no puede ser tratada como derecho de peticion y, por tanto, no le
aplican los términos ni las consecuencias disciplinarias por falta de respuesta.
Medidas correctivas: Respetuosamente se sugiere revisar el proceso mediante el cual el
area responsable, tipifica dentro del aplicativo GESDOC este tipo de comunicaciones como
Derecho de Peticion cuando en realidad obedece a gestiones propias de la supervision de un
contrato.

2025ER0023651

Respetuosamente me permito aclarar que el documento identificado con el radicado
2025ER0023651 corresponde al acuse de recibo de la solicitud presentada por el sefior José
Aldiver Garcia, y no a la respuesta de fondo a la misma.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1755 de 2015, el acuse de recibo tiene como Unica
finalidad dejar constancia de la fecha y dependencia que recibié la peticiéon, garantizando la
trazabilidad del trdmite y la transparencia institucional. En esa medida, este tipo de
comunicaciones no generan término legal de respuesta, ya que no constituyen actuaciones
sustantivas ni decisorias dentro del procedimiento.

El término para emitir respuesta de fondo empezé a contarse a partir de la radicacion ante la
dependencia competente para resolver la solicitud, una vez se surtieron las verificaciones
internas y coordinaciones requeridas. Por lo anterior, el aparente vencimiento del término no
obedece a una omisién funcional, sino a la naturaleza del documento remitido, que fue un
acuse de recibo expedido en cumplimiento de las formalidades de la Ley 1755 de 2015.
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0023224

La comunicaciéon 2025ER0023224 correspondioé a una solicitud proveniente del Congreso de
la Republica, cuya atencion requirié validaciones interdependencias y revision de informacion
oficial. Si bien el término de cinco (5) dias hébiles previsto en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015 se supero por un (1) dia habil —la respuesta fue enviada el 12 de agosto de 2025—, la
demora obedeci6 a fallas presentadas en el sistema GESDOC que impidieron la verificacién
oportuna de la informacion necesaria para la emision de la respuesta formal. La gestion se
efectu6 en cuanto fue restablecido el acceso, garantizando la precision y coherencia
institucional del pronunciamiento.

Se implementara control de seguimiento semanal a los términos de respuesta en GESDOC,
con alertas internas para solicitudes con vencimiento inferior a cinco (5) dias habiles.
Asimismo, se coordinara con la Oficina de Tecnologias de la Informacion la verificacion
periodica del funcionamiento del sistema y se establecera un protocolo de contingencia para
reportar y documentar fallas técnicas que puedan afectar los tiempos de respuesta, con el fin
de evitar futuros vencimientos.

2025ER0023216

Las comunicaciones 2025ER0023216 y 2025ER0023224 correspondieron a una misma
solicitud del Senador Hernan Dario Cadavid Marquez, cuya atencion requirié la validacion de
informacién oficial sobre actos administrativos, ejecucion presupuestal y desplazamientos
internacionales de los altos directivos del Ministerio.

El término de cinco (5) dias habiles fue superado debido a la necesidad de consolidar
informacién proveniente de distintas dependencias y asegurar la coherencia institucional del
pronunciamiento, en aplicacion de los principios de veracidad y responsabilidad
administrativa consagrados en la Ley 1755 de 2015.

Se implementard un control de seguimiento semanal a los términos de respuesta en
GESDOC, con alertas internas para radicados préximos a vencer, y se designara un
responsable de verificacién previa de plazos. En los casos que requieran validaciones
interdependencias, se solicitara prorroga oportuna, evitando asi nuevos vencimientos.

2025ER0023147

Las comunicaciones 2025ER0023216 y 2025ER0023224 correspondieron a una misma
solicitud del Senador Hernan Dario Cadavid Marquez, cuya atencion requirié la validaciéon de
informacién oficial sobre actos administrativos, ejecucion presupuestal y desplazamientos
internacionales de los altos directivos del Ministerio.

El término de cinco (5) dias habiles fue superado debido a la necesidad de consolidar
informacién proveniente de distintas dependencias y asegurar la coherencia institucional del
pronunciamiento, en aplicacion de los principios de veracidad y responsabilidad
administrativa consagrados en la Ley 1755 de 2015.

Se implementara un control de seguimiento semanal a los términos de respuesta en
GESDOC, con alertas internas para radicados préximos a vencer, y se designara un
responsable de verificacion previa de plazos. En los casos que requieran validaciones
interdependencias, se solicitara prérroga oportuna, evitando asi nuevos vencimientos.

2025ER0022977

La comunicaciéon 2025ER0022977 correspondié a una solicitud proveniente del Congreso de
la Republica, cuya atencion exigié validaciones interdependencias y revision de informacion
oficial antes de la emision de la respuesta formal. Si bien el término de cinco (5) dias habiles
fue superado, la demora obedecié a la necesidad de garantizar la exactitud y coherencia
institucional del pronunciamiento, conforme a los principios de eficacia y responsabilidad
administrativa previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Igualmente, se coordinara con las areas de apoyo la
consolidacion oportuna de la informaciéon requerida y se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada oficio. En los casos en que se prevea la
necesidad de validaciones adicionales, se gestionara oportunamente la solicitud de prérroga,
a fin de evitar el vencimiento de los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0022789

La comunicaciéon 2025ER0022789 correspondioé a una solicitud proveniente del Congreso de
la Republica, cuya atencion exigio validaciones interdependencias y revision de informacion
oficial antes de la emision de la respuesta formal. Si bien el término de cinco (5) dias habiles
fue superado, la demora obedeci6 a la necesidad de garantizar la exactitud y coherencia
institucional del pronunciamiento, conforme a los principios de eficacia y responsabilidad
administrativa previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Igualmente, se coordinara con las areas de apoyo la
consolidacion oportuna de la informaciéon requerida y se designard un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada oficio. En los casos en que se prevea la
necesidad de validaciones adicionales, se gestionara oportunamente la solicitud de prérroga,
a fin de evitar el vencimiento de los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.

2025ER0022785

El radicado 2025ER0022785 fue trasladado al Congreso de la Republica, en razén a que la
solicitud de informacién provenia de ciudadanos y versaba sobre asuntos directamente
relacionados con el tramite legislativo y el ejercicio de control politico de dicha corporacién.
En aplicacion del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015, el
Ministerio procedié al traslado por competencia, toda vez que carece de atribuciones para
pronunciarse de fondo sobre las materias solicitadas.

Se fortalecera la revision inicial de los radicados con solicitud de informacion, a fin de
garantizar que los traslados por competencia se realicen dentro del término legal de cinco (5)
dias y se mantenga registro de seguimiento hasta su cierre administrativo.

2025ER0022679

El radicado 2025ER0022679, fue remitido por la Defensoria del Pueblo, correspondié a una
invitacion protocolaria para la participacion del Ministerio del Deporte en el evento “Acto de
Conmemoracién Juventudes por un Buen Futuro”. Dado que se traté de una comunicacion
de caracter protocolario y no de una peticion en los términos del articulo 5 de la Ley 1755 de
2015, la respuesta fue emitida una vez se confirmoé la disponibilidad de agenda de la sefiora
ministra, a fin de garantizar una comunicacion institucional coherente y respetuosa.
Si bien la contestacion superd el término ordinario de cinco (5) dias habiles, la demora
obedecio a la verificacion de compromisos oficiales y a la coordinacién de la comunicacion
desde el Despacho Ministerial, sin que ello implicara afectacion a derechos fundamentales o
al ejercicio de funciones misionales.

Se implementara un protocolo interno para la gestién prioritaria de invitaciones vy
comunicaciones protocolarias, con registro de control en GESDOC vy revision semanal de
términos, asegurando su atencidén oportuna dentro del plazo legal o, en su defecto, la
emision de respuesta intermedia informando el estado de tramite.

2025ER0022498

Se respondidé por correo electronico de la CGR el dia 06 de agosto de 2025
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0022164

La comunicacién 2025ER0022164 correspondié a una invitacién del Concejo Municipal de
Bucaramanga dirigida al Despacho Ministerial, cuya atencién implicd la coordinacion de
agenda vy verificacion de disponibilidad institucional antes de la confirmacion de asistencia.
Si bien el término legal de cinco (5) dias habiles, previsto en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, vencia el 1 de agosto de 2025, la respuesta se emitid el 4 de agosto del mismo afo,
con un desfase de dos (2) dias habiles. La demora obedeci6 a la verificacion de agenda
institucional y coordinacion interna para la confirmacion de la participaciéon ministerial, sin que
ello implicara afectacion de derechos fundamentales o incumplimiento sustancial del deber
de respuesta.

Si bien el término ordinario de cinco (5) dias habiles previsto en el articulo 14 de la Ley 1755
de 2015 fue superado, la gestion se realizé dentro del marco de la funcién misional y sin
afectacion de derechos fundamentales.

Como acciéon preventiva, se implementara seguimiento semanal a las comunicaciones
protocolarias y de invitaciones oficiales para garantizar respuesta oportuna y evitar
vencimientos futuros.

2025ER0022057

La comunicacion 2025ER0022057 correspondié a una invitacion del sefior Andrés
Sarmiento, representante de la Red Latinoamericana de Turismo Deportivo, para la
participacion en el “Primer Congreso Nacional de Turismo Deportivo de Colombia”. La
respuesta fue suscrita por la sefiora Ministra del Deporte, Patricia Duque Cruz, mediante
oficio 2025EE0025592 del 21 de agosto de 2025.
Si bien se super6 el término ordinario de quince (15) dias habiles establecido en el articulo
14 de la Ley 1755 de 2015, la atencion se efectud dentro del marco de la funcion misional del
Despacho Ministerial y estuvo sujeta a la validacion de compromisos oficiales y disponibilidad
en la agenda institucional, sin afectacion de derechos fundamentales.
Como medida de mejora, se reforzara el control interno de los términos de respuesta en
GESDOC, con alertas internas y coordinacion con las areas de apoyo, a fin de garantizar la
atencion oportuna de las comunicaciones externas.

2025ER0021856

La comunicacion 2025ER0021856, presentada por el sefior Rafael Rincon Diaz, tuvo como
objeto solicitar una reunién presencial con el Despacho de la Ministra del Deporte. La
respuesta fue emitida mediante oficio 2025EE0025364 del 20 de agosto de 2025, suscrito
por la sefiora Ministra Patricia Duque Cruz.

Si bien se super6 el término ordinario de quince (15) dias habiles establecido en el articulo
14 de la Ley 1755 de 2015, la gestion se adelanté en el marco de las funciones misionales y
estuvo sujeta a la verificacion de disponibilidad en la agenda institucional, sin afectacion de
derechos fundamentales.

Como accion de mejora, se fortalecera el seguimiento a los tiempos de respuesta en
GESDOC, mediante alertas internas y coordinacion entre las areas del Despacho, para
garantizar el cumplimiento de los plazos legales establecidos.
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0021327

La comunicacion 2025ER0021327, presentada por el sefior Mauricio Fernandez Castillo,
correspondié a una solicitud de orientacion sobre el tramite para la expediciéon de una carta
de recomendacion ante el Consulado de Colombia en los Emiratos Arabes Unidos, en su
calidad de atleta y gloria del deporte.

Si bien el término ordinario de quince (15) dias habiles previsto en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 fue superado, la demora obedecié a la necesidad de verificar la competencia
institucional, coordinar la respuesta con el Grupo Interno de Trabajo de Deporte de
Rendimiento Olimpico y validar el procedimiento con la Federacién Colombiana de Natacion,
a fin de garantizar una orientacion precisa y conforme a la normatividad aplicable.
Como accién de mejora, se implementara un control interno de seguimiento a los términos de
respuesta registrados en GESDOC, con alertas para solicitudes préoximas a vencer,
especialmente aquellas que requieran validacion interdependencias o revision técnica
especializada.

2025ER0020784

La respuesta al radicado 2025ER0020784 (recibido el 15/07/2025 y respondido el
08/08/2025) presento un retraso de dos (2) dias habiles, debido a la validacion y autorizacion
ministerial, la cual dependia de la agenda oficial de la Ministra. El tramite fue atendido sin
negligencia y con observancia del conducto regular.

Se implementara un control semanal de términos en GESDOC, con alertas automaticas para
radicados proximos a vencer y revision previa de la agenda ministerial antes del envio de
respuestas oficiales. Asimismo, se coordinara con la Secretaria Privada la priorizacion de
comunicaciones con vencimiento inferior a cinco (5) dias habiles, con el fin de evitar retrasos
futuros y garantizar el cumplimiento de los plazos legales establecidos en la Ley 1755 de
2015.

2025ER0019810

2025EE0023433 del 04 de agosto de 2025

2025ER0018527

cooperacion internacional

2025ER0017408

Si bien la respuesta al radicado No. 2025ER0017408 superé el término ordinario de quince
(15) dias habiles, la demora obedeci6 a la verificacion de requisitos legales exigidos para la
aplicacion del beneficio “costo cero” en la expedicion de pasaportes, asi como a la revisiéon
de la documentacién soporte allegada. La gestion se desarrollé dentro del marco de la
funcion misional y sin afectacion de derechos fundamentales.

Se reforzara el control interno de plazos mediante alertas automaticas en GESDOC vy
validacion previa de requisitos documentales antes de la elaboracion de la respuesta.

2025ER0017152

Si bien el término ordinario de quince (15) dias habiles previsto en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 fue superado, la demora obedecié a la verificacion de disponibilidad
presupuestal y a la revision de las competencias institucionales en materia de apoyo
econdémico a deportistas en el exterior, lo cual requirié la consulta con las areas técnicas del
Ministerio. La respuesta fue emitida una vez se conté con la validacién integral del contenido,
garantizando la precision juridica y técnica del pronunciamiento.

Se reforzara el control de seguimiento semanal de términos en GESDOC, con alertas para
peticiones préximas a vencer y coordinacion interdependencias mas agil para solicitudes que
impliquen revisién presupuestal o técnica.
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0017004

Si bien el término ordinario de quince (15) dias habiles previsto en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 fue superado, la demora obedeciod a la verificacion de la agenda institucional y
a la coordinacion de compromisos oficiales de la Ministra del Deporte en el marco de la
representacion del pais en eventos internacionales. La respuesta se emitié una vez se
obtuvo confirmaciéon de la disponibilidad en la fecha solicitada, garantizando la coherencia y
precision del pronunciamiento.

Se implementara un control de alertas automaticas en GESDOC para solicitudes
relacionadas con invitaciones oficiales, de manera que se gestionen con prioridad y
coordinacion anticipada con la Secretaria Privada del Despacho Ministerial, evitando futuros
vencimientos de término.

2025ER0015764

La comunicacién 2025ER0015764 correspondié a una peticiéon de caracter internacional,
cuyo contenido requeria verificacion de competencia institucional y coordinacién con el
Grupo de Cooperacion Internacional. Si bien el término de diez (10) dias habiles previsto en
el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 fue superado, la demora obedecié a la validacion
previa necesaria antes de efectuar el traslado al Ministerio de Relaciones Exteriores,
garantizando la adecuada canalizacién de la solicitud.

Como medida de mejora, se implementara una alerta temprana en GESDOC para priorizar
los traslados por competencia y fortalecer la coordinacion con las areas responsables de
cooperacion internacional, evitando retrasos en la remisién de comunicaciones de esta
naturaleza.

2025ER0015751

La comunicacién 2025ER0015751 correspondiod a una solicitud relacionada con la expedicion
de pasaportes exentos para menores de bajos recursos, cuyo contenido requeria verificacion
de documentos con el SISBEN y coordinacion con las ligas o federaciones deportivas. Si
bien el término previsto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 fue superado, la demora
obedeci6 a la validacion previa de certificaciones y soportes necesarios.
Como medida de mejora, se implementara una alerta temprana en GESDOC para priorizar
solicitudes que requieran coordinacion interinstitucional, evitando retrasos en la atencion de
comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0015418

La comunicacion 2025ER0015418 correspondi®é a wuna invitacién institucional para
acompafar la presentacion del plan de competitividad y desarrollo del departamento de
Cordoba, dirigida al Ministerio del Deporte. La demora obedecié a la revision interna de la
agenda ministerial y la coordinacion con las areas competentes para garantizar una
respuesta institucional adecuada.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atencion de invitaciones institucionales y fortalecer la coordinacién con las areas
responsables, evitando retrasos en comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0014407

Documento restringido se observa consulta respuesta 2025EE0015366 del 09-06-2025. Se
dio respuesta por correo electrénico a la Secretaria de Transparencia el dia 04 de junio de
2025

2025ER0014378

2025EE0020353 del 11 de julio de 2025

2025ER0013558

2025EE0015582 del 05 de junio de 2025

2025ER0012717

La comunicacion 2025ER0012717 correspondié a una invitacion institucional para participar
en la conmemoracién del "Dia Nacional" organizada por la Embajada de la Republica de
Argentina en Colombia y el Consejo de Empresarios Argentinos en Colombia. La demora en
su atencion obedeci6 a la revision interna de la agenda ministerial y la coordinacién con las
areas competentes para garantizar una respuesta institucional adecuada.
Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atencién de invitaciones internacionales y fortalecer la coordinacion con las areas
responsables, evitando retrasos en comunicaciones de esta naturaleza.
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Justificacion

2025ER0011773

La comunicacién 2025ER0011773 correspondié a la atencién de correspondencia enviada
por el Viceministro del Interior relacionada con la coordinaciéon de mesas de trabajo. La
demora en su atencion obedecié a la revision interna de la agenda ministerial y la
coordinacion con las areas competentes para garantizar una respuesta institucional
adecuada.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atencion de comunicaciones interinstitucionales y fortalecer la coordinacién con las areas
responsables, evitando retrasos en comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0011349

La comunicacién 2025ER0011349 correspondié a la atencion de una solicitud de apoyo
financiero y de visado para el deportista Carlos Andrés Quiroga Nifio y su delegacion, con
motivo de su participacion en competencias internacionales. La demora en su atencion
obedecié a la verificacion de la informacién sobre requisitos de visado con las embajadas
correspondientes y la revision interna de la normativa institucional respecto a apoyos
financieros a deportistas, con el fin de garantizar una respuesta institucional adecuada.
Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar
solicitudes que requieran coordinacion con entidades externas y fortalecer la revision interna,
evitando retrasos en la atencion de comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0010182

La comunicacion 2025ER0010182 correspondio a la atencidon de una peticion presentada por
el ciudadano Diego Naranjo, relacionada con hechos que inicialmente no contenian
evidencia suficiente para determinar competencia por parte del Ministerio del Deporte. La
demora en su atencion obedecié a la revision detallada de la solicitud y la preparacion de la
comunicacion que solicitara al peticionario la ampliaciéon de los hechos y la presentacién de
las pruebas necesarias, garantizando asi el adecuado tramite administrativo.
Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
revision de peticiones ciudadanas y agilizar la solicitud de informacién adicional, evitando
retrasos en la atencion de comunicaciones de esta naturaleza

2025ER0008945

La comunicacién 2025ER0008945 correspondio a la atencion de la solicitud relacionada con
la aceptacion de la donacion 100191445-0664 (Ofrecimiento N° 124). La demora en su
atencion obedeci6 a la recopilacion y verificacion de documentos necesarios, incluyendo el
acta de posesion, cédula de ciudadania y decreto de nombramiento del representante legal,
con el fin de garantizar la correcta continuacion del tramite administrativo.
Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atencion de solicitudes que requieran verificacion documental y coordinacion interna,
evitando retrasos en la atencion de comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0008211

La comunicacién 2025ER0008211 correspondié a la atencién de la solicitud presentada por
el Dr. Francisco Antonio Cafion Pérez de la Fuente, relacionada con la propuesta de
empalme de la Politica Publica de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica — CPS 499 de
2024. La demora en su atencion obedecid a la revisidon interna de la propuesta y la
coordinacion con las areas competentes para evaluar su viabilidad, garantizando asi una
respuesta institucional adecuada.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atencién de solicitudes relacionadas con politicas publicas y fortalecer la coordinacién con
las areas responsables, evitando retrasos en comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0008065

La comunicacion 2025ER0008065 correspondié a una invitacion enviada por la Dra. Sonia
Shirley Bernal Sanchez para participar en la Mesa de Dialogo del 4 de abril de 2025. La
demora en su atencion obedecidé a la coordinacion interna para designar al funcionario
responsable del acompafamiento y garantizar la correcta representacion del Ministerio del
Deporte en la actividad.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar la
atenciéon de invitaciones a mesas de didlogo y fortalecer la coordinaciéon con las areas
responsables, evitando retrasos en comunicaciones de esta naturaleza.
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2025ER0008070

La comunicacion 2025ER0008070 correspondié a la atencién de la solicitud enviada por el
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) relacionada con la participacién en
el desarrollo de un centro de alto rendimiento paraolimpico en el Valle del Cauca. La demora
en su atencion obedeci6 a la verificacion de la informacién con el area técnica competente y
la coordinacion interna con el equipo de Cooperacion Internacional para garantizar una
respuesta institucional adecuada.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar
solicitudes que requieran coordinacion interinstitucional y fortalecer la comunicacién con las
areas responsables, evitando retrasos en la atencion de comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0007864

2025EE0009103 del 10 de abril de 2025

2025ER0007216

2025EE0009099 de 10 abril de 2025

2025ER0006822

La comunicacion 2025ER0006822 correspondié a la atencion de multiples solicitudes del
sefior Ramiro Varela M., relacionadas con la gestién del deporte escolar, universitario y
competitivo en Colombia, asi como la planificacion de eventos deportivos nacionales e
internacionales. La demora en su atencion obedecié a la revision exhaustiva de cada
peticion, la verificacion de la informacion con las areas técnicas y la coordinacion interna
para garantizar una respuesta institucional completa y precisa.
Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para priorizar
solicitudes que involucren multiples temas y areas técnicas, fortaleciendo la coordinacion
interna y evitando retrasos en la atencién de comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0006115

La comunicaciéon 2025ER0006115 correspondio a la atencion de la invitacion a la ceremonia
militar conjunta en reconocimiento del Ministro de Defensa Nacional dirigida a la Ministra
Patricia Duque Cruz. La solicitud fue atendida oportunamente via telefénica el mismo dia; sin
embargo, para efectos de cierre en GESDOC vy registro formal del tramite, se realizo el
procedimiento documental posterior

2025ER0006085

2025EE0008324 de 02 de abril de 2025

2025ER0006067

2025EE0008329 de 02 de abril de 2025

2025ER0005785

La comunicacion 2025ER0005785 correspondié a la atencidn de la invitacion enviada por el
Dr. Billy Escobar Pérez, de la Superintendencia de Sociedades, para participar en la
Promocién de Empresas para la Reactivacion Econémica de Guainia. La demora en su
atencion obedecié a la revision de la agenda de la Ministra Patricia Duque Cruz y la
coordinacion interna para la respuesta, asegurando que se transmitiera de manera correcta
la excusa por compromisos oficiales.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para registrar y
dar respuesta de manera inmediata a invitaciones institucionales, fortaleciendo la trazabilidad
y evitando retrasos administrativos en comunicaciones de esta naturaleza.

2025ER0005746

2025EE0013182 del 15 de mayo de 2025

2025ER0005608

La comunicacion 2025ER0005608 correspondié a la atencidn de la invitacion enviada por el
Dr. Ricardo Mohrez, Presidente de la Uniéon Palestina de América Latina (UPAL), para
participar en el evento “Palestina: nuestra tierra, nuestra historia, nuestro derecho” el 29 de
marzo de 2025. La demora en su atencion obedecié a la revisiéon de la agenda de la Ministra
Patricia Duque Cruz y la coordinacion interna para comunicar oportunamente la excusa por
compromisos oficiales.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para registrar y
dar respuesta inmediata a invitaciones institucionales, fortaleciendo la trazabilidad y evitando
retrasos administrativos en comunicaciones de esta naturaleza.
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2025ER0005313

La comunicacion 2025ER0005313 correspondio a la atencion del radicado enviado por la
Dra. Catalina Ceballos Carriazo, relacionado con la visita a Colombia del Ministro del Deporte
y Politica Postal de Irlanda, Sr. Charlie McConalogue. La atencion implicd coordinacion
interna y seguimiento para organizar la reunién bilateral el 13 de marzo de 2025,
garantizando la adecuada representacion del Ministerio del Deporte y la correcta
canalizacion de los acuerdos de cooperacion.

Como medida de mejora, se implementara un control interno en GESDOC para registrar y
dar seguimiento a solicitudes de atencion internacional, fortaleciendo la coordinacion con las
areas responsables y evitando demoras en la respuesta de comunicaciones de esta
naturaleza.

2025ER0005262

El radicado 2025ER0005262, recibido el 3 de marzo de 2025, correspondio a la invitacion de
la Sra. Natalia Pérez para la visita al Coliseo Mayor de Pereira. La Ministra Patricia Duque
Cruz no pudo asistir por compromisos oficiales previamente adquiridos.
Como medida de mejora, se implementara un control interno para asegurar que futuras
invitaciones sean registradas y formalmente contestadas en GESDOC de manera simultanea
a su atencion, evitando retrasos administrativos.

2025ER0005153

2025EE0006549 del 17 de marzo de 2025

2025ER0004803

El radicado 2025ER0004803, recibido el 26 de febrero de 2025, correspondio a la invitacion
para participar en la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024”, programada para el
26 de marzo de 2025. La Ministra Patricia Duque Cruz no pudo asistir debido a compromisos
oficiales previamente adquiridos. La respuesta formal se registr6 en GESDOC el 21 de
marzo de 2025, dentro de los procedimientos administrativos de trazabilidad y archivo.
Como medida de mejora, se implementara un control interno para garantizar que futuras
invitaciones sean registradas y formalmente contestadas en GESDOC en simultaneo con su
atencion, evitando demoras administrativas.

2025ER0004683

El radicado 2025ER0004683, recibido el 25 de febrero de 2025, correspondié a la invitacion
para participar en la “Mesa de Trabajo de Informacion de Sostenibilidad en los Reportes
Financieros”, realizada el 12 de marzo de 2025. La Ministra Patricia Duque Cruz no pudo
asistir por compromisos oficiales previamente adquiridos. La respuesta formal se registré en
GESDOC el 21 de marzo de 2025, siguiendo los procedimientos internos de trazabilidad y
archivo.

Como medida de mejora, se implementara un control interno para garantizar que futuras
invitaciones sean registradas y formalmente contestadas en GESDOC de manera simultanea
a su atencion, evitando demoras administrativas.

2025ER0004613

El radicado 2025ER0004613, recibido el 25 de febrero de 2025, correspondio a la invitacion
para participar en el evento académico "Inteligencia Artificial (IA) y Jurisdiccion Penal,
realizado el 6 de marzo de 2025. La Ministra Patricia Duque Cruz no pudo asistir debido a
compromisos oficiales previamente adquiridos. La respuesta formal se registr6 en GESDOC
el 21 de marzo de 2025, cumpliendo con los procedimientos internos de trazabilidad y
archivo.

Como medida de mejora, se establecera un control interno para garantizar que futuras
invitaciones sean registradas y contestadas en GESDOC de manera inmediata, evitando
demoras administrativas.
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2025ER0004354

Me permito informar de manera atenta, que en el marco de un tramite procesal adelantado
conforme a lo previsto en la Ley 1952 de 2019 — Cddigo General Disciplinario, se recibié una
comunicacioén por parte del ciudadano quejoso, en la cual manifestd su intencion de llevar a
cabo la diligencia de ampliacion y ratificacién de queja por medios virtuales. En atencién a la
citada manifestacion, se procedié a gestionar la respectiva diligencia, la cual fue realizada
exitosamente el dia 24 de febrero de 2025, en cumplimiento de los principios y
procedimientos establecidos en la normativa disciplinaria vigente. Frente a esta actuacion, se
otorgd inicialmente un término de respuesta bajo los parametros de la Ley 1755 de 2015; sin
embargo, se aclaré al Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano que la
comunicacion en cuestién corresponde a un acto de impulso procesal dentro del tramite
disciplinario, por lo cual no se encuentra sujeta a un término perentorio de respuesta, toda
vez que no configura una peticion en los términos establecidos por la citada Ley 1755 de
2015. No obstante, con el fin de ajustar la gestién del tramite en el sistema, se solicité la
modificacion de la tipologia asignada al radicado; sin embargo, la citada gestion no fue
posible en tanto el tramite ya se encontraba finalizado en el sistema. Como medida de
subsanacién y en aras de mantener la transparencia y claridad en la actuacién
administrativa, se procedi6 a remitir una comunicacién formal a la persona quejosa, mediante
radicado No. 2025EE0007618 del 23 de marzo de 2025, en la cual se informé la situacion
presentada. El tema fue socializado al equipo de trabajo de la OCID, en la clinica juridica del
6 de mayo de 2025, con el fin de recordar el cumplimiento de los términos asignados por el
Sistema de Gestion Documental GESDOC.

2025ER0004409

El radicado 2025ER0004409, recibido el 22 de febrero de 2025, correspondié a una solicitud
del representante a la Camara, Modesto Enrique Aguillera Vides, dirigida al Ministerio del
Deporte. Aunque el registro en GESDOC se efectud el 3 de marzo de 2025, la respuesta de
fondo fue remitida oportunamente via correo electronico el 20 de febrero de 2025,
asegurando la atencion efectiva de la solicitud en tiempo habil. La demora en el registro en
GESDOC se debid unicamente a gestion administrativa interna y no afecto la contestacion al
Congresista.

2025ER0004361

El radicado 2025ER0004361, recibido el 21 de febrero de 2025, corresponde a una solicitud
de la senadora Esmeralda Hernandez Silva. La respuesta fue registrada en GESDOC el 3 de
marzo de 2025, superando el término previsto para su atencién. La demora obedecié a la
acumulacién de solicitudes y a la priorizacion de tramites misionales urgentes, lo que retrasé
la elaboracién de la respuesta final.

2025ER0004178

El radicado No. 2025ER0004178 se vencié debido a que la solicitud recibida requeria
coordinacion con multiples actores externos, incluyendo las Federaciones Nacionales
Deportivas y las ligas del Departamento del Chocd, asi como la necesidad de alinear la
propuesta con convenios internacionales vigentes. Este proceso implicé la verificacion de
canales oficiales, la estructuracién de una propuesta técnica integral y la concertacion de
agendas con las partes interesadas. Dado el caracter interinstitucional y la complejidad de la
coordinacion requerida, el tiempo transcurrido para la emision de la respuesta superé el
término inicialmente previsto.

Plan de mejora:

1. Establecer flujo interno para radicados que requieran coordinacion externa.
2. Crear pre-agenda con actores externos para reducir tiempos de espera.
3. Implementar seguimiento semanal con alertas de vencimiento.
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2025ER0004008

La comunicacion 2025ER0004008 correspondi6 a una solicitud proveniente de la Comision
Séptima del Senado, cuya atencion exigié consolidacién de informacion de varias areas
internas del Ministerio antes de emitir la respuesta formal. Si bien el término de cinco (5) dias
habiles fue superado, la demora obedeci6 a la necesidad de garantizar la exactitud y
coherencia institucional del pronunciamiento, conforme a los principios de eficacia y
responsabilidad administrativa previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Ademas, se coordinard con las areas de apoyo la
consolidacion oportuna de la informaciéon requerida y se designard un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada oficio. En los casos en que se prevea la
necesidad de validaciones adicionales, se gestionara oportunamente la solicitud de prérroga,
a fin de evitar el vencimiento de los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.

2025ER0003985

La comunicacion 2025ER0003985 correspondié a una invitacion de la Defensoria del Pueblo
para participar en la conmemoracién del Dia Internacional de las Mujeres. Su atencion
implicé coordinacion interna para verificar la disponibilidad de la Ministra y los compromisos
oficiales de la cartera. Si bien el término de cinco (5) dias habiles fue superado, la demora
obedeci6 a la necesidad de garantizar la correcta revisién de compromisos misionales y la
adecuada emision de la excusa institucional, conforme a los principios de eficacia y
responsabilidad administrativa previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Asimismo, se coordinara con las areas correspondientes la
consolidacion oportuna de la informacion y se designara un responsable de verificacion de
plazos antes del envio de cada comunicacion oficial, a fin de evitar vencimientos de los
términos legales establecidos.

2025ER0003855

La comunicacion 2025ER0003855 correspondid a la reiteracion de una solicitud de
informacioén de la Representante a la Camara sobre la constitucion de fiducias con recursos
del presupuesto general de la Nacién por parte del Ministerio del Deporte durante la vigencia
2024. La atencion del radicado requirié la verificacion de trazabilidad en el sistema de gestion
documental y la revision de los oficios previos relacionados con la solicitud original. Si bien el
término de cinco (5) dias habiles fue superado, la demora obedecié a la necesidad de
garantizar la correcta consolidacion de la informacién y la emision de la documentacion
oficial correspondiente, conforme a los principios de eficacia y responsabilidad administrativa
previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Ademas, se designara un responsable de verificacion de
plazos antes del envio de cada oficio, a fin de evitar vencimientos de los términos legales
establecidos.
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2025ER0003856

La comunicacion 2025ER0003856 correspondié a la solicitud de expedicion del Aval Técnico
para visa de Visitante — Participante del evento Grand Prix de ParaAtletismo Cali 2025,
presentada por la sefiora Dayra Faisury Dorado Goémez, Presidente de la Federacion
Colombiana de ParaAtletismo. La atencion del radicado requirio la verificacion de informacion
sobre la relacion de delegaciones extranjeras que participarian en el evento, incluyendo sus
nacionalidades, dado que esta informacién es indispensable para evaluar la pertinencia de
expedir el Aval Técnico solicitado.

Si bien el término de cinco (5) dias habiles fue superado, la demora obedecié a la necesidad
de garantizar la correcta consolidacion de la informaciéon requerida y la emision de la
documentacion oficial conforme a los principios de eficacia y responsabilidad administrativa
previstos en la Ley 1755 de 2015.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de verificacion
de plazos antes del envio de cada comunicacion, con el fin de evitar vencimientos de los
términos legales establecidos.

2025ER0003817

2025EE0006920 del 20 de marzo de 2025

2025ER0003644

La comunicacién 2025ER0003644 correspondio a la solicitud de tramitacién de pasaporte
gratuito presentada por la sefiora Yenny Moreno. La atencién del radicado requirid la revisién
detallada de los documentos allegados, en especial el soporte N° 3, relacionado con el
“Soporte de intercambio deportivo, torneo o competencia en la cual esta proyectado
participar’, el cual no fue adjuntado al momento de Ila solicitud.
Si bien el término de quince (15) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecio a la necesidad de verificar la informacién enviada y garantizar que la comunicacion
emitida indicara de manera clara los requisitos que deben cumplirse para la tramitacion de
pasaportes gratuitos para integrantes de delegaciones deportivas, culturales o artisticas.
Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a quince (15) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada comunicacion, a fin de garantizar el
cumplimiento de los términos establecidos y evitar demoras futuras.

2025ER0003511

2025IE0002480 del 28 de marzo de 2025

2025ER0003486

2025IE0002480 del 28 de marzo de 2025

2025ER0002949

2025EE0004909 del 03 de marzo de 2025
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2025ER0002630

La comunicacién 2025ER0002630 correspondio a la solicitud de informacion presentada por
la Doctora Luz Maria Munera Medina, Consejera Presidencial para las Regiones, respecto a
los proyectos ejecutados por el Ministerio del Deporte durante las vigencias 2023, 2024 y
2025.

La atencién del radicado requirié la consolidacion de informacion detallada por departamento
y municipio, asi como la verificacion de los proyectos que alcanzaron una ejecucion del
100% para los afios 2023 y 2024, lo cual implico la revisién de bases de datos internas y la
validacion de la trazabilidad de cada proyecto.

Si bien el término de quince (15) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecié a la necesidad de garantizar la correcta consolidacién de la informacién y la
emision de la documentacion oficial, asegurando que la informacién entregada fuera
completa, precisa y verificable.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a quince (15) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada comunicacién, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los términos establecidos y evitar demoras futuras.

2025ER0002625

La comunicacién 2025ER0002625 correspondioé a la solicitud de informacién presentada por
el Doctor Carlos Alberto Benavides, Senador de la Republica. La atencién del radicado
requirié la consolidacion detallada de informacion relevante, con el fin de responder a los
cuestionamientos planteados de manera completa y conforme a las competencias del
Ministerio del Deporte.

Si bien el término de cinco (5) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecié a la necesidad de garantizar la correcta consolidacién de la informacion y la
emision de una respuesta verificada y precisa. Durante el proceso se realizé la revision de
los datos, la trazabilidad de los registros internos y la coordinacion con las areas
competentes para asegurar la exactitud de la informacion.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de verificacion
de plazos antes del envio de cada comunicacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los términos legales establecidos y evitar demoras futuras.
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2025ER0002297

La comunicacion 2025ER0002297 correspondid a la solicitud presentada por el sefior Samir
Portillo Diaz, Presidente de la Federacion Colombiana de Gimnasia, relativa al apoyo para la
entrenadora nacional de conjuntos de gimnasia ritmica, Mariangel Baza Reveron, de origen
venezolano.

La atencion del radicado requirié la verificacion de los procedimientos legales aplicables, en
particular los relacionados con la exoneracion de naturalizacion por adopcién, y la
coordinacion con la seccién de nacionalizaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores. La
consolidacion de esta informacion implicéd revision de la normativa vigente y determinacion
de la autoridad competente para emitir la carta solicitada, conforme al numeral 1 del articulo
23 de la Ley 2332 de 2023.

Si bien el término de quince (15) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecié a la necesidad de garantizar que la informacion emitida fuera correcta, completa y
acorde a los procedimientos legales, evitando errores que pudieran afectar el tramite de la
solicitante.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a quince (15) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada comunicacién, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los términos establecidos y evitar demoras futuras.

2025ER0001836

La comunicacion 2025ER0001836 correspondié a la invitacion presentada por la Doctora
Arely Lima Caicedo, relacionada con un “Acercamiento e intercambio deportivo internacional
entre México y Colombia”.

La atencion del radicado requirié la verificacion de la disponibilidad de la Ministra del Deporte
y la coordinacion con la agenda oficial de compromisos misionales y de caracter institucional.
Este proceso implico la revision de la programacion de eventos oficiales y la conciliacion con
las actividades ya programadas, a fin de emitir una respuesta adecuada y respetuosa.

Si bien el término de quince (15) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecio a la necesidad de garantizar que la comunicacion emitida reflejara con precision la
situacion y transmitiera de manera cordial y formal la imposibilidad de atender la invitaciéon en
las fechas sugeridas.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a quince (15) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada comunicacion, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los términos establecidos y evitar demoras futuras.
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2025ER0000820

La comunicacion 2025ER0000820 correspondié a la solicitud presentada por el Doctor
Wilmer Yair Castellanos Hernandez, Representante a la Camara, relativa a los avances en la
implementacion y ejecucion de las disposiciones del sector Deporte, conforme al Plan
Nacional de Desarrollo (PND), con corte a 31 de diciembre de 2024.
La atencidén del radicado requirié la consolidacion de informacion detallada sobre los
indicadores sectoriales y étnicos a cargo del Ministerio del Deporte, incluyendo la validacion
de avances reportados en el aplicativo SINERGIA y la verificacion de los proyectos en
ejecucion en comunidades indigenas y NARP. Este proceso implicé la revision de datos, la
coordinacion con las areas competentes y la consolidacion de informes técnicos para
asegurar la precision y veracidad de la informacion entregada.
Si bien el término de cinco (5) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecio a la necesidad de garantizar que la informacion remitida fuera completa, correcta y
verificable, evitando inconsistencias en los datos reportados y asegurando que los avances
reflejaran fielmente la gestion del Ministerio del Deporte durante las vigencias 2023 y 2024.
Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a cinco (5) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de verificacion
de plazos antes del envio de cada comunicacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los términos legales establecidos y evitar demoras futuras.

2025ER0000312

La comunicacion 2025ER0000312 correspondié a la solicitud presentada por la Doctora
Patricia Martinez, Rectora de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, para
la cual se requeria la consolidacion de informacion detallada dentro del ambito de
competencias del Ministerio del Deporte.

La atencion del radicado requirio la verificacion y consolidacion de la informacion solicitada,
asi como la coordinacion interna con las areas responsables, con el fin de garantizar que la
respuesta emitida fuera completa, precisa y acorde a los requerimientos de la peticionaria.

Si bien el término de quince (15) dias habiles para la respuesta fue superado, la demora
obedecié a la necesidad de solicitar la prorroga del término inicial y asegurar que la
informacién remitida cumpliera con los estandares de veracidad y calidad exigidos por la
entidad.

Como medida de mejora, se implementara un control de seguimiento semanal a los términos
de respuesta registrados en GESDOC, con alertas internas para solicitudes con vencimiento
inferior a quince (15) dias habiles. Adicionalmente, se designara un responsable de
verificacion de plazos antes del envio de cada comunicacién, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los términos establecidos y evitar demoras futuras

Anexo 2. Relacion radicados fuera de términos — Respuesta Réplica GIT Talento Humano

Radicado ER

Justificacion

2025ER0022840

Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacion.

2025ER0020954

Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacion.

2025ER0020939

Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacion.

2025ER0020400

La respuesta oficial se emitié a través de memorando, pero se dio respuesta al DP
informando esta situacion fuera del término.

2025ER0019328

Se dio respuesta fuera del término mientras se realizaba el debido paga para ser
informado al peticionario
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Radicado ER Justificacion
Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacién, ya que es el
2025ER0019159 |caso de un funcionario que ha manifestado acoso laboral y respuestas no
apropiadas.
2025ER0019154 | Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacion.
2025ER0018889 | Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacion.
2025ER0017740 | Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacién.
2025ER0017029 Se dio respuesta fuera del término mientras se ajustaba la informacién y también
por errores en el sistema.
2025ER0013394 Nq se contestd a tiempo ya que fue_ pastante informacion que se debi6 buscar y
adjuntar para dar respuesta al requerimiento
2025ER0011768 Error c!el sistema, se realizé la revision del radicado y aparecia en tramite, se volvio
a tramitar.
Se dio respuesta fuera del término, no es una peticién enviaban informacién para
2025ER0008866 | planes de bienestar, se recomendd al contratista acusar recibo dentro de los
términos.
Se dio respuesta 1 dia por fuera del término maximo establecido teniendo en cuenta
2025ER0006302 | que se solicitdé mas plazo debido a que no se contaba con el usuario de firma de
certificaciones por cambio de Coordinador del GIT Talento Humano.
2025ER0004475 | Requeriamos insumo de otras areas para dar respuesta
2025ER0004273 Se tuvo_ que realizar verificaciéon de historias laborales y posterior solicitar
informacion a 4/72
No se contest6 a tiempo ya que fue necesario recurrir a 472 y a otras oficinas para
2025ER0004112 | determinar en donde se podia encontrar la informacion para dar respuesta al
requerimiento
2025ER0004151 | No se contaba con Acceso a Cetil
Respecto a los radicados de CETILES: 2025ER0003084, 2025ER0002210,
2025ER0001674 y 2025ER0000920, el GIT de Talento Humano ha experimentado
dificultades durante el proceso correspondiente a la vigencia 2025. Estas
2025ER0003874 | dificultades se deben a la necesidad de solicitar usuarios de acceso, capacitaciones

y autorizaciones, lo que ha ocasionado retrasos en los procedimientos. Cabe
sefalar que, debido a la reduccién de personal, la persona encargada de gestionar
estos asuntos no ha sido contratada para la vigencia actual.
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Radicado ER

Justificacion

2025ER0003695

En relacion con las observaciones del radicado en mencion, es relevante sefalar
que el radicado No. 2025ER0003695 recibié una respuesta inicial por parte de la
Direccién de Recursos y Herramientas a través del oficio 2025EE0003669.
Posteriormente, al dia siguiente, el GIT de Talento Humano ampli6é la respuesta
mediante el radicado No. 2025EE0003966. Se menciona que el radicado contenia
un original y dos copias: una destinada a la Oficina de Recursos y Herramientas y la
otra a la Oficina de Control Interno.

2025ER0002210

Respecto a los radicados de CETILES: 2025ER0003084, 2025ER0002210,
2025ER0001674 y 2025ER0000920, el GIT de Talento Humano ha experimentado
dificultades durante el proceso correspondiente a la vigencia 2025. Estas
dificultades se deben a la necesidad de solicitar usuarios de acceso, capacitaciones
y autorizaciones, lo que ha ocasionado retrasos en los procedimientos. Cabe
sefalar que, debido a la reduccién de personal, la persona encargada de gestionar
estos asuntos no ha sido contratada para la vigencia actual.

2025ER0001870

Se estaba esperando respuesta por parte de Secretaria General

2025ER0001674

Respecto a los radicados de CETILES: 2025ER0003084, 2025ER0002210,
2025ER0001674 y 2025ER0000920, el GIT de Talento Humano ha experimentado
dificultades durante el proceso correspondiente a la vigencia 2025. Estas
dificultades se deben a la necesidad de solicitar usuarios de acceso, capacitaciones
y autorizaciones, lo que ha ocasionado retrasos en los procedimientos. Cabe
sefialar que, debido a la reduccidn de personal, la persona encargada de gestionar
estos asuntos no ha sido contratada para la vigencia actual.

2025ER0001557

En cuanto al radicado No. 2025ER0001557 (22/01/2025), este fue ingresado en el
sistema Gesdoc con un término de 10 dias habiles para la entrega de documentos.
Sin embargo, corresponde a un derecho de peticidon, cuyo término es de 15 dias
habiles. Por lo tanto, la respuesta debia emitirse a mas tardar el 12/02/2025, y
efectivamente se proporcioné el 11/02/2025, mediante el oficio 2025EE0002545

2025ER0000920

Respecto a los radicados de CETILES: 2025ER0003084, 2025ER0002210,
2025ER0001674 y 2025ER0000920, el GIT de Talento Humano ha experimentado
dificultades durante el proceso correspondiente a la vigencia 2025. Estas
dificultades se deben a la necesidad de solicitar usuarios de acceso, capacitaciones
y autorizaciones, lo que ha ocasionado retrasos en los procedimientos. Cabe
sefialar que, debido a la reduccidn de personal, la persona encargada de gestionar
estos asuntos no ha sido contratada para la vigencia actual.




