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PARA: LUZ CRISTINA LOPEZ TREJOS
Cargo: Ministra del Deporte

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final Seguimiento al cumplimiento y aplicacién de la Ley No. 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacién Publica” al Interior del Ministerio Del Deporte.

Respetuoso saludo Sefiora Ministra Luz Cristina:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo aprobado en el Plan Anual de Auditoria Interna para la vigencia 2024 por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en virtud de las atribuciones legales otorgadas porla?Ley nimero 87 de
1993, la Ley nimero 1474 de 2011, el Decrefo Nacional 403 de 2020, el rol de Seguimiento y Evaluacién que le corresponde de
conformidad al? Decrefo Nacional nimero 0648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k),"los demas que establezca la Ley, remite el Inf
orme Final Seguimiento al cumplimiento y aplicacion de la Ley No. 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica” al Interior del Ministerio Del Deporte.

Sefiores unidades auditables:

Teniendo en cuenta el contenido del presente informe y lo establecido en el Procedimiento EI-PD-001 correspondiente al
Seguimiento Normativo, se sugiere acoger las recomendaciones y oportunidades de mejora expresadas en el informe final.
Ademas, se solicita atender la mesa de trabajo que serd convocada a fin de concertar compromisos que permitan atender las

Oportunidades de Mejora identificadas por esta Oficina.

Srs. Miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Conirol Interno -CICCI:

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 648 de 2017 - Articulo 16, Paragrafo 1 y Resolucién Interna N°000524 de 2019,
articulo tercero, literal a), se remite para conocimiento de los miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, copia del Informe Final Seguimiento al cumplimiento y aplicacion de la Ley No. 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica”, en cumplimiento de requerimientos normativos.

Cordialmente.

- j@m
\
|

MARIA PAOLA RIANO NINO

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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Cargo: Profesional Especializado con funciones de Jefe (E) Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Final Segundo Seguimiento al cumplimiento y aplicacion de la Ley No. 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pdblica” al Interior
del Ministerio Del Deporte.

Anexo: 1 Formato Matriz ITA Gumplimiento Normativo Ley 1712

CC. Integrantes Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo — CICCI y unidades auditables

Elahoro: Yizeth Katherine Mufioz - Contratista / Lina Maria Garcia Diaz -Contratista

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-85 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. Descripcion del Informe

1.1.  Tipo de Informe: Informe Final

1.2. Denominacion del Trabajo: Seguimiento al cumplimiento y aplicacion de la Ley
No. 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica” al
Interior del Ministerio Del Deporte.

1.3. Objetivos:
1.3.1. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No.1712 de

2014, de acuerdo con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —
ITA.

1.3.2. Verificar la aplicacion de los estandares y directrices dispuestos en la

Resolucion Nacional No.1519 de 2020 MINTIC y sus anexos.

1.4. Alcance: Evaluar de manera integral el proceso de divulgacion de informacion en
la pagina Web enlace de Transparencia del Ministerio del Deporte desde el 1 de
enero de 2024 al 31 de agosto de 2024.

1.5. Limitaciones: La Oficina de Control no cuenta con un Auditor de profesion
Ingeniero de sistemas el cual garantice el cumplimiento de los items relacionados
al “Anexo No.3 Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital’, por lo cual
este anexo no fue sujeto de verificacion en la Matriz ITA.

1.6.  Criterios del Seguimiento:

Tabla No. 1. Marco Normativo
Norma
Ley No. 1712 de 2014

Descripcion
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones”. En todo su contenido.

Ley No. 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. En todo su contenido.

Ley No. 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. Articulos 53 a 73.

Ley No. 1341 de 2009

“Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 4.

Resolucion No.
agosto de 2020.

1519 de 24 de

Anexo 1 Directrices de accesibilidad web, Anexo 2 Estandares de
publicacion y divulgacion informacion y Anexo 4 Requisitos minimos de
datos abiertos. En todo su contenido.
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Norma
Resolucion 02893 de 2020 MINTIC

Descripcion
“Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electronicas, tramites, OPAs y consultas de acceso a informacidn
publica, asi como en relacién con la integracién al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones” En todo su
contenido.

Decreto Nacional No. 403 de 2020

“Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.” Articulos 51
Evaluacion del control interno,61 Articulacion con el control interno, 62
Sistema de Alertas del Control Interno, 68 De la advertencia, 76
Actuacion especial de fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno,
150 Dependencia de control interno., 151 Deber de entrega de
informacion para el gjercicio de las funciones de |la unidad u oficina de
control interno.

Directiva Presidencial No. 03 de
2019

“Lineamientos para la definicion de la estrategia institucional de
comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional”. En todo su contenido.

Directiva No. 006 de 2019

Diligenciamiento de la Informacién del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién-ITA. En todo su contenido.

Circular 018 del 2021 Procuraduria
General de la Nacion PGN

“Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la
ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos'
del ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA”

Directiva No. 004 de 2024,
Procuraduria General de la Nacién
PNG

Diligenciamiento de la informacién en el indice de transparencia y acceso
a la informacion puablica ITA, de conformidad con el articulo 23 de la ley
1712 de 2014.

" Articulo segundo. El plazo comprendido entre el dos (2) de julio y el
treinta y uno (31) de julio de dos mil veinticuatro (2024), para el
diligenciamiento del Indicé de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica ITA.”

Directiva No. 006 de 2024,
Procuraduria General de la Nacién
PNG

Modificacién del plazo para el diligenciamiento de la informacion en el
indice de fransparencia y acceso a la informacion puablica ITA, de
conformidad con el articulo 23 de la ley 1712 de 2014.

" Articulo primero. El plazo comprendido entre el primero (1) de agosto y
el treinta (30) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), para el
diligenciamiento del Indicé de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica ITA.”

Fuente: Elaboracién OCI

1.7. Equipo Auditor:

Yizeth Katherine Muinoz Daza, Administradora de empresas, Contratista CPSP-

146-2024

Lina Maria Garcia Diaz, Administradora de empresas, Contratista CPSP-147-2024.
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2. Metodologia:

Teniendo en cuenta que “La Procuraduria General de la Nacion conto con el respaldo de la
Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas -FIIAPP.
A partir de este apoyo la Procuraduria creé un sistema de informacion hecho a la medida que
permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion —ITA, teniendo como principio la informacion de la “Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014” y demas normativas.” y en articulacion con
la Resolucion MinTIC No. 1519 del 2020 se evaluo el cumplimiento de la matriz ITA desde el
1 de enero de 2024 al 31 de agosto de 2024.

La metodologia implementada para la ejecucion del presente informe se soporta en la
aplicacion de las técnicas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria,
inspeccion, comparacion, revision selectiva y confirmacion de la informacion suministrada por
el proceso Servicio Integral al Ciudadano y la evaluacion del cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de Transparencia.

Previo a iniciar el seguimiento, la Oficina de Control Interno solicité mediante memorando
interno No. 20241E0008238 del 30 de agosto de 2024, la informacion insumo para el presente
seguimiento, por su parte el proceso emitio respuesta dentro del término mediante memorando
No. 20241E0008430 del 4 de septiembre de 2024.

Una vez analizada la evidencia presentada por el proceso y conforme a lo establecido en la
Directiva No. 004 del 20 de junio de 2024, la que establece en su articulo segundo el plazo
para el diligenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)
entre el 2y el 31 de julio de 2024, esta oficina procedio a validar el reporte del autodiagnoéstico
en la pagina web de Procuraduria General de la Nacion y la Matriz reportada.

En concordancia, la Directiva No.006 del 31 de julio de 2024, establece en su Articulo Primero:
“el plazo comprendido entre el primero (1) de agosto y el treinta (30) de agosto de dos mil
veinticuatro (2024), para el diligenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITA)” (...)

Expuesto lo anterior, se realizo la consulta en el aplicativo: indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ITA) de la PGN. En el enlace
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/# , en donde se evidencio
que el autodiagnostico se realizé dentro del término establecido, el dia 26/07/2024 a las
05:47:16 PM, en el que se obtuvo un resultado de 97 puntos sobre 100, tras consultar la matriz
arrojada por el aplicativo, se evidencio que el usuario corresponde a la actual Coordinadora
del proceso Servicio Integral al Ciudadano quien funge como responsable autorizado del
reporte, sin embargo, el correo electrénico corresponde al creado por la oficina asesora de
planeacion: of planeacion@mindeporte.gov.co, Ver anexo No.1

Una vez realizada la validacion del autodiagnaostico y de los resultados publicados en la pagina
dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion, esta oficina procede a realizar la
comprobacion de la publicacion en el boton Transparencia de la pagina Web del Ministerio del
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Deporte, de los items que hacen parte integral de los requisitos de la Matriz ITA, informacion
contenida en dieciséis (16) niveles, cincuenta y dos (52) subniveles y doscientos cuarenta y
seis (246) items; Producto de esta validacion en el anexo No.2 se dejaron registradas las
observaciones y recomendaciones en los numerales que aparecen en un estado de
cumplimiento parcial o incumplimiento respecto al requisito normativo.

Por otra parte, de acuerdo con lo indicado por el proceso, se realizaron diferentes actividades
orientadas al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 1712 de 2014 “Ley de Transparencia
y de Acceso a La Informacion Publica” a lo dispuesto en la Resolucion MinTIC No. 1519 del
2020, asi como su normatividad complementaria al interior del Ministerio del Deporte, teniendo
en cuenta ademas los procesos responsables.

Estas actividades comprenden el desarrollo de mesas de trabajo con la web master del GIT
de Comunicaciones y los enlaces de las direcciones de Fomento y Desarrollo, Inspeccion,
Vigilancia y Control, Posicionamiento y Liderazgo, Secretaria General, Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina Asesora Juridica, con el objetivo de actualizar la informacion en la sede
electronica de la entidad para asegurar el cumplimiento de los lineamientos de transparencia
y posteriormente hacer la publicacion en la Pagina Web de la Entidad. Por otra parte, se
manifesto, que se realizé una capacitacion dirigida a los enlaces de todas las areas de la
entidad, centrada en la sensibilizacion sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014)

Con el fin de corroborar la informacion en mesa de trabajo desarrollada el 24 de septiembre
de 2024, con el Web master del GIT Comunicaciones y el enlace designado por el proceso
Servicio Integral al Ciudadano, se corroboré que se realizo la Capacitacion de “Ley de
transparencia 1712 de 2014 y proceso de actualizacion de informacion en el portal Web de
Mindeporte” la cual se desarrollo el 17 de junio 2024 de 10:00 am - 11:00 am con una
participacion de 31 personas, del mismo modo, se validé mediante muestra el desarrollo de 7
mesas de trabajo con los diferentes procesos responsables de emitir informacion. Ver Acta
anexa.

2.1. Politica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica - Servicio Integral
al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno recibio mediante memorando 2024IE0008430 del 04/09/2024
informacion con respecto al avance relacionado con la Politica de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica por parte del GIT de Servicio Integral al Ciudadano, en el cual se indico
que a partir de la vigencia 2024 dicho proceso, asumio el liderazgo de la implementacion de
esta Politica al interior del Ministerio del Deporte.
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Es por ello, que el proceso (Sl) en articulacion a la Politica de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica y frente a temas relacionados especificamente con la ciudadania,
actualizo la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano incluyendo en la misma una linea
estratégica asociada directamente a Transparencia.

Es asi como la Oficina de Control Interno al verificar el aplicativo Isolucion documento SI-PO-
001 que corresponde a la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano v2, pudo evidenciar
que esta fue actualizada el 18/01/2024 por motivo de:

[) Cambio de lider de politicas de relacionamiento ciudadano en el Ministerio.

[I) Articulacion institucional de lineamientos de Ias politicas asociadas al relacionamiento
ciudadano a saber Servicio al ciudadano: Participacion ciudadana en la gestion publica
(incluyendo Rendicion de Cuentas), Racionalizacion de tramites; Transparencia y
acceso a la informacion. Y

[II) Actualizacion de lineamientos gubernamentales (Plan Nacional de Desarrollo).

En este sentido y como punto de partida en la actualizacion de la Politica Institucional de
Servicio al Ciudadano se incluy6 una linea estratégica asociada directamente a Transparencia
asi: 6.1.5 Linea Estratégica: Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion en el
Ministerio del Deporte, la cual indica:

“El propdsito de esta linea estratégica es garantizar el ejercicio del derecho fundamental de
acceder a la informacién publica, divulgando activamente la informacion publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacion.

EI Ministerio del Deporte busca entonces, velar por un adecuado flujo de informacién interna,
es decir aquella que permite la operacidn interna de la entidad, asi como de la informacion
externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines
se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién con
el fin de promover una cultura de transparencia a través de una divulgacién proactiva de la
informacion de manera oportuna y con altos criterios de accesibilidad”

Por otra parte, en cumplimiento a la mencionada linea estrategia, el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano establecio para la vigencia 2024, cinco (5) actividades dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC en su Componente No. 5: Transparencia y
acceso a la informacion. (Ver tabla No. 2)
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Tabla No. 2. Actividades PAAC — SIC

Seguimiento Tercera
Linea de Defensa
Avance Cuantitative
Segundo Cuatrimestre |
Realizar el reporte del indice de Un (1) reporte
Transparenciay Accesoa la efectuado en los GIT Servicio
1.1 |r!f0rmaC|0n}en elapllcatlvq termlnos Ir_]tegralal 30/11/2024 100%
dispuesto por la Procuraduria establecidos por la Ciudadano
General de la Nacion PGN
subcomponente | | 10 L e s o Senicio
1 ransparenciayets Dos (2) actividades 15/06/2024
. . 1.2 | informacidn a través de la . Integral al 50%
Lineamientos de . de capacitacion . 15/11/2024
. cualificacion a los enlaces de Ciudadano
Transparencia d de las dependencias
Activa cada una p .
. . R 88% cumplimiento GIT Servicio
Revisar y actualizar el Mend -
Particina de acuerdo a los de los criterios y Integral al
1.3 p . reguerimientos Ciudadano / 30/11/2024 98,18%
lineamientos de la resolucidén . .
definidos parael | Oficina Asesora
1519 de 2020 . . -
men Participa de Planeacion
Cuatro (4) informes
Medir la percepcidn de la calidad trimestrales de Todos los GIT
Subcomponente en tlel_ser\ncm en las diferentes gestion con un de Mlnpeporte 28/02/2024
2 actividades y eventos componente bajo la
N . I ) . . 30/05/2024
Lineamientos de | 2.1 | institucionales, de acuerdo al relacionado conla | articulacidn de 20 /08/2024 75%
Transparencia calendario de eventos de la percepcion de la G.L.T Servicio
N . . - R 20/11/2024
Pasiva entidad, asi como en los tramites | calidad en eventos Integral al
y servicios inscritos en el SUIT. institucionales, Ciudadano.
tramites y servicios
Subcomponente . . un(l) mfc_rr’me de
5 Disefiar y aplicar una encuesta percepcion de
Monitoreo del de percepcidn de calidad, sobre calidad, sobre GIT Servicio
5.1 | Transparenciayaccesoala transparenciay Integral al 15/08/2024 100%
Accesoala X . . .
L informacidn en su sitio Web accesoala Ciudadano
Informacion . ) .
- oficial informacidn
Piblica .
publicado

Fuente: Elaboracién OCI — Informe seguimiento PAAC, ERT SUIT, MRC, MRF Il cuatrimestre 2024.

Nota: De acuerdo con la tabla anterior, y conforme al seguimiento por parte de la tercera linea
de defensa, para mas informacion y analisis del avance cualitativo, se sugiere remitirse al
informe Final PAAC, ERT SUIT, MRC, MRF, segundo cuatrimestre 2024 mediante radicado
N0.2024|E0008859 del 13/09/2024.

A su vez, y teniendo en cuenta lo indicado por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano se
identificaron actividades adicionales incorporadas en el Plan Anticorrupcion, las cuales son:
Portal de nifios y Preguntas frecuentes, el avance de dichas se encuentra en un 70%, toda vez
que, se realizaron mesas de trabajo con la web master del GIT de Comunicaciones para
actualizar y optimizar el portal para nifios en la sede electronica de la entidad. En la seccion
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de preguntas frecuentes, desde mayo de 2024, se inicio la coordinacion con las diferentes
dependencias para actualizar esta seccion.

Sumado a lo anterior, durante el diligenciamiento de la matriz ITA en el aplicativo destinado
por la Procuraduria General de la Nacion, el GIT SIC identifico debilidades en la seccion de
colaboracion e innovacion, los cuales son puntos relacionados con el GIT de Gestion de
Conocimiento y la innovacion de la Oficina Asesora de Planeacion, en tal sentido este item
quedo registrado como incumplido, justificando que: “Actualmente no hay un espacio de
participacion con grupos de valor para procesos colaborativos y de innovacién. Se encuentra
en proceso de construccién de actividades para disponer del espacio. Se encuentra pendiente
de establecer el RETO de innovacién sujeto a reunion con DAFP".

Finalmente, lo que respecta al Menu “Atencion y servicios con la ciudadania” item 2. 2.
Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion presencial, e indicar los
horarios de atencion en sedes fisicas; durante el desarrollo del presente informe se identifico
que la entidad ya cuenta con un enlace activo para el agendamiento de cita de atencion en el
link Conectar (mindeporte.gov.co), sin embargo, esta actividad se completo posterior al reporte
de la Matriz ITA ante la Procuraduria General dela Nacion.

2.2. Programa de Transparencia y Etica Publica - PETP

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la ley 2195
de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica. Se
recomienda al proceso Servicio Integral al Ciudadano (Sl), tener en cuenta lo dispuesto en los
siguientes articulos y validar lo de su competencia.

"Capitulo 4 programas de Transparencia y Etica” Articulo 2.1.4.4.1.1. Ambito de aplicacion.
Las entidades obligadas del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, deberan implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos
que para tales efectos establezca la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.”

“Articulo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Etica Publica. Cada entidad
obligada a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica debera publicar en su
sede electronica el Programa, en los términos del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014. Paragrafo.
Respecto de la publicidad, la entidad obligada debera atender a lo que regule el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, esto es, la Resolucion 1519 de 2020 o
la norma que la adicione, modifique, sustituya o derogue.”
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3. Resultados:

El presente informe se emite como version final, toda vez que, al tratarse de un de seguimiento,
no se derivan hallazgos ni observaciones. En su lugar, se destacan las fortalezas, los aspectos
relevantes y las oportunidades de mejora identificadas.

Fortalezas:

Durante el presente seguimiento se resalta la receptividad del proceso Servicio Integral al
Ciudadano (Sl) con el seguimiento realizado, en cuanto al cumplimiento de los términos de
envio de la informacion y la disposicion en el desarrollo la mesa de trabajo previa a la remision
del presente informe.

Es asi como se resalta que el GIT de Servicio Integral al Ciudadano y los procesos del
Ministerio, acogieron algunas de las recomendaciones producto de las debilidades detectadas
en los anteriores Informes de Seguimiento al cumplimiento y aplicacion de la Ley No. 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica” al Interior del Ministerio Del
Deporte, a su vez, fortalecieron en las mejoras implementadas a las secciones especificas de
la Matriz ITA dentro pagina web de la entidad, como el portal de nifios, la activacion del botén
de asignacion de citas, la inclusion de las fechas de publicacion de cada documento, el manual
de uso de Isolucion para la ciudadania, entre otros.

3.1. Oportunidades de Mejora

Tabla No.3 Oportunidades de Mejora Identificadas

Titulo Proceso
Debilidad enlaces reportados en la | Aplica para el proceso
1 | OM-SI-01-2024 matriz ITA. Servicio Integral al Ciudadano

Fuente: Elaboracién OCI

Nota: Se precisa que no se requiere la formulacion de un plan de mejoramiento para el caso
de la OM — S| — 01 — 2024, en su lugar, se agendara una mesa de trabajo con el proceso
responsable para establecer los compromisos que den lugar.

3.1.1. OM - Sl - 01 - 2024 - Debilidad enlaces reportados en la matriz ITA.
Condicién:

Se identifico debilidad en el reporte de los enlaces en la matriz ITA emitida a la PGN, dado
gue en algunos casos se incluyeron enlaces generales en lugar del correspondiente a la
informacion especifica solicitada, ademas de presentar un error en el enlace (pagina no
encontrada) para algunos items, lo que puede ocasionar imprecision del contenido que
evaluara el Ente Externo de Control.
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Recomendaciones Especificas:

e Se recomienda validar y corregir los enlaces proporcionados para garantizar su
exactitud y funcionalidad.

e Se recomienda desarrollar mesas de trabajo con los procesos responsables de emitir
informacion y/o los enlaces de publicacion con el fin de garantizar que esta se
encuentre completa y precisa dando cumplimiento a cada requisito de los items de la
Matriz.

4. Oportunidades de Mejora Reiterativa:

Tabla No. 4 Oportunidades de Mejora Reiterativas
No. Cadigo Titulo Proceso
Requisitos Matriz  Indice de | Aplica para el proceso
Transparencia y Acceso a la | Gestién Documental
Informacién ITA

2 |OM-GD-02-2024

(Reiterativa: Registrada en Isolucion
como Hallazgo No. 1222)

Fuente: Elaboracién OCI

41 OM - GD - 02 — 2024 - Requisitos Matriz indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ITA (Reiterativa):

Condicion identificada en el presente seguimiento: No se evidencio el cumplimiento del
100% de los requisitos establecidos en la Matriz indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ITA, teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 y los plazos y exigencias ordenados
en la Resolucion 1519 de 2020 y la Circular PGN 018 del 2021. (Ver anexo No. 2).

La presente oportunidad de mejora es reiterativa, toda vez que, se evidencio la suscripcion del
Hallazgo No. 1222 producto del Informe Final Primer Seguimiento 2022 al cumplimiento y
aplicacion de la Ley No. 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a La Informacion
Publica Al Interior Del Ministerio Del Deporte, radicado mediante memorando No.
20221E0003682, el cual se encuentra con plan de mejora en curso y en estado vencido.

Recomendaciones:

e Se recomienda verificar el Plan de Mejoramiento formulado por el proceso Gestion
Documental (GD), completar las actividades y de ser el caso formular nuevas acciones
gque permitan subsanar y prevenir la condicion evidenciada.

e Se recomienda solicitar la ampliacion del hallazgo mediante el formato EI-FR-003
Solicitud Modificacion.



PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

EI-FR-006
Deporte FORMATO
— Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

5. Descripcion de los Beneficios del Seguimiento.

Durante el presente seguimiento, se realizé una mesa de frabajo con fecha 24/09/2024
mediante acta No.1, con el objetivo de corroborar la informacion y actualizar o subsanar las
observaciones hechas por el equipo auditor.

Dado lo anterior, se presentaron las debilidades detectadas en el papel de trabajo
correspondiente a la Matriz ITA, las cuales obedecen a los items que fueron calificados como
‘cumplimiento parcial' o 'no cumplimiento’. En este contexto, se solucionaron 6 items que
previamente estaban marcados como 'no cumplimiento’, relacionados con el subnivel 1.13
(Entes y autoridades de vigilancia); dichos items fueron corregidos debido a que el enlace
presentaba un error. Una vez subsanado, se registro en la matriz como 'si cumple'.

A su vez, se ajusté el item “2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para
atencion presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes fisicas.”, el cual se habia
marcado como “no cumplido” por el equipo auditor; no obstante, teniendo en cuenta que en la
mesa de trabajo desarrollada junto con la OCI, se informo por parte del proceso responsable
gue la mencionada actividad se habia cumplido posterior al reporte de la informacion, en tal
sentido este item se califico en la matriz como “Si cumple”.

Finalmente, con respecto a “informacion adicional solicitudes de informacion” encontrada en
la ultima seccion de la matriz descargada directamente de la pagina de la PGN, la cual
obedece a informacion relacionada con “Informes de solicitudes de acceso a informacion” el
proceso (Sl) indico que dicha informacion no fue solicitada por el ente de control en el aplicativo
en el momento del diligenciamiento, por lo cual no sera objeto de verificacion.

6. Conclusiones:

6.1 El Ministerio del Deporte cumplid con el informe del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (ITA) dentro del plazo establecido por la Directiva No. 004 de 2024
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN), cuyo limite era el 31 de julio de 2024. El
informe presentado el 26 de julio de 2024, obtuvo una calificacion de 97/100.

6.2 En el presente seguimiento se constatd que no se ha cumplido con la totalidad de los
requisitos establecidos en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA), conforme a lo dispuesto en la Resolucion No. 1519 de 2020 del MINTIC y la Ley No.
1712 de 2014. No obstante, se evidencia una adecuada articulacion entre el proceso
Servicio Integral al Ciudadano y los demas responsables de la emision de la informacion,
con el objetivo de completar los requerimientos de la norma.
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7. Recomendaciones Generales:

7.1 Se recomienda al proceso Servicio Integral al ciudadano (Sl) establecer un plan de
accion con los enlaces de ftransparencia designados por cada proceso para generar
acciones que propendan por la verificacion, actualizacion y validacion de los items
marcados como no cumplidos o parcialmente cumplidos registrados en el anexo No.2.

7.2 Se recomienda al proceso Servicio Integral al ciudadano (Sl), como responsable del
reporte del indicador, solicitar la actualizacion del correo electronico registrado en el
aplicativo dispuesto por PGN toda vez que el usuario administrador se encuentra vinculado
con el correo of planeacion@mindeporte.gov.co. Ver anexo No.1

7.3 Se recomienda vincular en la matriz ITA los enlaces especificos que den cumplimiento
a lo requerido en cada item y no el enlace general, teniendo en cuenta que puede afectar
la evaluacion por el Ente Externo de Control.

7.4 Se recomienda validar el proceso de cargue de nueva informacion en los enlaces
registrados en la matriz ITA, teniendo en cuenta que se evidenciaron direcciones de URL
inexistentes (pagina no encontrada) Ver documento Excel adjunto Matriz ITA.

7.5 Se recomienda al proceso responsable, dar cumplimiento al subnivel 6.2 Estructura y
Secciones del menu "PARTICIPA", del (6.2.4.a.) al (6.2.4.f.) relacionado con la creacion
de un espacio de participacion con grupos de valor para procesos colaborativos y de
innovacion.

MARIA PAOLA RIANO NINO
Profesional Especializado con funciones de Jefe (E) Oficina de Control Interno

Elaboro:
Yizeth Katherine Mufioz Daza, Administradora de Empresas, Contratista CPSP-146-2024
Lina Maria Garcia Diaz, Administradora de Empresas, Contratista CPSP-147-2024.
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Fecha de generacion: 26/07/2024 05:47 PM
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Informe Consolidado de Resultados

Punt N.II: Puntaje Nivel Il Punt N.I: Puntaje nivel | Punt Anx: Puntaje Anexo
Peso N.II: Peso Nivel Il Peso N.I: Peso nivel | Peso Anx: Peso Anexo
Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Mend — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI | NI NI NI Técnico Anx. | Anx.
1. Dvectrices de fEeNICO 1
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% | s'cesibilidad Web 100 | 100% igcﬁsmluﬂ 100 4%
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 | 6% [2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 200 | D
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimiento legal. 100 | 22% |poRTAL UNICODEL | 100 | 8%
2.4 Requisitos minimos en menu 100 | 17% Eg{.OMBMND
destacado. GOV.CO
3.1 Misién, visién, funciones y deberes 100 5%
3.2 Estructura organica - organigrama 100 | 3% ANEXO
3.3 Mapas y canas descriptivas de los 100 3% TECNICO 2:
|PIOCESTS ES'I@&DARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo AC DE 96.7 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 | 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias DEL MENU DE
3.5 Directorio de servidores piblicos, o Eﬁ“ oo
Smploados o contratetas 100 | 26% |3 INFORMACIONDE | 400 | 155
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés 100 fdad
3.8 Servicio al pablico, normas,
formularios y protocolos de atencién 100 | 1%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 | 3%
areas
Procuraduria Delegada para la Defersa del F Publico, la T wia y la Imegridad

PB
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Fuente: https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/# e informacion allegada

por el proceso.
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Anexo No. 2 Resumen de requisitos de incumplimientos o incumplimientos parciales establecidos en la
Matriz ITA.

Nota: Se sugiere consultar el documento Anexo en formato Excel denominado: Documento Anexo 1
Formato Matriz ITA Cumplimiento Normativo Ley 1712, con el fin de conocer las especificaciones
normativas y las categorias de la informacion requerida por la cual se encuentra en incumplimiento o
cumplimiento parcial.

Cumplimiento

NO PARCIAL

c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos. X
a. Teléfono conmutador. X
1.4_.e. Datos de contacto especificos de las areas de contacto o dependencias (en caso de que X
aplique).

2.3.3. Participacién ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP.

4.3.1. Objetivos. X

4 3.2 Estrategias. X
4 3.7 Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. X

4 51, Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando haya un X

cambio del o de los mismos.
4.7 1. Informe de Gestion. X

4.7 5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria
externos o internos.

4 7 5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes gue éste ha elaborado en
relacién con el sujeto obligado.

4.7 5.c. Planes de mejoramiento derivados de los gjercicios de rendicidn de cuentas ante la ciudadania X
y grupos de valor.

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

6.1.6. Publicacion de informes de rendicién de cuentas generales.

6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la entidad.

Ml XXX | X

6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

6.2 3.c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.

6.2. 4 a Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

6.2 4 b. Convocatoria con el reto.

6.2 4 ¢ Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.

6.2 4 d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

6.2 4 e Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada.

P X | X | X | > |X

6.2 4 f. Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos.

6.2. 5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas. X

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas. X
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Cumplimiento

NO PARCIAL

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo. X
6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu transparencia. X
6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacion con sistema nacional de rendicién de X
cuentas.
6.2.5f Preguntas y respuestas de eventos de dialogo. X
6.2.5.g. Memorias de cada evento. X
6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. X
6.2.6.b. Convocar cuando inicie gjecucion de programa, proyecto o contratos. X
6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor X
6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades. X
6.2 6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. X
6.2.6.9. Acciones de mejora. X
7.1.4b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden nacional) o
la aprobacion del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial). X
8.1.2_ Informacién para Mujeres. X
8.1.3. Otros de grupos de interés. X
3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones. X
c. En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de la informacion en el dltimo
afio ¢esta ha comunicado los incidentes a la Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de
ser graves o muy graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del Gobierno
- . X
Nacional (CSIRT)?
(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opciéon "no aplica™)

Fuente: Matriz indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA, papel de trabajo OCI.
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