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PARA: MARIA ISABEL URRUTIA OCORO
Cargo: Ministra del Deporte.

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Fina Segundo Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los procesos no
auditados.

Respetada Sefiora Ministra.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento alo aprobado en el Plan Anual de Auditoriaparalavigencia
2022 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI y en virtud de las atribuciones
legales otorgadas por la Ley No. 87 de 1993, la Ley NO. 1474 de 2011, el Decreto Nacional No. 403 de 2020

y dando cumplimiento al rol de Seguimiento y Evaluacién que le corresponde de conformidad al Decreto
Nacional No. 0648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k)y en cumplimiento de los requerimientos
normativos vigentes en materia de la construccion, seguimiento y andlisis de indicadores de gestion del

Ministerio del Deporte, la Oficina de Control Interno remite e Informe Final del Segundo “ Seguimiento a
los Indicadores de Gestion de los Procesos no Auditados” .

En e informe se presenta €l Hallazgo, las Observaciones reiterativas y las recomendaciones para la mejora
del proceso con € fin de dar cumplimiento a la normatividad y asi evitar procesos disciplinarios o hallazgos
en futuras auditorias de los Entes Externos de Control, cuyos resultados detallados se encuentran contenidos
en e informe anexo. Asimismo, por tratarse de debilidades reiterativas no requieren formulacién de Plan de
Mejoramiento, sin embargo, si 10s procesos |0 estiman pertinente pueden generar nuevas actividades afin de
prevenir que se siga presentando |as situaciones descritas.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefiadlado en el Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16, Paragrafo 1y
Resolucion Interna No. 001122 de 2017, ARTICULO TERCERQO, literal a), seremite para conocimiento de
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los miembros integrantes del Comité Ingtitucional de Coordinacion de Control Interno, copia del presente
informe de seguimiento en cumplimiento de requerimientos normativos.

Cordialmente.

/

ANDRES GALVISPINEDA
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno (E).

ANEXOS:. Informe Final Segundo Seguimiento alos Indicadores de Gestién de los Procesos no auditados, contenido en (33 folios).

CC. Integrantes Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI

Elabord: Juliana Torres Zambrano - Yizeth Katherine Mufioz Daza, Contratistas OCI.
Reviso:

DIANA PAOLA RINCON MARTINEZ

14-12-2022 11:05
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
Tipo de Informe: Final.

Denominacién del Trabajo: Seguimiento a los Indicadores de Gestioén de los Procesos no
auditados.

Objetivo: Verificar la mejora continua a través de evaluacion y medicién de los Indicadores de
Gestion del Ministerio del Deporte.

Alcance: Comprende el seguimiento de los indicadores de Gestion de los procesos no
auditados del 16 de junio de 2022 al 30 de noviembre de 2022 (Evaluaciéon Independiente y
Mejora Continua, Gestion de Comunicaciones, Gestion Documental, Gestién del Talento
Humano, Formulacion y Adopcién de Politicas, Planes y Programas y Gestion Proceso
Disciplinario).

Marco Normativo:

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones. Articulo No. 9
Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Apartado d)
“Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio.”

e Ley 1474 de 2011 en el Articulo 74 “Sefiala que todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.”

o Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
“Articulos 51. Evaluacion del control interno, 61. Articulacion con el control interno, Paragrafos 1y
2; 62. Sistema de Alertas del Control Interno, 68. De la advertencia, 76. Actuacién especial de
fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno, 150. Dependencia de control interno, 151 Deber
de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno.

e Resolucion 63 de 1994, Articulo No. 8 “Los organismos y entidades velaran por la calidad
técnica, la credibilidad y la transparencia de sus evaluaciones y las realizaran con base en planes,
objetivos, criterios de eficiencia e indicadores cuantitativos y cualitativos de ejecucién y
desempefio.”

e Resolucion 02359 del 03 de diciembre de 2019, “Por la cual se establecen los Grupos
Internos de Trabajo del Ministerio del Deporte y se asignan sus funciones”

e Concepto 191181 de 2018 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Articulo
2.2.22.2.1. Politicas de gestion y desempefio institucional.

e Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion, Version 4 - mayo 2018,
Apartado No. 5 “Construccion de Indicadores.” DAFP.

e Manual operativo MIPG V.4 2021, Dimension No. 4 Evaluacion de Resultados, Numeral
4.2.1. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
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e Procedimiento formulacion, actualizacion y medicion de indicadores Ministerio del Deporte
DE-PD-006 Version 1 del 15 de febrero de 2022.

2. METODOLOGIA:

El presente informe se realizé aplicando técnicas de auditoria tales como: Observacion,
verificacion, comparacion y confirmacion de la informacion registrada en el Sistema Integrado
de Gestién ISOLUCION en cuanto a indicadores de gestion.

Por otra parte, se tom6 como marco de referencia la metodologia vigente en materia de
construccién, seguimiento y andlisis de Indicadores de Gestion expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP y el informe de seguimiento a los indicadores por
procesos elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion mediante oficio con
radicado interno No. 2022IE0015357 del 21 de noviembre de 2022, la siguiente informacion:

1. Consolidado de Indicadores de Gestidn vigentes y aprobados para cada proceso.

2. Evidencia del seguimiento y asesoria realizada por la Oficina Asesora de Planeaciéon a los
indicadores de Gestion a los procesos del Ministerio del Deporte.

3. De acuerdo con lo establecido en el procedimiento denominado Formulaciéon, Actualizacion y
Medicién de Indicadores, numeral 10, “Publicar el informe en la pagina web de la entidad y realizar
la socializacion del mismo a través de piezas de comunicacién”, enviar el informe presentado ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD, en la vigencia 2022, el enlace de
publicacién en la pagina web y las piezas de comunicacion.

4. La informacién que estimen pertinente enviar en materia de indicadores para el desarrollo del
Seguimiento

Mediante oficio N° 2022IE0015907 la Oficina Asesora de Planeacion remitid la siguiente
informacion:

1. Consolidado de indicadores de gestion vigentes y aprobados para cada proceso.

2. Evidencia del seguimiento y asesoria realizada por la Oficina Asesora de Planeacién a los
indicadores de gestién a los procesos del ministerio del deporte.

3. De acuerdo con lo establecido en el procedimiento denominado, Formulacion, Actualizacién y
Medicién de Indicadores, numeral 10 “Publicar el informe en la pagina web de la entidad y realizar
la socializacién del mismo través de piezas de comunicacion”, enviar el informe presentado ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD en la vigencia 2022, el enlace de publicacion
en la pagina web y las piezas de comunicacion.

4. La informacién que estimen pertinente enviar en materia de indicadores para el desarrollo del
seguimiento

Una vez analizada la informacion allegada por unidad auditada, se evidencia el reporte de un
inventario de 62 indicadores de gestion activos a corte del 25 de noviembre de 2022 derivados
de los 18 procesos contemplados en el mapa de procesos de la Entidad. En cuanto al
cumplimiento del rol de asesoria se observaron las actas de las mesas de trabajo y correos
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electronicos soportando el seguimiento realizado a los indicadores con los enlaces designados
por los procesos.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento denominado, “Formulacién,
Actualizacion y Medicién de Indicadores DE-PD-006” numeral 10, “Publicar el informe en la péagina
web de la entidad y realizar la socializacion del mismo través de piezas de comunicacion”, se consultd
la publicacion en la pagina web de la Entidad y se evidenciaron los informes trimestrales de la
vigencia 2022, (Ver anexo No.3), Respecto al informe del tercer trimestre, se encontraron
diferencias de los resultados de las mediciones del proceso Gestibn Documental. Ver tabla
N°1.

Tabla N° 1. Diferencia de reporte de medicidn indicadores Gestién Documental.

Nombre del - Medicion reportada | Medicion evidenciada por la
proceso Nemle del Inelezeles por la OAP OCI Aplicativo ISOLUCION.
Porcentaje de imagenes producidas No se realiz6 medicion para el
en el proceso de digitalizacion ercer trimestre .
L ; . ” No se realiz6 medicion para el
Gestién Porcentaje de solicitud y devolucion o -
Documental de préstamos documentales 99,86% segundo y tercer trimestre 2022,
Porcentaje  de _ transferencias 0% N/A, medicién anual
documentales realizadas

Fuente: Informacion ISOLUCION y reportada por la OAP — Elaboracion propia.

De la anterior tabla, es necesario precisar que se validaron Unicamente los procesos objeto
del presente informe por lo cual se recomienda verificar la veracidad de la informacion
contenida en el “Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos Il Trimestre 2022”, toda
vez que se evidencia que tomaron la ultima medicién sin tener en cuenta la periodicidad. En
cuanto a la socializacion de este a través de piezas de comunicacion se observo su publicaciéon
en la intranet https://coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/Consulta-
agu%C3%AD-el-informe.aspx

Con relacion a la presentacion del informe ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio - CIGD en la vigencia 2022, el proceso indicé que se eliminé este apartado de la
actividad No. 10 del procedimiento de “Formulacion, Actualizacion y Medicion de Indicadores”, al
respecto el equipo auditor consulto el aplicativo Isolucion evidenciando que el procedimiento
en mencion actualmente se encuentra en proceso de flujo de aprobacién (Ver anexo No.4).

Teniendo en cuenta el alcance del seguimiento y de acuerdo con el PAAI aprobado por el
Comité Institucional de Control Interno no se evaluaran los indicadores de los procesos Altos
Logros, Apoyo a la Infraestructura Técnica y Cientifica, Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional, Inspeccion, Vigilancia y Control, Fomento al Desarrollo Humano
y Social, Servicio Integral al Ciudadano, Gestion TIC'S, Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestién Financiera, Gestion Juridica, Gestidon de los Recursos Fisicos y Gestion Ambiental,
debido a que estos fueron auditados por la OCI a corte de 30 de Noviembre de 2022.
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Expuesto lo anterior, se evaluaron un total de 16 indicadores de gestion con corte a 30 de
noviembre de 2022, los que comprenden el alcance del presente seguimiento. Ver Grafico
N°1.

Grafico N° 1. Resumen de indicadores evaluados con corte a 30 de noviembre 2022.

TOTAL 16

Gestion de Talento Humano

(2]

Gestién Documental

Gestion de comunicaciones
Evaluacion independiente y mejora continua - 2
Gestion proceso disciplinario - 1

Formulacion y adopcidn de politicas planes y programas - 1

Fuente: Datos obtenidos ISOLUCION — Elaboracion propia.

De acuerdo con el Hallazgo “H — FP — 01 — 2022 — Ausencia de Indicadores De Gestion” registrado
el “Informe Final Primer Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los procesos no
auditados” radicado mediante memorando No. 2022IE0007512, se identificé que el proceso
de Formulaciéon y Adopcion de Politicas Planes y Programas establecié un indicador que
permite medir la gestién de sus actividades, denominado “Numero de documentos emitidos para
la formulacién y evaluacién de las Politicas, Planes y Programas del sector.”

Por otra parte, se analizaron las mediciones reportadas en el aplicativo Isolucion con corte 30
de noviembre de 2022, para los 16 indicadores objeto de evaluacion en el presente informe.

Asimismo, se tuvo en cuenta la meta, la frecuencia de medicion de acuerdo con las fichas
técnicas y los soportes del seguimiento; de otro lado, se pretendia evaluar la implementacién
de las acciones correctivas realizadas por los procesos en los casos en donde el indicador no
alcanzo la meta, evidenciando que el aplicativo en mencién ya no cuenta con el apartado para
adjuntar la evidencia que soporte dichas acciones.
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2.1 Evaluacion independiente y Mejora Continua.

Nombre Descripcion de la C . Analisis del Indicador —
indicador | meta del indicador Medicion Registro ocl
Cumplimiento del | Para el tercer trimestre de | Se adjunta matriz de |El indicador representa el
Plan Anual de|la vigencia 2022 se|seguimiento al indicador|avance trimestral de
Eficacia en|Auditoria Interna | presenta una medicion del|segun el cumplimiento|cumplimiento del PAAI con
la aprobado. 99.04%. del un total a cierre de
Implementa PAAI de los meses de |septiembre de 104 de 105
cion del Plan junio a septiembre. trabajos realizados, por otra
Anual de parte, en el aplicativo
Auditoria. Isolucién se evidenciaron las
mediciones acordes con el
periodo establecido y los
soportes que  permiten
identificar el seguimiento y
gestion realizado por el
proceso.
Nivel de |El porcentaje de|En el primer semestre Se adjunta el informe de | Se evidencio la medicién del
Cumplimient | metas cumplidas del |del afio 2022 se reportd | avance al seguimiento de | indicador de acuerdo con
o del Plande |plan de |una medicién de 74.07%|los planes de | periodicidad establecida,
Mejoramient | mejoramiento, en cuanto al cumplimiento | mejoramiento CGR de |soportando el seguimiento
0  Suscrito | suscrito con lajde los Planes de|fecha 27 de julio de 2022, |realizado por el proceso.
con la| Contraloria General | mejoramientos  suscritos |en el que se detalla la
Contraloria |de la Republica debe |con la Contraloria General |gestion y el avance
General de|serlo méas cercano al|de la realizados por cada
la 100%. Republica, el avance de|proceso y la totalidad de
Republica. este indicador es el|cierres que tuvieron lugar
resultado de la gestién de|en el primer semestre de
los planes de |la vigencia 2022.
mejoramiento de cada
proceso.
2.2 Gestion de Comunicaciones
Nombre Descripcion de la meta Medicién Registro Anélisis del Indicador
Indicador del indicador 9 - OClI
Generacion de | Generar oportunamente | Se evidencian | Se adjunta control | Para todas las
notas de | las notas de prensa que | mediciones mensuales | de notas de prensa | mediciones reportadas
prensa solicitan las diferentes | en donde reportan el | mensuales y | durante la vigencia
areas del ministerio con el | total de notas de prensa | enlaces de | 2022 el indicador
fin de hacer visible la | realizadas frente al | publicacion en la | alcanzé la meta
gestion de la entidad. numero de solicitudes | pagina web de la | mensual del 100%
recibidas, alcanzando | entidad. establecida en su ficha
para todos los meses la técnica.
meta establecida del
100%.
Impacto Medir las veces que el | Se observaron las | Se anexan informes | Se super6 la meta
componente contenido de las redes | mediciones mensuales | mensuales de | mensual del 100%
redes sociales | sociales de Mindeporte | Correspondientes a la | estadisticas, establecida en su ficha
(Twitter, Facebook e | vigencia 2022, respecto | interaccién y | técnica para los meses
Instagram) es visto por | delimpacto de lasredes | audiencias en las | de julio, agosto,
alguien. sociales. redes sociales del | septiembrey octubre de
Mindeporte (Twitter, | 2022.
Con excepcion de la | Facebook e
mediciéon Instagram), Actas | Por otro lado, las
correspondiente amayo | de mesa de trabajo | mediciones se
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2022, en donde se | e Informes redes | realizaron de acuerdo
report6 98,61%, los | sociales con | con la frecuencia
demds meses se | estadistica de | mensual definida en su
cumplié¢ con la meta | crecimiento. ficha técnica.
establecida del 100%.
Proyeccion de | Generar oportunamente | Se presentan | Se adjunta control | Durante la vigencia
la Imagen las piezas graficas que | mediciones mensuales | de solicitudes | 2022 el proceso
solicitan las diferentes | para los meses de junio | mensuales de | alcanzo6 la meta
areas del ministerio con el | a octubre 2022 frente al | proyeccion de la | mensual del 100%
fin de hacer un buen uso | numero de solicitudes | imagen bajo el | establecida en la ficha
de la imagen institucional | de revision de imagen | formato con | técnica del indicador.

de Mindeporte. resueltas. En todas | codificacion GC-FR-
ellas, se registra un | 007.
100% de cumplimiento
del indicador.
2.3 Gestion Documental
Nombre Descripcion de la meta Medicion Redistro Andlisis del Indicador
Indicador del indicador 9 — OCI
Porcentaje de | Realizar calidad a las | Se evidencid registro | Se adjunta informe | No se presentaron
imagenes iméagenes producidas en | del primer trimestre del | de digitalizacion | mediciones del
producidas en | el proceso de | 2022 con un | para el primer | indicador para el
el proceso de | digitalizacion para | cumplimiento del 100%, | trimestre, en el cual, | segundo y tercer
digitalizacion. garantizar el acceso a la | sin embargo, no se | presentan los | trimestre de la vigencia
informacion que reposa | registraron mediciones | resultados frente al | 2022. (Ver Anexo No. 5)
en el Archivo Central y | para los trimestres junio | nUmero  imagenes
Gestién y septiembre. digitalizadas.
Porcentaje de | Realizar seguimiento a la | Para el primer trimestre | Se adjunta matrizde | No se presentaron
solicitud y atencion de consultas y | de 2022 se reportd un | seguimiento de | mediciones del
devolucion de | préstamo documental | nivel de cumplimiento | consulta y préstamo | indicador para el
préstamos durante el periodo, con el | del indicador de | documental. segundo y tercer
documentales. | fin de garantizar el | 99,86%. trimestre de la vigencia
acceso a la informacion 2022. (Ver Anexo No. 6)
gue reposa en el Archivo
Central y Gestion.
Porcentaje de | Realizar seguimiento a | De acuerdo con la | El registro que | El indicador podra ser
transferencias | las transferencias | modificacion realizada | soportara la | medido una vez se

documentales | documentales realizadas | en la ficha técnica, la | medicion se cagara | cumpla el termino
realizadas. durante el periodo con el | medicion se registrara | una vez se cumpla | establecido en la ficha
fin de garantizar el | de forma anual. el termino | técnica.
acceso a la informacion establecido.
gue reposa en el Archivo
Central.
2.4 Gestion del Talento Humano
Nombre Descripcion de la meta Medicién Registro Analisis del Indicador
Indicador del indicador - OCI
Ausentismo Interpretacion del | Se evidenci6 que la | Para los meses de | Para el mes de
por causa | Indicador: En el mes se | medicion se realiza con | junio a septiembre | septiembre se tuvo una
médica. perdi6 X% de dias | una periodicidad | se adjuntaron las | medicion de 0.80%
programados de trabajo | mensual, fichas de las | debido a que se

por incapacidad médica.

estableciéndose por
debajo de la meta, toda
vez que el indicador por
referirse a los dias

mediciones
realizadas a
indicadores.

los

presentaron 29 dias de
ausentismo por causa
médica.
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Nombre Descripcion de la meta S . Analisis del Indicador

Indicador del indicador pedicen Registro —ocl
perdidos por Por otra parte, no se
incapacidades medicas presentaron las
debe propender a tener mediciones

una mediciéon inferior a
la meta.

correspondientes a los
meses de octubre y

noviembre_(Ver _anexo
N° 7)

Frecuencia de
accidentalidad.

El indice de frecuencia
debe ser menor o igual a

Se evidencié que para
los meses junio, julio y

Para los meses de
junio a septiembre

No se presentaron las
mediciones

1,66 Interpretacion del | septiembre se reporté 0 | se adjuntaron las | correspondientes a los
Indicador: Numero de | casos de accidentes de | fichas técnicas de | meses de octubre y
veces que ocurre un | trabajoy paraelmesde | medicion del | noviembre (Ver anexo
accidente de trabajo en el | agosto se realizé un | indicador. N° 8
mes reporte dos accidentes
con una medicion del
1.21, lo cual da
cumplimiento a la meta
estableciéndose por
debajo de la misma
dado que se trata de un
indicador de
accidentalidad.
Incidencia de | Por cada 100.000 | No cuenta con | No se adjuntan | No cuenta con
la enfermedad | funcionarios existen X | mediciones registros debido a | mediciones de
laboral. casos nuevos de | correspondientes a la | que no se han | anteriores ni de la
enfermedad laboral en el | presente vigencia. realizado presente vigencia, la
aflo En la Resolucion mediciones. ficha técnica no hace
0312 de 2019 el factor referencia a la fecha de
que se debe usar es creacion de este, por lo
100.000. Meta: La meta cual no fue posible
se establece realizando la verificar su medicion.
proteccion de maximo un Por otra parte, se
caso de EL se presenten evidencio, que en la
en el periodo ficha técnica se
estableci6 fecha de
cumplimiento 29-09-
2022 y ala fecha no se
adjuntan evidencias de
su gestiéon. (Ver anexo
N° 9)
Prevalencia de | Interpretacion: Por cada | No cuenta con | No se adjuntan | No cuenta con
la enfermedad | 100.000 trabajadores | mediciones registros debido a | mediciones de
laboral. existen X casos de | correspondientes a la | que no se han | anteriores y de la
enfermedad laboral en el | presente vigencia. realizado presente vigencia, por
Afio. En la Resolucion mediciones. lo cual no fue posible

0312 de 2019 el factor
que se debe usar es

100.000

verificar su medicion.
Asimismo, el proceso
Gestion del Talento

Humano indica que el
indicador se encontraba
creado, sin embargo, el
reporte se realizara en
la vigencia 2022.
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Nombre
Indicador

Descripcion de la meta
del indicador

Medicién

Registro

Anélisis del Indicador
- OCI

Por otro lado, la ficha
técnica no hace
referencia a la fecha de
creacion del indicador.
Se evidencio, que en la
ficha técnica se
estableci6 fecha de
cumplimiento 26-09-
2022, no obstante, no
se adjuntan evidencias
de su gestion. (Ver
anexo N° 10)

Proporcion de
accidentes de
trabajo
mortales

Interpretacion: En el afio,
el X% de accidentes de
trabajo fueron mortales.
Meta: Se establece la
meta en 0%, dado que no
se permite que haya un
accidente mortal en el
afio.

No cuenta con
mediciones de acuerdo
con la periodicidad
establecida. De
acuerdo con lo indicado
en la ficha técnica, su
mediciéon se realizara
finalizando la presente
vigencia.

No se adjuntan
registros debido a
que no se han
realizado
mediciones.

No cuenta con
mediciones realizadas
de anteriores vigencias
y de la presente, por lo
cual no fue posible
verificar su resultado.
Por otro lado, la ficha
técnica no hace
referencia a la fecha de
creacion del indicador,
no obstante, se
evidencio, que en esta
se establecié fecha de
cumplimiento ~ 26-09-
2022, la cual no
corresponde a la
periodicidad reportada
(Ver anexo N° 11)

Severidad de
accidentalidad

Interpretacion del
Indicador: Por cada cien
(100) trabajadores que
laboraron en el mes, se
perdieron X dias por
accidente de trabajo.

Para los meses de
junio, julio y septiembre
se tuvo una medicion de
0 y para el mes de
agosto se reportaron
2,42 dias perdidos por
accidente de trabajo.

Se adjuntaron para
los meses de junio a
septiembre las
fichas técnicas de
las mediciones
realizadas.

No se presentaron las
mediciones
correspondientes a los
meses de octubre y
noviembre (Ver anexo
N° 12)

2.5 Formulacion y Adopcién de Politicas, Planes y Programas

Nombre Descripcion de la meta Medicion Registro Analisis del Indicador

Indicador del indicador - OCI
Numero de | No cuenta con | No cuenta con | No se adjuntan | El indicador no cuenta
documentos descripcién de lameta del | mediciones registros debido a | con mediciones toda
emitidos para | indicador. correspondientes a la | que no se han | vez que relaciona que
la formulacién presente vigencia. realizado se tendra la primera
y evaluacion mediciones. fecha de medicion al

de las
Politicas,
Planes y

Programas del
sector.

cierre de la vigencia
2022 y se reportara en
el mes de enero de
2023.
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2.6 Gestion del Proceso Disciplinario

Nombre Descripcion de la meta L . Analisis del Indicador

Indicador del indicador Medicion Registro —ocl
NUmero de | Establecer la cantidad de | Para el segundo | A corte junio de | Para el segundo vy
decisiones recursos humanos | trimestre de la presente | 2022 se adjunté las | tercer trimestre de la
proyectadas intervinientes para | vigencia se reportd una | certificaciones  de | vigencia, se evidencié
por proyectar las decisiones a | medicion de 65.57%. las decisiones | que se superé la meta
profesional. gue haya lugar, dentro de | Asimismo, para el tercer | proyectadas de los | establecida la cual es

los procesos
disciplinarios que se
adelantan en el Ministerio
del Deporte.

trimestre se relacion6
una medicion del
83.33%.

meses abril, mayo y
junio. Asimismo, se
adjunté un Excel
con el reporte del
indicador el cual
hace referencia que,
de los meses de
abril, mayo y junio,
se tomaron un total
de 459 (65.57) por
profesional.

de 25 respuestas por
profesional.

3 RESULTADOS:

Una vez analizada la informacion que reposa en el aplicativo ISOLUCION vy la informacién
reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno presenta los
siguientes resultados. Ver tabla N° 2.

Tabla N° 2. Resumen de Hallazgo y Observaciones

Caodigo Titulo Observacion OCI
H—-GH - 01 - 2022 | Medicion de Indicadores de Gestion (Reiterativo). Se mantiene.
O — DE — 01 - 2022 Des_actuz_allzamon de Caracterizacion de los Procesos de la Entidad Se mantiene.
(Reiterativo).
O - GD - 02- 2022 | Medicion de Indicadores (Reiterativo). Se mantiene.

Fuente: Elaboracion Propia OCI

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

En desarrollo del seguimiento a los Indicadores de Gestién, no se identificaron debilidades
nuevas, por lo cual se dan a conocer los hallazgos y observaciones reiterativos.
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4. HALLAZGO Y OBSERVACIONES REITERATIVOS:

Hallazgo reiterativo:

H - GH - 01 — 2022 — MEDICION INDICADORES DE GESTION
Condicién:
Verificado el aplicativo ISOLUCION se evidencio que tres (3) de seis (6) indicadores de gestion

no cuentan con el reporte de mediciones correspondiente a los meses de octubre y noviembre.
Ver anexos No. 7, No. 8 y No. 9.

Criterios:

¢ Manual Operativo de Gestién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
version 4, evaluaciones continuas, “La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el
monitoreo a la operacidn de la entidad a través de la medicién de los resultados generados en cada
proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion,
el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros”(...)

e Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion, version 4, numeral 5.8.
Monitoreo y evaluacion, “Esta etapa del proceso es clave para medir el desempefio de los
procesos ejecutados por medio de la informacién aportada por el sistema de medicién y de
indicadores establecidos por la entidad, asimismo es fundamental para evaluar si la evolucion del
desempefio se adecua a lo estipulado en el plan de accion, o si es necesario adelantar acciones
que permitan dar cumplimiento a las metas esperadas (...)”

e Resolucién 02359 del 03 de diciembre de 2019, articulo 4. Funciones de los coordinadores
de grupo, numeral 6, “Consolidar, analizar y hacer seguimiento a los indicadores generados por
los procesos del area de su competencia’.

Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

e Posible falta de seguimiento a los indicadores de gestion.
e Posible ausencia de seguimiento y monitoreo por parte de la Primera y Segunda Lineas
de Defensa.

Descripcién del riesgo:
El Hallazgo identificado en el presente seguimiento, se relaciona con el riesgo contemplado
en el mapa de riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional

de la vigencia 2022, el cual indica:

“Posibilidad de afectacion Reputacional por la falta de implementacion del MIPG debido a la
falta de seguimiento y mantenimiento del mismo”.

Del cual se evidencia la posible materializacion de la causa inmediata identificada en el mapa
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de riesgos, la cual indica:
“Falta de implementacién del MIPG”

Lo anterior es causado posiblemente por debilidades en la ejecucién del control R3-Cont-2, el
cual indica:

“Cada vez que se requiera, el Profesional designado del GIT de Planeacion y Gestion, debe
realizar seguimiento a las actividades programadas, a través del seguimiento del Plan de
Trabajo para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. En caso de
identificar desviaciones en la ejecucién del control, se debe notificar al responsable de la
actividad el incumplimiento del tiempo del desarrollo de la actividad. De la ejecucion de los
controles se generara la siguiente evidencia: Seguimiento Plan de Trabajo”

Situacion evidenciada en la falta de seguimiento y medicién de los indicadores de gestion
conforme a la periodicidad establecida en la ficha técnica.

Efectos:

e Posible identificacion de Hallazgos por parte de Entes Externos de Control.

e Posible incumplimiento a los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG.

e Posible afectacion en el nivel de cumplimiento para el reporte del FURAG 2022.

Situacion anterior evidenciada en el informe con radicado interno N° 20211E0006582 del 21 de
septiembre de 2021 ndmero de ISOLUCION 1134, en el cual se indica lo siguiente:

Condicioén:

“Revisada la informacion cargada en el Sistema Integrado de Gestion Isolucion no se encontrd
trazabilidad de los reportes de medicién en el 100% de los indicadores que corresponde a siete (7)
indicadores formulados por el Proceso Gestion Talento Humano, que den valor agregado a la medicion
del cumplimiento de los objetivos, metas y resultados propuestos por el mismo proceso”.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

El proceso Gestion del Talento Humano no ejercicio su derecho a la réplica por lo cual el
presente Hallazgo reiterativo, se mantiene en las mismas condiciones que el Informe
Preliminar.

Recomendaciones Especificas:

e Se recomienda actualizar la informacién contenida en la ficha técnica de los indicadores

debido a que la fecha de compromiso hace referencia a la fecha de creacion, conforme a
lo reportado por la OAP.
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e Se recomienda verificar la efectividad de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento y de ser necesario incluir acciones que permitan que la situacion identificada
no se presente en futuros seguimientos.

Observaciones Reiterativas:

O — DE — 01 - 2022 — DESACTUALIZACION DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
DE LA ENTIDAD.

Condicioén:

Se evidencia que el 33% de las caracterizaciones correspondientes a 2 procesos no contienen
en su estructura la informacion actualizada respecto a los indicadores que permitan evaluar su
gestion. Lo anterior, podria llegar a incumplir lo establecido en el Decreto 1670 de 12 de
septiembre de 2019, “Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte,
Articulo 8 Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion”. Numerales 10, 11y 17. Ver anexo
No. 13y No. 14.

Situacién anterior evidenciada en el informe con radicado interno 2022IE0007512 de fecha 30
de junio 2022, registrada en el aplicativo Isolucion bajo el N0.368 en la cual se indica lo
siguiente:

Condicion:

“Se evidencia que el 87% de las caracterizaciones correspondientes a 13 procesos no contienen en su
estructura la informacion actualizada respecto a los indicadores que permitan evaluar la gestién de los
procesos de la Entidad. Lo anterior, podria llegar a incumplir lo establecido en el Decreto 1670 de 12 de
septiembre de 2019, “Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte, Articulo 8
Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion”. Numerales 10, 11y 17. Ver anexo N° 29.”

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante oficio Gesdoc N°
2022IE0017115, del 12 de diciembre de 2022, el proceso Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional ejercié su derecho de réplica el cual se transcribe a continuacion:

Réplica:

“1. Metodologia — Tabla No. 1 Diferencia de reporte de medicién indicadores Gestion Documental En relacién con
lo contenido en el informe preliminar referente a: “De la anterior tabla, es necesario precisar que se validaron
Unicamente los procesos objeto del presente informe por lo cual se recomienda verificar la veracidad de la
informacién contenida en el “Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos Il Trimestre 2022, toda vez que
se evidencia que tomaron la Ultima medicién sin tener en cuenta la periodicidad” (el subrayado es nuestro), es
preciso realizar las siguientes aclaraciones:

a. En el numeral: “Il - Estado de Actualizacion y Cumplimiento — Indicadores de Gestién”, contenido en la
pagina 9 del “Informe de Seguimiento indicadores de Gestion Il trimestre”, se indica que “(...) Para presentar el
estado de actualizacion de los indicadores de gestion se tiene en cuenta el Ultimo reporte de acuerdo con la
periodicidad de cada uno (...)”, por lo cual en la grafica se indica que el proceso de Gestion Documental al corte
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del Ill trimestre de 2022, presentaba de los 3 indicadores asociados, 1 actualizado y 2 desactualizados, conforme
a la periodicidad de reporte definida para cada indicador, entre los cuales se encontraron desactualizados los
relacionados con “Porcentaje de imagenes producidas en el proceso de digitalizaciéon” y “Porcentaje de solicitud y
devolucién de préstamos documentales”, los cuales, para la fecha tomada como corte para la elaboracién del
informe (20 de octubre de 2022), y que de acuerdo a lo contenido en el informe de seguimiento paginas 3y 4 en
los apartes relacionados con el Objetivo y Alcance del Informe, se especificé que “(...). Por esta razon, la
informacién detallada que se presenta sobre los indicadores de cada proceso corresponde a la Ultima medicién
reportada en el sistema. (...)", se encontraban con Ultima medicion reportada, al | trimestre de 2022, toda vez que
su periodicidad es trimestral.

b. En la pagina 18 del informe de seguimiento correspondiente al Ill trimestre, se incluy6 en la tabla referida, la
informacién correspondiente a la Gltima medicion reportada por el proceso de los indicadores sefialados en el literal
anterior, (I trimestre).

c. Como evidencia de la labor de seguimiento realizada por la OAP, se adjunta correo electronico del 20/10/2022
dirigido al lider del proceso de Gestion Documental, en el cual se sefiala que los dos indicadores se encuentran
actualizados al corte del | trimestre y que se encuentran pendientes los reportes correspondientes al Il y 11l trimestre
ademas de otras observaciones.

d. Es conocido por la OCI que el reporte de los indicadores de gestion se encontraba muy atrasado, razén por la
cual era necesario presentar la Ultima medicion reportada, que no siempre correspondia al corte del seguimiento
objeto del informe para lo corrido de la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita respetuosamente que se modifique la afirmacién realizada en el informe
en cuanto a: “De la anterior tabla, es necesario precisar que se validaron Unicamente los procesos

objeto del presente informe por lo cual se recomienda verificar la veracidad de la informacion contenida en el
“Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos Il Trimestre 2022, toda vez que se evidencia que tomaron la
ultima medicién sin tener en cuenta la periodicidad”, (el subrayado es nuestro) por las siguientes razones:

e No es preciso afirmar que se debe verificar la veracidad de la informacion contenida en el informe sefialado,
toda vez que la informacién corresponde verazmente a la Ultima medicion reportada por el proceso, que
corresponde al | trimestre y es tomada directamente del aplicativo Isolucion, como se explicé anteriormente.

e Laredaccion de la recomendacion sugiere que la segunda linea de defensa esta incluyendo datos errados en
su informe de seguimiento, lo que daria a entender al usuario de la informacion, que no se esta realizando la
labor de seguimiento con la rigurosidad que se requiere, mas cuando el insumo con el cual se elabora el informe
corresponde a las mediciones reportadas en el aplicativo Isolucion, que es la herramienta oficial para el reporte
de los indicadores de gestion.

Dado lo anterior, atendemos la recomendacion realizada, y se incluira en el informe de seguimiento en el aparte
donde se informa el detalle de los indicadores de cada proceso, una nota que permita aclarar cual fue la Gltima
medicidn reportada, y si para el trimestre objeto de seguimiento, el proceso reporto o no el indicador, a fin de evitar
una interpretacion incorrecta.

2. Numeral 2.4. Indicadores de Gestién de Talento Humano

Dentro de la tabla referida en el numeral 2.4, se realizan las siguientes observaciones en la columna
correspondiente “Analisis Indicador OC/”, a los indicadores relacionados con:

“Incidencia de la enfermedad laboral”, Prevalencia de la enfermedad laboral” y “Proporcién de accidente de trabajo
mortales’, se incluyo6 la observacion relacionada con: “No cuenta con mediciones realizadas de anteriores vigencias
y de la presente, por lo cual no fue posible verificar su resultado. Por otro lado, la ficha técnica no hace referencia
a la fecha de creacion del indicador, no obstante, se evidencio, que en esta se establecid fecha de cumplimiento
26-09- 2022, la cual no corresponde a la periodicidad reportada’.

Los 3 indicadores que hacen falta por medicién corresponden a una frecuencia Anual, por lo anterior, estos
indicadores no cuentan con reporte. Adicionalmente, estos 3 indicadores fueron modificados en lIsolucion el
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26/09/2022, debido a que el proceso solicitd su creacion, pero al momento de crearlos se encontraron indicadores
con el mismo nombre, pero no activos; razén por la cual, no se podian crear doble vez, lo que generd que el proceso
tramitara su modificacién con base en las necesidades actuales del proceso.

Isolucion no tiene un campo dentro de la ficha técnica que incluya la fecha de creacién del indicador, y a pesar que,
desde el diagndstico realizado por el GIT de Seguimiento para el | trimestre de 2022, se solicitd este requerimiento
al proveedor, la actualizacion de la version 5.0 del aplicativo, tampoco incluyd este campo, razén por la cual,
actualmente se estd tomando el campo de fecha de cumplimiento para registrar el dia en el cual se crean los
indicadores en el aplicativo.

Se anexa requerimientos realizados en Anexos 2y 3.
3. Numeral 2.6 Gestion del Proceso Disciplinario

Se incluyé la siguiente observacion: “(...) Para el segundo y tercer trimestre de la vigencia, se evidencio que
se supero la meta establecida (...)".

Se adjunta acta de la mesa de trabajo realizada con el proceso desde la OAP para analizar el comportamiento
del indicador y los compromisos acordados. (Anexo 4)

4. Hallazgos y Observaciones Reiterativos

O — DE — 01 — 2022 — DESACTUALIZACION DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA
ENTIDAD.

De acuerdo con el hallazgo referido ya se cuenta con un plan de mejoramiento sobre el tema, sin embargo, es
importante tener en cuenta que la OAP como parte de sus funciones le corresponde "Administrar y promover el
desarrollo, implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion del Ministerio"; por lo
anterior, la responsabilidad de actualizar la documentacion, incluidas las caracterizaciones, corresponde a los
procesos y para esto se le han realizado las observaciones en los reportes de los mapas de riesgos de los
monitoreos anteriores y se presenté el estado de la documentacion en la sesion ordinaria No. 6 del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio realizada el 28/10/2022, donde se informd que se iba a eliminar la
documentacién desactualizada, y también se publicé a través de la intranet”.

Andlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la réplica presentada por el proceso Direccionamiento Estratégico y
Aprendizaje Organizacional, el equipo auditor cuenta con las siguientes aclaraciones:

1. Respecto a lo sefialado por el proceso en mencién relacionado en la pagina 9 del
“Informe de Seguimiento indicadores de Gestion Il trimestre”, donde se indica: “(...) Para
presentar el estado de actualizacién de los indicadores de gestién se tiene en cuenta el dltimo reporte
de acuerdo con la periodicidad de cada uno (...)”, es necesario precisar que si bien el informe
refiere a la ultima medicion registrada por los procesos en el aplicativo Isolucion, se entiende
que su alcance corresponde a las mediciones realizadas por los procesos para los indicadores
de gestion en el tercer trimestre, por lo cual, en el contenido de este, no se evidencian las
mediciones correspondientes a este periodo, debido a que se contintan relacionando los
resultados obtenidos para el primer trimestre, como es el caso del proceso Gestién
Documental el cual no reporto el total de mediciones conforme a las fichas técnicas para dos
de sus indicadores, es decir, la informacion contenida en la tabla relacionada en la pagina 18
del informe, se incluye informacion que se sale del alcance del informe de seguimiento.
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Asimismo, se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion report6é un cumplimiento que no
corresponde al trimestre si no Unicamente a la Ultima medicién reportada por el proceso en
Isolucion, por tanto, para el caso del proceso Gestibn Documental se puede deducir que se
tiene un cumplimiento del 100% y 99,99% para dos (2) de sus indicadores, sin tener en cuenta
gue no se reportaron mediciones para el segundo y tercer trimestre 2022.

Expuesto lo anterior, respecto a la solicitud“(...) se solicita respetuosamente que se modifique la
afirmacion realizada en el informe en cuanto a: “De la anterior tabla, es necesario precisar que se
validaron Unicamente los procesos objeto del presente informe por lo cual se recomienda verificar la
veracidad de la informacion contenida en el “Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos Il
Trimestre 2022, toda vez que se evidencia que tomaron la Gltima medicién sin tener en cuenta la
periodicidad”, (el subrayado es nuestro) por las siguientes razones (...)” el equipo auditor mantiene
la recomendacion, toda vez que la informacién contenida en el informe tercer trimestre no da
fe de los resultados obtenidos en este periodo, debido a que se relacionan los resultados de
la altima medicion de los indicadores de gestion reportada por los procesos sin tener en cuenta
que no corresponden al alcance del informe en mencién. Asimismo, se debe tener en cuenta
que se trata de informacién que va dirigida a lo grupos de valor y que su contenido puede
llegar a interpretarse errbneamente.

2. En cuanto a lo mencionado por el proceso respecto de los tres (3) indicadores del proceso
de Gestién del Talento Humano que hacen falta por medicién, se entiende que es debido a la
periodicidad anual establecida en la ficha técnica, no obstante, se registro una fecha de
cumplimiento del 26 de septiembre de 2022, la cual no corresponde a una medicién anual.
Teniendo en cuenta lo expuesto por la OAP la cual indica “...) actualmente se esta tomando el
campo de fecha de cumplimiento para registrar el dia en el cual se crean los indicadores en el aplicativo”
se entiende que la fecha de compromiso difiere a la fecha de creacién, lo cual causa errores
en su interpretacién y en el andlisis de los indicadores, toda vez que la fecha de creacion
puede ser incluida en el control de cambios de la ficha técnica y la fecha de compromiso
corresponde al reporte de medicion.

3. Una vez analizada el acta de fecha 10 de noviembre de 2022 adjunta a la presente réplica,
se evidencia el seguimiento realizado por el proceso, sin embargo, a la fecha de seguimiento
del Informe se identificé que, para el segundo y tercer trimestre de la vigencia, se superé la
meta establecida la cual es de 25 respuestas por profesional, por tanto, se recomienda hacer
seguimiento a los compromisos establecidos en el acta y validar la meta del indicador.

4. Hallazgos y Observaciones Reiterativos

Si bien, se indica que “...) De acuerdo con el hallazgo referido ya se cuenta con un plan de
mejoramiento sobre el tema, sin embargo, es importante tener en cuenta que la OAP como parte de sus
funciones le corresponde "Administrar y promover el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion del Ministerio"; por lo anterior, la responsabilidad de
actualizar la documentacion, incluidas las caracterizaciones, corresponde a los procesos (...)”. La
observacioén a la que se hace referencia registrada en el aplicativo Isolucion bajo el Numeral 368, no se
encuentra favorable para cierre conforme al concepto emitido por el equipo auditor mediante radicado
No. 2022I1E0016818, toda vez que no se evidencid el seguimiento realizado por la OAP a todos los
procesos de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1670 de 12 de septiembre de
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2019, “Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte”, Articulo 8
“Funciones de la Oficina Asesora de Planeaciéon”. Numeral 17.

Expuesto lo anterior, y tendiendo en cuenta que no se allegaron soportes que desvirtien lo
identificado por la OCI, la presente Observacion reiterativa se mantiene en las mismas
condiciones que en el informe preliminar.

Por tratarse de Observacion reiterativa no requiere formulacion de Plan de Mejoramiento, sin
embargo, si el proceso lo estima pertinente se pueden generar nuevas actividades a fin de
prevenir que se siga presentando la situacion aqui descrita.

Recomendaciones Especificas:

e Se recomienda relacionar en los informes de seguimiento a los Indicadores de Gestion las
mediciones que se realicen conforme al alcance establecido para este.

e Se recomienda relacionar en el control de cambios de los indicadores su fecha de creacion
y hacer uso de la fecha de compromiso para determinar su reporte.

e Se recomienda realizar seguimiento a la actualizacion de las caracterizaciones de todos
los procesos de la Entidad.

O — GD - 02— 2022 — MEDICION DE INDICADORES.
Condicioén:

Se evidencian debilidades en la medicién de los Indicadores de acuerdo con la periodicidad
establecida en las fichas técnicas y/o falta de soportes que permitan corroborar los resultados
de los indicadores, situacion que podria ir en contravia de lo establecido en la Guia para la
construccién y andlisis de Indicadores de Gestion, Version 4 “Comunicar e informar”, y con lo
sefalado en el Manual Operativo MIPG Version 4, “Dimensién; Evaluacion de Resultados” y
4.2.1 “Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion”. Ver anexo
No. 6y No. 7.

Situaciéon anterior evidenciada en el informe con radicado interno 2022IE0007512 de fecha 30
de junio 2022, registrada en el aplicativo Isolucion bajo el No.371 en la cual se indica lo
siguiente:

Condicion:

“Se evidencian debilidades en la mediciéon de los Indicadores de acuerdo con la periodicidad establecida
en las fichas técnicas, ausencia de medidas correctivas y/o falta de soportes que permitan corroborar
los resultados de los indicadores, situacion que podria ir en contravia de lo establecido en la Guia para
la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion, Version 4 “Comunicar e informar”, y con lo sefialado
en el Manual Operativo MIPG Versién 4, “Dimension; Evaluacion de Resultados” y 4.2.1 “Documentar
los resultados de los ejercicios de seguimiento y

evaluacién”. Ver anexo N°28.”



PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

E‘? MINISTERIO DEL DEPORTE

EI-FR-006
FORMATO
Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO 16/07/2021

El Hallazgo y las Observaciones identificados en el presente seguimiento por considerarse
reiterativos no requieren formulacién de Plan de Mejoramiento, sin embargo, se requiere
verificar la formulacién del plan de mejoramiento y de ser necesario implementar nuevas
acciones de caracter preventivo.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

El proceso Gestibn Documental no ejercicio su derecho a la réplica por lo cual la presente
Observacion reiterativa, se mantiene en las mismas condiciones que el Informe Preliminar.

Por tratarse de Observacion reiterativa no requiere formulacion de Plan de Mejoramiento, sin
embargo, si el proceso lo estima pertinente se pueden generar nuevas actividades a fin de
prevenir que se siga presentando la situacion aqui descrita.

Recomendaciones Especificas:

e Se recomienda al proceso realizar el reporte de la medicion de los indicadores conforme a
la periodicidad establecida en las fichas técnicas.

e Se recomienda verificar la efectividad de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento y de ser necesario incluir acciones que permitan que la situacion identificada
no se presente en futuros seguimientos.

5. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO

En desarrollo del Informe Normativo no se evidenciaron Beneficios del Seguimiento.

6. CONCLUSION:

Del presente informe del seguimiento a los Indicadores de Gestidon de los Procesos no
auditados vigencia 2022, se evidencio que se ha fortalecido el seguimiento realizado por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion, toda vez que se evidencio la elaboracion, socializacién
y publicacién de los Informes Trimestrales, no obstante, se sugiere tener en cuenta las
recomendaciones emitidas para el Hallazgo y las observaciones reiterativas.

7. RECOMENDACIONES GENERALES:

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion continuar con seguimiento periédico a
las caracterizaciones de los procesos de la entidad con el fin de tener la informacion
actualizada de los indicadores e incluir el hipervinculo que permita que visualizar los
mismos.

e Se recomienda a los lideres de los procesos realizar la actualizacion de la caracterizacion
segun corresponda.
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e Serecomienda a la Oficina Asesora de Planeacion incluir en cada ficha técnica la fecha de
creacion del indicador en el apartado de control de cambios.
e Se recomienda a los lideres de los procesos realizar las mediciones de los indicadores
conforme la periodicidad establecida en las fichas técnicas y relacionar en las
observaciones el periodo al que corresponde cada medicion.
e Se recomienda establecer las medidas correctivas para aquellos indicadores de gestion
que no cumplan la meta establecida, para tal fin, se recomienda a la OAP establecer
controles que permitan realizar su seguimiento.
e Se recomienda que en los seguimientos realizados a los indicadores de gestion se tenga
en cuenta la informaciéon conforme al alcance establecido para tal fin.

Andres Galvis Pineda

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Revis6: Diana Paola Rincén Martinez — Profesional Especializado OCI
Elaboré: Yizeth Katherine Mufioz Daza y Juliana Torres Zambrano —Contratistas OCI
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Anexos

Anexo N° 1. Resumen de Indicadores de Gestion y observacion OCI.

No. de

Nombre del

indicad | Nombre del Indicador

proceso

Periodo de

medicion

Ficha Técnica

Observaciéon OCI

Eficacia en la Implementacion Trimestral Cumple
L, del Plan Anual de Auditoria
Evaluacion - -
El |independiente y 2 Nivel d_e Cur_an|m|ento fjel Plan
mejora continua de Mejore}mlento Suscrito con la Semestral cumple
Contraloria General de la
Republica.
Generacion de notas de prensa Mensual Cumple
Gestion de Impacto componente redes
GC | comunicacione 3 P P Mensual Cumple
s sociales
Proyeccién de la Imagen Mensual Cumple
No cumple con la
Porcentaje de imagenes periodicidad
producidas en el proceso de Trimestral No tiene soportes de
digitalizacién las mediciones
No registra mediciones
Gestién No cumple con la
GD Documental 3 Porcentaje de solicitud y periodicidad
devolucion de préstamos Trimestral No tiene soportes de
documentales las mediciones
No registra mediciones
Porcentaje de transferencias
; Anual Cumple
documentales realizadas
Formulacién y Numero de documentos
Fp adqpcién de 1 emitidos_ para la formgl_acién y Anual Cumple
politicas planes evaluacion de las Politicas,
y programas Planes y Programas del sector
No cumple con la
periodicidad
Ausentismo Por Causa Medica Mensual No tiene soportes de
las mediciones
No registra mediciones
Gestion de No cumple con la
GH | Talento 6 periodicidad
Humano Frecuencia De Accidentalidad Mensual No tiene soportes de
las mediciones
No registra mediciones
Incidencia De La Enfermedad
Anual Cumple
Laboral.




@ MINISTERIO DEL DEPORTE

PROCESO

Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA | cODIGO:

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO

El-FR-006

Fecha:
16/07/2021

Cod.

Nombre del
proceso

No. de
indicad
ores

Nombre del Indicador

Prevalencia De La Enfermedad

Periodo de
medicion
Ficha Técnica

Observacion OCI

Laboral. Anual Cumple
Proporcién De Accidentes De Anual cumble
Trabajo Mortales P
No cumple con la
periodicidad
Severidad De Accidentalidad Mensual No tiene soportes de
las mediciones
No registra mediciones
Gestion . -
GDP | proceso 1 Numero de decisiones . Trimestral Cumple
LTEE proyectadas por profesional.
disciplinario

Fuente: Aplicativo ISOLUCION - Elaboracion Propia OCI.
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Anexo No. 2. Evaluacion de la inclusiéon de los Indicadores de Gestién en las

caracterizaciones.

No. de
indicadores

Nombre del proceso

Relacién Indicadores / Caracterizacion Procesos

Se evidencia en la Caracterizacién bajo codificacion

comunicaciones

!Evaluacpn . EI-CP-001 de fecha 31/Ago/2022 el enlace de
El independiente y mejora 2 L ; ;
' consulta de los indicadores de gestiona relacionados
continua
con el proceso.
Se evidencia en la Caracterizacion bajo codificacion
GC Gestion de 3 GC-CP-003 de fecha 4/Ago/2022 el enlace de

consulta de los indicadores de gestiona relacionados
con el proceso.

Caracterizacion de la vigencia 2017, en esta se
registran 4 indicadores que se encuentran inactivos y

disciplinario

GD Gesti6bn Documental 3 no corresponden a los que actualmente estan
publicados en el médulo de Mediciones y Reportes.
(Ver Anexo No.13)
Formulacion y adopcion Se eyid_encié gue la caracterizacion identificada bajo
Ep de politicas planes y 1 el chlgo FP-CP—(_)OZ de fecha 21/Nov/2022 se
programas relaciona en indicadores "Ver en SISEG e
ISOLUCION".
Se evidencid que la caracterizacion identificada bajo
Gestion de Talento el cédigo GH—CP—OO_Z de fecha 27/May/2022, se
GH 6 encuentra desactualizada toda vez que hace
Humano - - " .
referencia a cinco indicadores y no se incluye el
indicador "Incidencia de la Enfermedad Laborar".
Se evidencié que la caracterizacion identificada bajo
» el cédigo GPD-CP-001 de fecha 30/Nov/2020, se
cpp | ©estion proceso 1 encuentra desactualizada, toda vez que hace

referencia a cuatro indicadores que se encuentran
inactivos (Ver anexo No. 14)

Fuente: Aplicativo ISOLUCION — Elaboracién Propia OCI.
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Anexo No. 3. Informes de seguimiento a Indicadores de Gestion realizados por la OAP
vigencia 2022.

& mindeperte.gov.co/planeacion-gestion-control/mod a

-4
=]
E}

-

Pg

v

@'GOV,CO Registro Login Intranet Mi Correo mmm 3%

@ MINISTERIO DEL DEPORTE

Transparencia y Atencidn y Participa Ministra Mindeporte Control y Planeacisn, Sala de 0 Q
ne 3 & Busqueda en este sitio
acceso a Servicio a la Rendicion de Gestion y Prensa

informacién Ciudadania Cuentas Control
publica

Modelo Integrado de Inicia Planeacion, Gestién y Control Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Control y
Planeacién y Gestion Seguimiento | Seguimiento a Politicas MIPG
Sistema Integrado de
Gestién . . ree
Seguimiento a Politicas MIPG

Inspeccién,Vigilancia
y Control

Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo

Fomento y Desarrollo
Lunes, 11 De Julio De 2022

« Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos | Trimestre 2022

y Control
- Informe de Seguimiento a Indicadores por procesos IIl Trimestre 2022

Infraestructura
Deportiva

« Informe de Seguimiento a Indicadores por precesos Il Trimestre 2022 . Inspeccién, Vigilancia
P Posicionamiento y
f 4 " ﬁ&ﬁ Liderazgo Deporiive

Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencién:
+ 57 601437 70 30 contacto@mindeporte.gov.co Lunes a Viemes 8:00 am.
- 5:00 pm

Mindeporte

Avenida Cra 68 No 55-65 Centro de alto rendimiento: Correo notificaciones judiciales:
Bogota DC, Colombia + 57 6014377100 notjjudiciales@mindeporte.gov.co Ministerio del Deporte
Politicas de privacidad y
Centro de ciencias del Ultima Actualizacién: condiciones de uso
Linea de atenci6n gratuita al deporte: lunes 5 diciembre de 2022
ciudadano y de + 57 BMAITTI00

Fuente: Aplicativo ISOLUCION
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Anexo No. 4. Procedimiento formulacion, actualizacion y medicion de indicadores.

@ Isolucion & 5 x 4+ ~ - (=] et
<« C A Noesseguro | sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmArticuloMenu.aspx?DocumentCreationType= Q 2 %« #» 0O @ H
@ Inicio - Mindeporte €3 Pagina principal de... Consulta piblica de... [ INTRANET - Inicio &, @ home-tic @ Isolucién ® 48 | Minhacienda » Otros marcadores
Proceso Elsgir Fotrar Estado De Documento Activo
| Sin Seleccion vl ‘ Si v
Eleoir BOITAl Aytor
Filtrar por palabra | DE-PD-006 ‘Q
Niimero de resultado(s): (2) Pégina 1 de 1
Nuevo | Active Estado De Usu.ano Fecha Fecha Seguridad | Plantilla Vista Nombre Version | Codigo | Autor Proceso Comentarios
Documento  Rev/Aprob Actualizacion previa
FORMULACION
Monica Isabel PP — Erika Direccionamiento
Procedimiento ACTUALIZACION Y DE-PD-
A Ifeb.f. 0fnov./20: - ofi P _—
Aprobado gos?ﬁ del 10/feb./2022 30/nov./2022 2020 MEDICION DE 1 008 : nua\ Eslral..eglc?,-]prenmzaje o
astillo INDICADORES v iafio rganizacional
FORMULACION Erik Direccionamient
Revisic AngdicaYaneth o e 2023 Procedimiento ACTUALIZACION Y . e A o
0 evision Romero Ramos |~ 0" el 2020 MEDICION DE 006 na stralegico y Aprendizaje
Riafio QOrganizacional

INDICADORES_v2

O Buscar

Fuente: Aplicativo ISOLUCION
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Anexo No. 5. Indicador Porcentaje de imagenes producidas en el proceso de digitalizacion

Iimari2022
Convenciones l?eal lMeta Limite Superior .,"n ite Inferior
Valores Valor Fecha
Inicial 100
Final 100
Méximo 100
Minimo 100
Variacion del periodo 0.00

Formula

(N* de imagenes entregadas en el trimestre /N* Imagenes solicitados en el trimestre )*1

Fecha Meta | Medicion Numerador  Denominador  Valor estimado Limite superior Limite inferior ~ Observacién medicion

Anexo
3Mimar/2022 100 - 252440 252440 100 100 Para este indicador se consolidado la informacién para el primer frimestre de enero a marzo de 2022 'ﬂ
Registros(1)
Se muestras las difimas 50 mediciones
.I‘Ied\ccr menor que la Tol. Inferior I.led icion mayor o igual que la Tol. Superior Medicién entre la Tol. Superior e Inferior
C 19°C
Mayorm. soleado

Bow LOBE=CCEAMY

2 9) [ 1:58 p. m. o
Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 1/12/2022

11272022
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Anexo No

. 6. Porcentaje de solicitud y devolucién de préstamos documentales

60 v
31/mar./2022
Convenciones R e Limite Superior  [Jimite Inferior
Porcentaje de solicitud y devolucion de prestamos documentales

Valores Valor Fecha

Inicial 31/mar/2022

Final 31/mar/2022

Maximo 31/mar./2022

Minimo 31/mar./2022

Variacion del periodo

Férmula

Fecha Meta Medicién

31imar/2022 100 99,8624

31/mar./2022 - 31/mar /2022

(N°* de solicitud de prestamo de expedientes/N® de solictudes respondidas)*100

: Valor Limite Limite X -
Numerador Denominador : . Observacion medicién
estimado superior inferior
Se recibieron1 453 solicitudes de expedientes, a corte de fecha 31 de marzo y se dio respuesta 21451
1451 1453 99,8524 100 60 p y

abrnil 2

Se muestras las Gltimas 50 mediciones

.‘.-Iedl:lé'\ menor que Ia Tol. Inferior

& 19°C
Mayorm. soleado

.‘ Aedicion mayor o igual que la Tol. Superior Medicion entre la Tol. Superior e Inferior

1 ]
1 £ Buscar

Loef-clvaas

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 1/12/2022

Anexo

quedando pendiente para el mes de

|

Registros{1)

e EsP 207p.m.
e gy OO oo @
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Anexo No. 7. Indicador Ausentismo por causa Médica.

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 05/12/2022
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Anexo No. 8. Indicador Frecuencia de Accidentalidad.

@ NTRANET x| @ Comeoiuline % | I Calendssics . x | @ ComesiJuier x | b Sofcindde  x | @ bokcién® 5 x | @ sigmindepor x | % MINDEPORTE x | % MINDEPORTE x @) soucin-7

< C @ sigmindeporte.gor.co/isolucion/MedicionfrmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MQyMQ:= = &Fechalni =MSBWMS8yMDiy&FechaFin = NS3xMiy MDly
. —— I
e m 222 E 3may. 2022 e Y 3uiage 2022 St 72
m Weis Wi
raL
val .
i
Finai

Fech Mels Medicion Numersdor Der aor Y2 s
astma supsri
— _— e e a rimar:
o que ol result i 1 1 Miimero d a
[

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 05/12/2022

% @ bedibgatest x | (B) Ressiusion:
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Anexo No. 9. Indicador Incidencia de la enfermedad laboral.

SeleccionarFICHA DEL INDICADOR INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL

Notificar nuavas mediciones.

ierancia Superior

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 05/12/2022
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Anexo No. 10. Indicador Prevalencia de la Enfermedad Laboral.
O W x | @ Comeo: Aisna Tore: . X | @ Sokcitud deinformec- X | @ oo x| % x © @ Oesdbanscnbcat’ X | @ + v - 8 x

SeleccionarFICHA DEL INDICADOR PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL x®

™ P
Tend ln A
» medicio va W
et uperio -
dad de M ¥ 1a de e F
€ URL s
Dusiio Accion Mejora Baja Ejecucion Aceion

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 05/12/2022
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Anexo No. 11. Indicador Proporcion de accidentes de trabajo mortales.
@ INTRANET MINDEPO? x | (38 Correo: Juiana Tomes X x x & 2 X @ DealbsbSciodscss’ x | (@ R o x| + v - 8 x
< @ @ sigmindeporte. resl &Fechalni=M &FechaFin = NS8xMiByMDiy m e A« 02 :

Tend T (( - Ac
Wotifc = a ..::. N
et Tokrancia Supsrior Toterancia inferior
" re Mesicsin mp
P E R
Dusio Accidn Mejora Bala Elecucion Accion Mejora Sobe-ElRCUCion

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 05/12/2022
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Anexo No. 12. Indicador de Severidad de accidentalidad.

@ INTRANETMINDEPO" x | @R Cormeotulins Tore: x| (8§ Comeor ulions Tomres ¢

X | @ isclucién - INCIDENC X | %, MINDEROATE X @ soucsn- SEVERIDS x Q@ OeadbabScliSdacst| X | () Resohuions031220 x | 4 v - a8 x
< C @ sigmindeporte.gor.co/isolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspxtCodind &Fechalni=MS8wMS8yMDly&F achaFin=NS8:MiByMDly 2 % O 2
10
=
—
o
Tiieme 2022 2o 2022 w2022 Sa 202 iy 2022 s 2022 3 2022 31ragn 2022 el 2022
.......... W o "
Anexo
: b
al 4 e de trabe -

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion, tomado el 5/12/2022
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Anexo No0.13 Caracterizacion GD-CP-001 de fecha 19/May/2017 con 4 indicadores que no son los vigentes
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Isolucion, tomado el 5/12/2022

proceso
Resultados de indicadores del

anaizagos

ae tsesuon Uocumental

Estado de acciones coreciivas y
preventivas del proceso.
GIT Gesfién Administrativa -
Procesa de Gesfign Documental
Froceso de Gestion Organizacional

Acciones gensradas en la revision
Informe ejecutivo de gestién y resuttados

Secretario General, Coordinador GIT Informe de gestion

por la direccion, para ¢l proceso.
Praceso de Geslion Organizacional 12 V: Realizar consolidacion y andlisis de informacion Secretaria General, OAJ y OCI
Resultados de a gestion de riesgos Gestion Administrativa Ciudadania
Procesa de Seguimiento y en &l proceso.
Evaluacién de la Gestion
Resultados de auditorias de control
intemo.
Resultados de auditorias del
Sistema Integrado de Gestion.
N Establecimienio ds Acciones Correciivas . ; " : §
Todos los procesos del Sistema " . " . LEstablecimiento de Acclones Coneclivas | gegretario General, Coordinador GIT Acciones comectivas, preventivas y | Todos los procesos del Sistema
Integrado de Gestion Informe de gestién. 13 A: Establecer acciones para el mejeramiento continuo Preventivas Y de Mejora estion Adminisirativa de mejora, sficaces Infegrado de Gesfion

NORMA:

Norma NTC GP 1000, 15Q

41.42.423.424 .61-621-63-64-82-822-823-824-84-85

MECI 1000:2014

REQUISITOS LEGALES:
Ley 57 de 1985Constilucién Politica de Colombia 1931Ley 80 de 1989Acuerdo 07 de 1994Ley 527 de 1995Ley 534 de 2000Acuerdo 060 de 2001Ley 734 de 2002Ley 951 del 31 de marzo de 2005 Decreto 1050 de 2015, Decreta Unico

de! Seclor Cullura Acuerdo 005 de 2013

LEGALES Y REGLAMENTARIO:

rdinador y Golaboradores asignados

Grupo Intema de Trabajo
<temas de informacion. sistemas de comunicacion. espacio de trabajo

RECURSOS; INFRAESTRUCTURA: Hargwe?
MBIENTE DE TRABAJO: Trabajo en equipo. ergan minacin
P N -
NOMBRE: Envic Comunicaciones Oficiales Externas N
INDICADORES: MOMBRE: Enreoa de Comunicacionss Oicales Exlermas Recidas
INOMBRE: Evaluacion Archivos de Gesfidn de C: TIPO:
- -
Aqui podra consultar Ia versién vigente de los mapas de riesge
. aui pod ig p: /
Iapa de Riesoos
—_—=s s
VERSION FECHA | RAZON DE LA ACTUALIZACION
1 27/5ep/2013 |Creacién del documenta
Ao acion & implementacion planes, programas y nuevos dando alas nusvas normativas, on de. ¥ 3n en los fiujos|
2 20/brr2017 de Ia caracterizacion.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre:  Carlos Mario Serna Borilla Nombre:  Nancy Pala Villamizar Lamus Nombre:  Julian David Lopez Tenorio
Cargo:  Contralista Cargo:  Profesional Asignado Cargo:  Secretario General
Fecha:  18May2017 Fecha:  18May2017 Fecha:  19/May/2017
Nombre:  Maria del Pilar Pineda Garcia
Cargo:  Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Fecha:  19/May2017

P Escribe aqui para buscar
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MINISTERIO DEL DEPORTE

PROCESO

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA CONTINUA

Version: 1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO

CcODIGO:
El-FR-006

Fecha: 16/07/2021

Anexo No.14 Caracterizacién Gestion Proceso Disciplinario.

Acciones ejecutadas del Plan de : : .
n - Acciones correctivas, acciones  |Entes de control, Oficina de Contral
Procesa Gestion Discipinaria. | 255100, apa d Riesgos, Plan de 5 v Realizar o seguimiento d eslado del proces de gest in Oficng de Conlrol Intemo Discipinario reveniivas hallazaos y Intsrno, y Ofiéina Asesora o6
. ! . oporiunidadss de mejora. aneacion.
' de gestion . e riunidades d PI :
. Acciones conrectivas, acciones Implementar acciones para dar cumplimiento a los Planes de Jefe Oficina de Control Intemo, Plan de Mejoramiento ejecutado con| Oficina de Conlrol Intemo, Oficina
Proceso Seguimiento y Evaluacion preventivas, hallazgos y 6 A Mejoramiento formulados. Profesional Especializada N soporles o evidencias Asesora de Planeacion y Oficina de
oportunidades de mejora. 1 e P ‘Control Interna Disciplinario.
- ~
Morma: 130 9001:2015
INORMA: 150 14001:2015
MODELQ INTEGRADO DE PLANEAGION Y GESTION - MIFG
Constitucidn Politica de Colombia
Ley 500 de 2000
Ley 600 de 2000
X Ley 724 de 2002
REQUISITOS LEGALES: Loy 006 de 2004
Ley 1437 de 2011
LEGALES Y REGLAMENTARIO: Ley 1474 de 2011
Ley 1584 de 2012
Ley 1087 de 2010
Decrato 1670 da 2018
Ley 1852 de 2018
Tratados intenacionzles sobre derechos humanas
‘Convenios internacionales de la CIT ratificades por Colombia
L =
INTERNAS: Resolucién No. 674 de 26 de junio de 2020 — Resolucion No_ 000831 del 4 de agosto de 2020 - Manual de Funciones del Ministeric del Deporte.
REFERENCIAS:
EXTERNAS: Cédigo Disciplinario Unico Vigente.
L =
DOCUMENTOS RELACIONADOS: ‘
HUMANOS: Frofesionales en Derecha con conosimients en derecho disciplinario, contratacién eststal, derecho administrative, derecho piiblics, derecho financiers, tributario, penal ete.: Administradar de Empresas y Administradar Deportivo
TECNOLOGICOS: Equipos de oficina, equipos de computo, impresara, escaner, camaras de video, video vean, grabadoras, micréfonos, entre ofros.
RECURSOS: . ‘LPi —_—
FISICOS: icina cerrada, sala de Audiencias, archive.
/ FINANCIEROS: Presupuesto anuzl de la OCID \
—— =
‘Evauacién de Quejas Indagacion Preliminar Investigacion Disciplinaria Formulacién Pliego de Cargos \ ‘
= =
| Ver Mapa de riesgo Ministerio del deporte / ‘
I VERSION e —— EC . il RO R CION. |
I 1 | 30/Movi2020 reacion |
- ~

| ELABORO REVISO APROBO \

Nombre:  Rubiola de Jesus Melendsz Vargas
Jefes de Oficina
30/Movwi2020

Mombre:  Kelly Alexandra Marifio Estupifian
Oficina de Control Inferna Cargo:
Disciplinaria

Fecha: 30/Mov/2020

Nombre: Femey Alexander Semrano Diaz
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Cargo:
Fecha: 30/Movr2020 Fecha:

Cargo:

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Isolucion, tomado el 5/12/2022




