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PARA: ASTRID BIBIANA RODRIGUEZ CORTES
Cargo: Ministra del Deporte.

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final de Auditoria Interna al cumplimiento de la— NTC 6047.

Respetada Sefiora Ministra,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo aprobado en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023 por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y en virtud de las atribuciones legales otorgadas por la Ley niimero 87 de 1993, la
Ley nuimero 1474 de 2011, el Decreto Nacional 403 de 2020 y dando cumplimiento al rol de Seguimiento y Evaluacion que le
corresponde de conformidad al Decreto Nacional nimero 0648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k)y en cumplimiento de los
requerimientos normativos vigentes, esta oficina remite el Informe final generado como producto de la Auditoria Interna al
cumplimiento de la NTC 6047.

En el informe se presentan los Hallazgos, observaciones y recomendaciones para la mejora del proceso con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad y asi evitar procesos disciplinarios o hallazgos en futuras auditorias de los Entes Externos de
Control, cuyos resultados detallados se encuentran contenidos en el informe anexo.

Teniendo en cuenta el contenido del presente informe y en cumplimiento de lo establecido en el procedimiento interno, se sugiere
la aplicacion de las recomendaciones en cumplimiento de los procesos, solicitando la elaboracion del Plan de Mejoramiento, en el
médulo Mejora de la Plataforma ISOLUCION, a mas tardar a los cinco (5) dias habiles a partir del recibo del informe final,
igualmente se recuerda que el plazo maximo para el cierre de los planes de mejoramiento es de tres (3) meses.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16, Paragrafo 1 y Resolucion Interna No.
001122 de 2017, ARTICULO TERCERO, literal a), se remite para conocimiento de los miembros integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, copia del presente informe de seguimiento en cumplimiento de requerimientos
normativos.

Cordialmente.

ANDRES GALVIS PINEDA
Cargo: Profesional especializado con funciones de Jefe de Control Interno.

Anexo: Informe Final de Auditoria Interna al proceso Gestion De Los Recursos Fisicos — NTC 6047, contenido en (58 folios).
Se envia copia a la Oficina de Control Interno Disciplinario para lo pertinente.

CC. Integrantes Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI

Elaboré:Yizeth Katherine Mufioz Daza y Carlos Andres Reyes — Profesionales Contratistas OClI

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Tipo de Informe: Final

Unidad Auditable: Gestion De Los Recursos Fisicos y Apoyo a la Infraestructura Téchica
y Cientifica.

Responsable Unidad Auditable: Secretaria General - Direccion de Recursos y

Her

ramientas del SND

Fecha de Apertura: 10 de noviembre 2023

Fecha de Cierre: 14 de diciembre 2023

Obj

Obj

Obj

etivos de la Auditoria:
etivos generales:

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos por parte de los procesos auditados
establecidos en la NTC 6047 y su implementacion en las instalaciones del Ministerio
del Deporte.

Identificar las condiciones técnicas de la infraestructura fisica de las instalaciones del
Ministerio del Deporte que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Verificar la implementacion de las recomendaciones dadas por la OCI en el Informe
Final de Auditoria afio 2022 Radicado GESDOC No. 2022IE0014470

etivos especificos:

Verificar el avance del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la NTC 6047
de acuerdo con las recomendaciones realizadas en la auditoria realizada en la vigencia
2022.

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor
a la gestién e implementacién de la NTC 6047 y demas normas que la modifique o
complemente.

Alcance de la Auditoria:

Comprende la valoracion del cumplimiento de la NTC 6047 y su aplicacién en la
infraestructura en las instalaciones del Ministerio del Deporte sede Administrativa y el CAR
a 31-10-2023.
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Criterios de la Auditoria:

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 13 y Articulo 47.

Ley Estatutaria 1618 de 2013 "por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
“Articulo 2°. Definiciones. 4. Acceso y accesibilidad.

Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la "Convencidn sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad" Articulo 3° y Articulo 9 Literales a), d), e) y f)

Ley 762 de 2009 "Por medio de la cual se aprueba la "Convencion Interamericana para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad" Articulo Il y Articulo Ill. Numeral 1. Literales b) y ¢)

Ley 12 de 1987 "Por la cual se suprimen algunas barreras arquitecténicas y se dictan
otras disposiciones". Articulo 1o0.

Ley 361 de 1997 "Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones." Titulo IV, Capitulo | Articulos
44y 46 y Capitulo Il Articulo 47

Ley 1287 de 2009 "Por la cual se adiciona la Ley 361 de 1997"Capitulo Il Art. 5
Decreto 1670 de 2019 "Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del
Deporte, Articulo 16. Secretaria General. Numerales 15y 17.

Decreto Nacional No. 403 de 2020 “Por el cual s e dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.”
Articulos 51, 61, 62, 68,76,149,150 y 151

Norma técnica Colombiana NTC 6047. Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en la Administracion Pablica. El contenido que aplique dentro del
desarrollo de la auditoria.

Norma Técnica Colombiana NTC 5926-1. Criterios para las inspecciones de
ascensores, escaleras mecanicas, andenes maviles y puertas eléctricas.

Resolucion 02359 de 3 de diciembre 2019

Programa de Servicio Integral al Ciudadano, Numerales 4.1. Principios, Accesibilidad,
4.4.2.1. Atencién incluyente y accesibilidad universal (Pag 23) y 5.3.2. Acceso universal
e incluyente al ciudadano (Pag 31).

Lineamientos para el fomento y desarrollo de la inclusion de poblacion con
discapacidad em educacion fisica, recreacion, actividad fisica y deporte. Numerales
7.5. ACCESIBILIDADES AL ENTORNO FiSICO, 7.5 .1 Accesibilidad Fisicay y 7.5.2
Accesibilidad al desplazamiento.

Plan de accién

RF-CP-002 Proceso Gestién de los Recursos Fisicos.

RF-IN-006 Gestiones para el apoyo administrativo

Limitaciones:

Dur

ante el tiempo de réplica contemplado entre el 15 al 19 de diciembre 2023, la Oficina

Asesora Juridica alleg6 la respuesta que se tenia pendiente para el analisis del alcance

que

tiene el Ministerio del Deporte, frente a la aplicacion de la NTC en la sede

administrativa, por tanto, no se contempla como limitacién en el informe final.
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Equipo Auditor:

= Yizeth Katherine Mufioz Daza — Profesional Especializado Contratista OCI.
= Carlos Andres Reyes Rodriguez - Profesional Especializado Contratista OCI.

2. TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS

= |ndagacion: Entrevistas directas con responsables del proceso o actividad auditada o
con terceros que tengan relacion con las operaciones de mismo (evidencias
testimoniales).

= Observacién: Verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la
ejecucioén de las actividades del proceso.

= Comparacion: Cruce entre las operaciones realizadas y las definidas para determinar
sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

= Revisidn selectiva: Examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones que
seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

= Confirmacion: Corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos,
situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacién, obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas
sujetas a verificacion.

= Anadlisis: Estudio de la conformacién de partidas contables a nivel especifico.

3. METODOLOGIA

El presente informe se realiz6 utilizando las técnicas internacionales de auditoria tales como;
revision, comparacion, verificacion y andlisis del cumplimiento de los requisitos de la Norma
Técnica Colombiana 6047 de 2013 en las instalaciones del Ministerio del Deporte, Sedes
Administrativa y Centro de Alto Rendimiento.

Bajo el entendimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, en esta se establecen los
criterios y requisitos generales de accesibilidad y sefializacién en espacios fisicos accesibles
al publico. Esta norma se aplica tanto a construcciones nuevas como a adecuaciones en
entornos ya construidos, y es relevante para entidades de la Administracion Publica, su
objetivo es garantizar que todos los ciudadanos, incluyendo a aquellos con algun tipo de
condicion especial o limitacion fisica, puedan acceder en igualdad de condiciones a estos
espacios.

La norma sugiere una zonificacion especifica y requisitos detallados para las areas de servicio
al ciudadano y en este sentido en la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte, se establece:

“Ciudadano: Toda persona miembro activo del Estado, titular de derechos politicos, asi como
de deberes y sujeto a las leyes del Estado”
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y lo contemplado en la “Caracterizacién de ciudadanos: Identificacién de las particularidades,
necesidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos o usuarios con el fin de adecuar la
oferta institucional y la estrategia de servicio al ciudadano (procesos y procedimientos, procesos
de cualificacion de servidores publicos, oferta de canales de atencion y de informacién) para
garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos en su interaccion con el
Estado.”

Por otra parte, la Oficina de Control Interno solicit6 mediante memorando interno No.
20231E0011257 de fecha 1 de noviembre 2023 al proceso Gestion de los Recursos Fisicos la
siguiente informacion:

1. Ubicacion de los puntos de servicio de atencién al ciudadano en las instalaciones del
Ministerio del Deporte Sede Administrativa y el CAR.

2. Evidencia del seguimiento al plan de mantenimiento preventivo de Ascensores.

3. Acciones tomadas por el proceso de acuerdo con los resultados y recomendaciones
realizadas en los informes de auditoria radicados bajo memorando No. 2022IE0014470 y
20211E0007823.

4. Evidencias que permitan verificar el estudio realizado por el proceso Recurso Fisicos, para
las posibles reformas locativas a realizar con el fin de dar cumplimiento a la norma NTC-6047.
5. Avances en la gestién para la asignacion presupuestal para las posibles reformas locativas a
realizar con el fin de dar cumplimiento a la norma NTC-6047.

6. Contrato por Comodato de las instalaciones de la sede administrativa que actualmente esta
ocupando el Ministerio del Deporte.

7. Reporte de avances para el Hallazgo 1325 y la observacion 419 del 2022, teniendo en cuenta
gue no se recibid respuesta al memorando No. 20231E0010298.

En respuesta a lo anterior el proceso, mediante oficio con radicado GESDOC No.
20231E0011589 del 9 de noviembre de 2023, remitio la siguiente informacion:

1.

Ubicacién de los puntos de servicio de atencion al ciudadano en las instalaciones del Ministerio
del Deporte Sede Administrativa y el CAR.

Sede Administrativa: En esta se encuentra en el espacio destinado para atencién de la
ciudadania y que se encuentra localizado en la primera planta del edificio costado oriental que
colinda con la oficina de Talento Humano y la misma Oficina de Atencién al Ciudadano.

Sede CAR: No se evidencia espacio que haya sido destinado a este servicio desde su
construccion y de conformidad con la informacion suministrada por los funcionarios vy
contratistas de Coldeportes hoy Ministerio; esta obra fue entregada en 1998 para desarrollar
actividades deportivas encaminadas a la actividad para deportistas de alto rendimiento.

2. Evidencia del seguimiento al plan de mantenimiento preventivo de Ascensores.

Respuesta: Con el propdsito de adelantar el mantenimiento preventivo del ascensor de la sede
Administrativa, se suscribio el contrato No. 1242 de fecha cuatro (4) de octubre de 2023 cuyo
objeto es el siguiente: "Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro e instalacién de repuestos, asi como la expedicion de la certificacion de acuerdo a la
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norma técnica NTC 5926- 1:2021, del ascensor marca Mitsubishi, ubicado en la sede
administrativa del Ministerio del Deporte.".

En este sentido, es necesario indicar que se realiz6 el primer mantenimiento el 11 de octubre
de 2023, logrando que el ascensor preste el servicio respectivo a los usuarios.

Asi mismo se programé nueva fecha para mantenimiento, fijandose para el mes de noviembre
de los cursantes. Se adjuntan los documentos contractuales y de ejecucion que aparecen en la
imagen.

3. Acciones tomadas por el proceso de acuerdo con los resultados y recomendaciones
realizadas en los informes de auditoria radicados bajo memorando No. 2022IE0014470 vy
2021IE0007823.

En cuanto a las acciones tomadas para la vigencia 2022 y, con el fin de atender las
recomendaciones sefialadas en los memorandos relacionados consistentes en la elaboracion
de un proyecto denominado “Mejoramiento sedes Coldeportes” con identificador 111882,
diligenciado en la plataforma de DNP.

En este sentido, es necesario mencionar que el rubro de mejoramiento sedes, cubre los
servicios de vigilancia aseo y cafeteria, ferreteria, extintores, contratos de prestacién de
servicios, sin embargo la Entidad no cuenta con los recursos suficientes en el rubro mencionado
A-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS para cubrir dichos contratos lo que hace
necesario contar con el manejo del rubro C-4399-1604-8-0-4399016-02 ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS - SEDES MANTENIDAS - MEJORAMIENTO SEDES COLDEPORTES
BOGOTA para amprar dichos servicios.

PIIP Seguimiento a los proyectos de inversion: La naturaleza del rubro C-4399-1604-8-0-
4399016-02 Nombre de proyecto: MEJORAMIENTO SEDES COLDEPORTES BOGOTA
Entidad: MINISTERIO DEL DEPORTE - GESTION GENERAL Sector: Deporte y Recreacion
Estado: En Ejecucion Horizonte: 2019 - 2026 Valor total: $140.215.345.206,00 Apropiacion
inicial: $16.000.000.000,00 Apropiacion vigente: $16.000.000.000,00.

Objetivo 1: Mejorar las condiciones fisicas y técnicas de la infraestructura.

ACTIVIDADES VIGENTES:

ACTIVIDAD 1: Garantizar la prestacion de servicios para la administracion y operacion de la
Z??I?/.IDAD 2: Adecuar, mantener y dotar la infraestructura fisica de las sedes, de acuerdo a
las normas técnicas ambientales, de salud ocupacional, seguridad industrial y construcciones.
La actividad 1 corresponde a la secretaria general, GIT de Gestién Administrativa

La actividad 2 corresponde a DRHSND, GIT CAR”.

Es importante sefialar que dada la situacién antes descrita y con los cambios de administracion

de la entidad desde septiembre de 2022, este proyecto no ha sido posible adelantar su
ejecucion.
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De conformidad con lo anterior, se adjuntan el plan y la ficha antes mencionada

4. Evidencias que permitan verificar el estudio realizado por el proceso Recurso Fisicos, para
las posibles reformas locativas a realizar con el fin de dar cumplimiento a la norma NTC-
6047.

Para dar respuesta a su requerimiento, se procedié a revisar histéricos del area, asi mismo se
acudié a buscar al personal que presté sus servicios en el GIT para la época de los hechos, sin
gue a la fecha se haya encontrado evidencia alguna que nos permita establecer la existencia
del estudio referido y requerido por la Oficina de Control Interno.

5. Avances en la gestion para la asignacion presupuestal para las posibles reformas locativas
a realizar con el fin de dar cumplimiento a la norma NTC-6047.

No es posible que el GIT presente avances en la gestion para la asignacién presupuestal con
el fin de dar aplicacién a la norma NTC 6047, por cuanto la decisién depende entre otros factores
de los siguientes:

o Resultas del proceso judicial entre el IDRD y el Ministerio, para sede Administrativa.

e Ausencia de Coordinacion del GIT CAR, grupo que actualmente pertenece a la
Direccion de Herramientas y quien histéricamente es la dependencia encargada de
realizar las obras.

e El traslado del GIT del CAR a la Direccion de Posicionamiento lo que implica la
necesidad de revisar por parte de la Alta Direccion si Posicionamiento puede continuar
apoyando las obras de infraestructura.

No obstante, este panorama en la actualidad el ordenador del gasto con la Direccién de
Herramientas se encuentra negociando con FINDETER la posibilidad de extender el convenio
actual, para poder atender la sede del CAR en el cerramiento del predio, mantenimiento de
bombas y lavado de tanques.

6. Contrato por Comodato de las instalaciones de la sede administrativa que actualmente esta
ocupando el Ministerio del Deporte.

Respecto del contrato de comodato de las instalaciones de la sede administrativa referido
fue obtenido por este GIT con el informe presentado por la OCl mediante radicado
2022IE0014470 del 08-11-2022 en donde relacioné el memorando 2022EE0005044 que
corresponde al contrato de comodato.

No obstante, lo anterior, mediante memorando 2023IE0010859 de fecha 23 de octubre de
2023, se solicité a la Oficina Asesora Juridica copia del contrato de comodato.

Se adjunta memorando.

7. Reporte de avances para el Hallazgo 1325 y la observacion 419 del 2022, teniendo en
cuenta que no se recibio respuesta al memorando No. 2023IE0010298.
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Respecto al reporte de avances para hallazgo 1325 y la observacion 419 es menester indicarles
qgue se encuentra en revision de acuerdo con las recomendaciones de la OCI efectuadas
mediante el memorando 2023I1E0010298.

(..)

Una vez analizada la informacion allegada por el proceso, se realizé la prueba de recorrido el
dia 17 de noviembre de 2023 en la sede CAR en compafiia de dos delegados del proceso
Gestion de los Recursos Fisicos y un delegado del proceso Apoyo a la Infraestructura Técnica
y Cientifica y se visitaron los espacios entregados por el IDRD. Considerando las
recomendaciones expuestas en el informe radicado mediante memorando N° 20221E0014470
Informe Final Seguimiento NTC 6047 de la vigencia 2022, se expone a continuacion el
diagnéstico.

Centro De Alto Rendimiento.

La Oficina de Control Interno llevé a cabo la prueba de recorrido en la sede del Centro de Alto
Rendimiento del Ministerio del Deporte el 17 de noviembre de 2023. Es relevante destacar
gue, a pesar de la ausencia de un modulo de atencion al ciudadano en esta locacion, el equipo
auditor efectud la inspeccion de las instalaciones en cumplimiento de la NTC 6047 en estricta
conformidad, teniendo en cuenta la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del
Ministerio del Deporte.

Es de suma importancia sefialar que las instalaciones son utilizadas por los deportistas de alto
rendimiento quienes se constituyen como los usuarios directos de los escenarios deportivos.
En este sentido, se debe asegurar la accesibilidad universal a dichas instalaciones,
cumpliendo con los requisitos de entornos, programas y servicios, con el proposito de que
sean comprensibles y utilizables por todas las personas en condiciones de seguridad,
comodidad e igualdad.

A continuacion, se reitera la valoracion de cumplimiento respecto del numeral 4.5 Requisitos
para las zonas de servicio al ciudadano de la NTC 6047 en la sede CAR (ver Anexo No. 1),
con base en el Informe Final radicado en la vigencia 2022, mediante Gesdoc No.
2022IE0014470 del 8 de noviembre de 2022.

Tabla 1 Estado de los requerimientos de la NTC 6047 sede CAR.
Numerales (o[]
incumplimiento
del Requisito de la
Norma NTC 6047.

Criterio de
Accesibilidad
evaluado

Observacion

Durante el recorrido no se evidenci6 orientacion mediante indicadores
3.68-7-7.1-7.2- | tactiles de la superficie peatonal, e informacién visual, audible y tactil, por

Ingreso 9-12-14-5-43 | otro lado, el sendero hacia las edificaciones no es nivelado ni firme, estos
—-35-42 deberian tener delimitaciones detectables para facilitar el

desplazamiento de las personas con movilidad reducida.
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Criterio de
Accesibilidad
evaluado

Numerales de
incumplimiento

del Requisito de la CIOBEMEEET

Norma NTC 6047.
La sede no cuenta con la demarcacién requerida para personas en
condicion de discapacidad desde la entrada principal y que conduzca a

la edificacién.

Recepcion/
Vestibulo

Se evidenciaron debilidades en la superficie del piso, ya que no es
antideslizante tanto en condiciones secas como himedas, la
38 -45.6.3 - 44 — 45 | sefializacion grafica de la recepcion esta ubicada en un lugar que dificulta
su deteccion y lectura.

(15-20-21)
Finalmente, no se cuenta con las generalidades de orientacion e
informacién desde e ingreso que permitan identificar con facilidad la ruta
gue conduce a la zona de la recepcion.

Pasillo

38 Las superficies de pisos no son antideslizantes tanto secas como
humedas

Puertas

Se identificd que puerta de acceso de la recepcion cumple con el numeral
No Aplica 16 Puertas, en cuanto a la especificacion del ancho minimo no obstruido
superior a 0.80 metros.

Rampas

Se evidencié que la rampa de acceso al edificio tiene una pendiente del
8.25-10-42 5,8%, la cual cumple con lo sugerido en la norma, no obstante, la
superficie no es antideslizante en condiciones himedas como secas,
esta no cuenta con pasamanos en ninguno de los 2 costados. De otra
parte, se observd que la rampa que comunica el nivel del
estacionamiento PMR con el nivel del andén para el acceso al edificio,
cumple con la pendiente recomendada por la norma.

Por otro lado, se evidencié en el recorrido una rampa de acceso al
segundo piso de la edificacion, sin sefializacion que permita orientar a
personas con movilidad reducida. En el momento de la visita la puerta de
acceso se encontraba cerrada y sin vigilancia lo que imposibilitaria el
acceso a personas con movilidad reducida.

En cuanto a las rampas dispuestas en los escenarios deportivos, se
detectaron debilidades en el estado de estas, puesto que la superficie es
irregular, no es antideslizante y algunas zonas carecen de estos
elementos.

Bafios

Durante la prueba de recorrido se evidencié el cumplimiento del numeral
24. Cuarto de bafios e instalaciones sanitarias, respecto de los que se
encuentran ubicados en la edificacion de los escenarios deportivos,
cumpliendo con las dimensiones, suministro de agua independiente,
lavamanos, barra de agarre, puertas, asiento sanitario, dispensador de
papel higiénico y grifos.

No aplica

Estacionamiento

No aplica El area cuenta con rampas de anden préximas a los espacios reservados
para estacionamiento accesible, a pesar de no tener un punto de
atencion al ciudadano, se disponen 5 estacionamientos PMR, los cuales
cumplen con las dimensiones establecidas en la norma.

Pasamanos 12 De acuerdo con la especificacion de la norma no se evidencié en el tramo
de la rampa de acceso la existencia de pasamanos en ninguno de los
costados.

Sefializacion 3.68 - 45 - 45.6.3 - | Se evidencia que en la entrada del Centro de Alto Rendimiento no se

42 cuenta con sefializacion, tactil en relieve, en braille, podo-tactil, lenguaje

de sefias ni accesorios de sistema de aumento de la audicién que oriente
a las personas con cualquier tipo de discapacidad.
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Numerales de
incumplimiento

Criterio de
Accesibilidad
evaluado

del Requisito de la CIOBEMEEET

Norma NTC 6047.

Médulos de | Puesto que no hay | El Centro de Alto Rendimiento no cuenta con un punto de atencién al
atencion modulo ciudadano o radicacion, sin embargo, el coordinador del CAR encargado
de realizar el acompafiamiento del recorrido de la visita indic6 que las
4.3 — 4.2 - 421 — | solicitudes de los ciudadanos se atendian en la sede Administrativa del
4.1.3-20-41 Ministerio del Deporte y por el enlace de servicio al ciudadano dispuesto

en la Pagina Web de la entidad.
Orientacion e | 44 Se identificaron debilidades en la sefializaciéon respecto de indicadores
informacion tactiles en la superficie peatonal para indicar la orientacién, como ruta

tactil, patron de guia podo tactil, ademas de un sistema y/o equipo de
informacién audible.

Administracion 38 La secretaria, el archivo, la sala de reuniones, puestos de trabajo para
empleados, profesionales y auxiliares estan ubicados en una zona
aislada del ruido y de las circulaciones del area de atencion, se cuenta
con sefializacion braille y de lenguaje de sefias, sin embargo, los pisos
no cuentan con una superficie antideslizante.

Fuente: Elaboracion OCI

Por otra parte, durante la prueba de recorrido se observaron fisuras en algunos elementos
estructurales y no estructurales del edifico de la sede CAR (Ver anexo), las cuales fueron
sefaladas por uno de los funcionarios que acompairio la visita, indicando que posiblemente se
generaron producto de los sismos ocurridos durante la vigencia 2023, en este sentido, es
necesario realizar un diagndstico o estudio patoldgico de la edificacién lo cual quedara como
una recomendacion en el Informe Final de Auditoria.

En esta misma linea, producto del andlisis de la informacién allegada por el proceso, se
evidenci6 debilidad en la ejecucién de los recursos bajo el rubro: C-4399-1604-8-0-4399016-
02 cuyo Nombre de proyecto es “MEJORAMIENTO SEDES COLDEPORTES BOGOTA”, con
objetivo especifico:

“Mejorar las condiciones fisicas y técnicas de la infraestructura deportiva y complementaria a
cargo del Ministerio del Deporte.” De acuerdo con el Formato DE-FR-007 - Programacion
Anteproyecto y Marco de Gasto de Mediano Plazo — Inversion.

Toda vez que se tenia una apropiacion vigente para el 2023, la cual era de $16.000.000.000,00
y a corte de 10 de diciembre de 2023, se encontré que el valor de los CDP’s constituidos era
de $8.790.740.811,88, dando como resultado una apropiacion disponible por
$7.209.259.188,12, lo cual de no llegarse a comprometer, podria llegar a generar una
disminucion del presupuesto asignado a la entidad para la siguiente vigencia, afectando el
recurso requerido para el cumplimiento de la adecuacion de las sedes del Ministerio del
deporte en materia de la NTC 6047.

Teniendo en cuenta ademas que en el contenido del anteproyecto mencionado, se evidencia
en el apartado “Las actividades indispensables a desarrollar en el proximo cuaternario” en el
numeral 4 “Intervenciones a zonas comunes del Centro de Alto Rendimiento, con el fin de
adecuarlas a las exigencias normativas que requieren deportistas y personas en condiciones
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de discapacidad de acuerdo a la norma técnica NTC 6047 para la accesibilidad al medio fisico,
espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.” Se recomienda tomar las
medidas para dar cumplimiento en el término y a lo requerido en la normativa vigente.

Sede Administrativa.

Previo al inicio de la Auditoria a la implementacion de la Norma Técnica Colombiana 6047, el
equipo auditor procedio a identificar en un primer término el estado del contrato de comodato
de la sede administrativa del Ministerio del Deporte ubicada en la Avenida 68 N°55-65,
teniendo en cuenta que en la auditoria realizada en la vigencia 2022 se avizor6 por parte de
la OCI el memorando radicado en GESDOC No. 2022EE0005044, en el anexo “pruebas
documentales Mindeporte” en el cual reposaba el Contrato de Comodato del bien inmueble
No. 677-1 de 2016 suscrito en Bogota D.C entre el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
— IDRD vy el Departamento Administrativo del Deporte, la recreacion, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre COLDEPORTES ahora Ministerio del Deporte, en el cual se
evidenciaba la clausula que permitia efectuar las construcciones y/o mejoras sobre el
inmueble, previo aviso y autorizacion del COMODANTE.

Sin embargo, es necesario precisar que en el mismo memorando se indicé por parte de la
Oficina Asesora Juridica que el 25 de noviembre de 2020 se suscribié el Otro si No. 3, en el
que se prorroga el contrato de comodato No. 677-4131 de acuerdo con la “CLAUSULA
SEPTIMA. PLAZO: Prorrogar el plazo de ejecucién del presente contrato de comodato hasta el treinta
(30) de noviembre de dos mil veintiuno (2021). Plazo que no sera susceptible de prérroga”. (Subrayado
fuera del texto original.)

En este sentido, se suscribié una observacién al proceso Gestidn de los Recursos Fisicos, con
el fin de encaminar acciones que permitieran esclarecer el alcance que tiene el Ministerio del
Deporte en la implementacién de la NTC para dar cumplimiento a los requerimientos técnicos
y normativos que juridicamente se pudieran realizar a fin de no generar un posible detrimento
patrimonial o posibles investigaciones administrativas o disciplinarias, toda vez que, el proceso
no allegé la informacioén solicitada del comodato y no se pronuncié en la réplica.

Por su parte, en respuesta a la solicitud del contrato de comodato para la presente vigencia,
el proceso Gestion de los Recursos Fisicos indico:

“6. Contrato por Comodato de las instalaciones de la sede administrativa que actualmente esta
ocupando el Ministerio del Deporte.

Respecto del contrato de comodato de las instalaciones de la sede administrativa referido fue
obtenido por este GIT con el informe presentado por la OCI mediante radicado 20221E0014470
del 08-11-2022 en donde relacion6 el memorando 2022EE0005044 que corresponde al contrato
de comodato.

No obstante, lo anterior, mediante memorando 2023IE0010859 de fecha 23 de octubre de 2023,
se solicit6 a la Oficina Asesora Juridica copia del contrato de comodato.

Se adjunta memorando.”
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Expuesto lo anterior la Oficina de Control Interno, mediante Memorando No.2023I1E0012098
solicita a la Oficina Asesora Juridica, allegar la respuesta emitida y mediante Memorando No.
2023IE0012410 manifesto:

“En atencion a su solicitud, se remite la respuesta dada por esta Oficina Asesora Juridica
mediante radicado GESDOC 2023IE00011552, a la peticién presentada por la Dra. Luz Angela
Lenis Garcés, Profesional Especializado con funciones de Coordinadora del GIT Gestion
Administrativa, mediante memorando No. 2023I1E0010859 de fecha 23 de octubre de 2023.”

Respuesta en la que se evidencia que el Ministerio en relacion con el inmueble tiene la calidad
de COMODATARIO y no de propietario e indica:

“‘Aunado a lo anterior, acudimos a lo pactado por las partes en el CONVENIO
ADMINISTARTIVO DE COMODATO 677-1 DE 2016, en el cual se evidencian obligaciones
contraidas por el hoy Ministerio en la CLAUSULA 9 — OBLIGACIONES DEL COMODATARIO
COLDEPORTES, que a continuacion se enlistan:

1. Acatar la Constitucién Politica, la Ley y demas normas pertinentes.

2. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del presente Convenio.

3. Ejercer la administracién, el cuidado, la proteccion y el mantenimiento del inmueble.

4. Emplear el inmueble descrito en LA CLAUSULA SEGUNDA exclusivamente para la
destinacion descrita en la Clausula Segunda del presente Convenio.

5. Efectuar bajo su responsabilidad las construcciones y/o mejoras sobre el inmueble,
requeridas para dar cumplimiento a la destinacién sefialada en el presente Convenio, asi como
lo relacionado con las instalaciones y acometidas de los servicios publicos requeridos.

6. Informar oportunamente al IDRD sobre las perturbaciones o acciones, de terceros de que
tenga conocimiento y coadyuvar su defensa cuando haya lugar a ello.

7. Devolver el inmueble al IDRD a la expiracion del término o cuando se de alguna de las
causales de terminacion, previstas en este Convenio.

8. Previo aviso al supervisor designado por COLDEPORTES, permitir el ingreso al inmueble
con el fin de llevar a cabo visitas para verificar el estado fisico y administrativo del mismo.

9. Entregar un informe anual al IDRD sobre los gastos que causa el inmueble como servicios
publicos, aportando los Ultimos recibos de pago debidamente cancelados, pélizas y estado fisico
actual resefiado en un registro fotografico.

10. Garantizar que dentro del predio no se deposite ningun tipo de escombros o material de
relleno diferente al resultado de excavaciones internas y diferentes a los materiales
esencialmente previstos para la realizacién mejoras Utiles y/o necesarias para el cumplimiento
del objeto contractual.

11. Instalar toda la sefializacion, vallas, cerramientos y demas elementos que exijan las normas
pertinentes.

12. Designar el supervisor del contrato Interadministrativo de Comodato.

13. Suscribir conjuntamente con IDRD el acta de liquidacién, una vez finalice el contrato.

14. Sufragar los gastos que ocasionen el mantenimiento, la vigilancia, el aseo y en general los
gastos de administracién correspondientes a las areas entregadas en comodato, asi como
garantizar la vigilancia permanente de las areas que se reserva el comodante.

15. Responder por los dafios que se causen a terceros por la explotacion o utilizacion del
inmueble.

16. En cuanto a construcciones y adecuaciones relativas al inmueble, el COMODATARIO se
compromete a dar aviso previo al COMODANTE a efecto de obtener la respectiva autorizacion.
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17. Las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

De otro lado, en relacién con las mejoras a realizar por parte del COMODATARIO al inmueble,
nos remitimos a lo establecido en los paragrafos de la CLAUSULA 16 - INDEPENDENCIA DEL
COMODATARIO, en los cuales se convino:

“PARAGRAFO 1: Efectuadas mejoras por parte de COLDEPORTES, no habré lugar a
reclamaciones posteriores relacionadas con reconocimientos econdmicos por concepto de las
mismas y demas circunstancias conexas hechas sobre el predio objeto del convenio.

PARAGRAFO 2: Este Convenio no legaliza construcciones sobre el area entregada, mediante
el mismo tampoco exime a COLDEPORTES de llevar a cabo todos los tramites necesarios ante
las autoridades competentes sobre las ocupaciones y/o intervenciones urbanisticas que realicen
en el inmueble, bajo las condiciones ya anotadas. el IDRD permite la realizacion de estudios,
analisis, disefio y obras sobre el inmueble para la conservacién y mantenimiento del mismo”.

Analizada la respuesta emitida, el equipo auditor procedié a solicitar a la Oficina Asesora
Juridica de forma verbal una respuesta mas especifica sobre el contenido del memorando No.
20231E0012410, con el fin de esclarecer el alcance el del Ministerio del Deporte frente a las
adecuaciones requeridas para implementar la NTC en la sede administrativa teniendo en
cuenta el estado del comodato y lo especificado en el OTRO Sl No. 3 en cuanto a la no
prorroga.

Por su parte, la Oficina Asesora Juridica, durante el tiempo de réplica, emiti6é respuesta el dia
18 de diciembre 2023 mediante el memorando No. 2023IE0013798, en el que indico:

(...)

“En este estado de cosas, conforme lo indicado por el Consejo de Estado en la sentencia
resefiada se puede concluir que el Ministerio del Deporte, en condicién de tenedor del inmueble
ubicado en la Av. 68 No. 55-65, esta facultado para realizar reparaciones locativas v,
eventualmente, las mejoras necesarias, entendiéndose estas como las llamadas a impedir la
destruccién o deterioro del bien, requeridas para garantizar el uso normal de aquel, respecto de
las cuales vale la pena aclarar que, si bien, en principio deben ser restituidas por el propietario
del bien - en este caso el IDRD -, no es menos cierto que en la relaciéon contractual surgida
entre las partes por efecto de la suscripcion del CONTRATO DE COMODATO No. 677/4131 de
2016, PARAGRAFOS 1 y 2 de la CLAUSULA 16. INDEPENDENCIA DEL COMODATARIO,
guedd estipulado que las mejoras que se realicen sobre el bien estaran a cargo del
COMODATARIO y gue no seran objeto de restitucién, esto, en armonia con lo dispuesto en el
inciso final del Art.1985 del Cédigo Civil.

Es decir, que, aunque el plazo de ejecucion del contrato de comodato ya fenecid, las partes en
la realidad ain contindan comportdndose como si este estuviese vigente, ajustandose a los
demas términos pactados entre si, situacion ésta que es importante en el marco del proceso
judicial que se adelanta en virtud del mismo.”

Expuesto lo anterior, se recomienda al proceso establecer las acciones pertinentes para
implementar la NTC 6047 en la Sede Administrativa, teniendo en cuenta los lineamientos
juridicos.
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En tal sentido se reitera, la valoracion de cumplimiento respecto del numeral 4.5 Requisitos
para las zonas de servicio al ciudadano de la NTC 6047 para la sede Administrativa.

Tabla 2 Estado de los requerimientos de la NTC 6047 sede Administrativa

Criterio (0[]

Accesibilidad
evaluado

Ingreso

Numerales de
incumplimiento
del Requisito de
la Norma NTC
6047.

368-7-71-7.2-
9-11-12-14-5
-111-11-5-43

De acuerdo con lo estipulado en la norma, los senderos deberian tener

Observacion

delimitaciones detectables para facilitar el desplazamiento de las
personas con discapacidad, no se evidencié orientacion mediante
indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacion visual,
audible y tactil, por otro lado, el sendero hacia las edificaciones no es
nivelado ni firme.

La sede no cuenta con la demarcacion requerida para personas en
condicion de discapacidad desde la entrada principal y que conduzca al
punto de atencion (recepcion y correspondencia). En cuanto a la
escalera de acceso a la edificacion, se evidencio que la altura del
escaldn supera los 15 centimetros que sugiere la norma y no cuenta con
advertencias visuales ni tactiles.

Recepcion/
Vestibulo

15- 38 - 45.6.3- 44
- 45

Se evidenciaron debilidades en las Instalaciones para perros guia y
otros perros de asistencia, puesto que no se cuenta con asientos
adecuados que permitan su ubicacion, de igual manera no se cuenta
con un area segura cerca a la edificacion para la disposicion de sus
necesidades fisiolégicas.

Por otro lado, las superficies de pisos no son antideslizantes tanto secas
como hdmedas, se evidencio que la sefialética no guarda las mismas
dimensiones puesto que algunas superan la altura recomendada por la
norma entre 1.20 y 1.60 metros y no se tienen en todas las
sefializaciones lenguaje Braille, la sefializacién grafica de la recepcion
esta ubicada en un lugar que dificulta su deteccion.

Finalmente, no se cuenta con las generalidades de orientacion e
informacion desde e ingreso que permitan identificar con facilidad la ruta
que conduce tanto a la recepcion de la sede administrativa como a la
zona de radicacién y correspondencia.

Pasillo

El pasillo que conduce desde la recepcién hasta el cubiculo dispuesto
para la atencion fisica al ciudadano tiene un ancho mayor a 1.80 metros
de acuerdo con la distancia recomendada por la norma, sin embargo, se
presenta una disminucion del espacio para la circulacion dejando un
espacio de circulacion de 1.20 m a consecuencia de la ubicacién de la
sala de espera.

Pasamanos

De acuerdo con la especificacion de la norma no se evidenci6 en el
tramo de la rampa de acceso la existencia de pasamanos en ninguno de
los costados.

Puertas

7.4-43
12
16.1.5

Durante la prueba de recorrido especificamente en la puerta de acceso
de la recepcion y la puerta de ingreso al modulo de atencion al
ciudadano, se evidencié el cumplimiento del numeral 16 Puertas, en
cuanto a la especificacion del ancho minimo no obstruido superior a 0.80
metros. Sin embargo, la puerta principal de la recepcion al ser
completamente vidriada no cuenta con indicadores visuales.
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Criterio (0[]
Accesibilidad
evaluado

Bafios

Numerales de
incumplimiento

del Requisito de
la Norma NTC
6047.

No aplica

Durante la prueba de recorrido se evidencio el cumplimiento del numeral

Observacion

24. Cuarto de bafios e instalaciones sanitarias, en cuanto a las
dimensiones, suministro de agua independiente, lavamanos, barra de
agarre, puertas, asiento sanitario, dispensador de papel higiénico y
grifos.

Sala de espera o
hall de filas

15 — 21 - 21.2-
223- 4562 -
456.3-38-7.4-5
—41-43

No se cuenta con instalaciones para perros guia y otros perros de
asistencia, en este espacio no se evidencio un area libre para personas
en condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y
manipular sillas de ruedas, asi mismo no se cuentan con asientos que
cumplan las especificaciones técnicas de la norma destinadas para el
uso de adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas de talla
baja y poblacion vulnerable.

Por otro lado, no se cuenta con simbolos tactiles colocados en
pasamanos, puertas, pisos, estos deben tener un contorno en relieve
elevado, similar al de las letras tactiles, asi como sefializacion Braille de
acuerdo con las especificaciones de la norma.

Las superficies de pisos no son antideslizantes tanto secas como
himedas y se presenta una disminucidn del espacio para la circulacion
a consecuencia de la ubicacion de la sala de espera.

Ascensor

13.2 - 135 -42 —
Anexo D

En el recorrido se observo que el ascensor cuenta con un pasamanos
fijo en la cabina dispuesto en forma horizontal en uno de los costados,
en cuanto a la exactitud de parada de la cabina en cada nivel, esta no
supera los 10 mm manteniéndose dentro del rango sugerido por la
norma, sin embargo, la dimensién de la cabina es de 0.91 x 1.40 metros,
incumpliendo la dimensién del ancho sugerida en la norma de 1.10 x
1.40 metros, por otro lado no se cuenta con los botones de letras tactiles,
en relieve ni sefializacion Braille.

En cuanto al mantenimiento del ascensor, se evidencié en el
memorando No. 2023IE0011589, el reporte del contratista COMPANIA
DE SERVICIOS TECNICOS BOV SAS CPS-1242-2023 realizado el 11
de octubre de 2023, sin embargo, no se observo la gestion realizada por
el proceso de Recursos Fisicos, respecto a los resultados obtenidos
como tampoco la hoja de vida del ascensor y el plan de mantenimiento
de este.

Estacionamiento

5-6-6.2

Se evidenciaron 2 zonas con estacionamientos para personas con
movilidad reducida, en la zona No.1 se disponen 2 estacionamientos (en
area restringida), en la zona No. 2 se observd un estacionamiento
dispuesto en el ala derecha de la zona de parqueo para un total de 3
estacionamientos PMR de 65 habilitados en la Entidad, incumpliendo
con el numeral 6.2 de la norma, en donde se indica que de 51 hasta 100
espacios de estacionamiento; debe haber cuatro espacios reservados
para estacionamiento para personas con movilidad reducida.

Por otro lado, en 1 de 3 estacionamientos no cumple con el ancho
minimo de 3.90m de los cuales 2.40m corresponden al ancho del
automavil y 1.50m al &rea de transferencia al lado del automovil.
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Criterio (0[]
Accesibilidad
evaluado

Numerales de
incumplimiento

del Requisito de
la Norma NTC
6047.

Se evidencid que la rampa de acceso al edificio cumple con la pendiente

Observacion

correspondencia

Aspectos externos
Numerales 22.1

Rampas 8.2.5 maxima del 10%, el material utilizado para su construccién es
antideslizante, sin embargo, esta no cuenta con pasamanos en ninguno
de los 2 costados de acuerdo con la especificacion de la norma.

Por otro lado, se evidencia una rampa que comunica el nivel del

estacionamiento PMR con el nivel del andén para acceso al edificio la

cual cumple con la pendiente recomendada por la norma.
3.68-45.9-45.6.3 | No se evidencio sefializacion fuera de la edificacion, las sefiales

Sefializacion —45.6.4 — 45.6.6 — | informativas se deben colocar contiguas a la puerta de entrada y deben

45.7.1 - 45.7.2- | estariluminadas y visibles, por otro lado, las sefiales en los paneles de
45.7.3 — 43 - | ascensores, los letreros de cubiculos, las puertas de los bafios publicos,
45.8.3-49.9 entre otros, deben ser tactiles mediante realzado e incluir sefializacion
Braille, no se guardan las mismas dimensiones para la instalacién de las
sefializaciones y no se cuenta con informacién audible.
De otra parte, se observd desgaste en la demarcacion de parqueaderos.
7.2 — 7.3 — 8 -8.1- | Se observaron dos senderos principales de acceso al area de radicacion
8.2-38.1-42-38- | y correspondencia, evidenciando que la superficie no es homogénea, no

Zona de | 20.6 es firme y presenta variaciones de nivel, lo que dificulta el

radicacion o | Anexo D, D.2 | desplazamiento de usuarios con movilidad reducida, por otro lado, se

evidenci6 una ruta de acceso con rampa, sin embargo, esta demarcada
para uso exclusivo de bicicletas y presenta irregularidades en la
superficie.

No se evidencio la gestion eficaz del mantenimiento del ambiente
construido para asegurar que la ruta de acceso pueda ser usada por
cualquier persona, el area no se encuentra sefializada con lenguaje de
sefias y sefales tactiles en relieve, en braille ni un sistema de aumento
de la audicién que faciliten la comprensién para todos los usuarios y se
evidencié debilidad en la superficie de trabajo en cuanto a la
aproximacion frontal por parte de los usuarios de sillas de ruedas.

Moédulos de
atencion

20.4-20.6-41

Se evidencia que el mddulo de atencién al ciudadano presenta
debilidades en cuanto a las dimensiones especificadas en la norma para
de la superficie de trabajo de 60 cm, la cual no permite la aproximacion
frontal por parte de los usuarios de sillas de ruedas, la orientacion de la
superficie de trabajo no permite el ingreso y la maniobrabilidad de una
silla de ruedas.

Orientacion e | 44 Se identificaron debilidades en la sefializacion respecto de indicadores

informacion tactiles en la superficie peatonal para indicar la orientacién, como ruta
tactil, patrén de guia podo tactil, ademas de un sistema y/o equipo de
informacién audible.

Administracién 38 La secretaria, el archivo, la sala de reuniones, puestos de trabajo para

empleados, profesionales y auxiliares estan ubicados en una zona
aislada del ruido y de las circulaciones del area de atencion, se cuenta
con sefializacion braille y de lenguaje de sefias, sin embargo, los pisos
no cuentan con una superficie antideslizante.

Fuente: Elaboracion OCI
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Ascensor sede Administrativa

Por otro lado, durante la ejecucion de la auditoria se presenté una emergencia con el ascensor,
el dia 1 de diciembre de 2023 en el edificio de la sede administrativa del Ministerio del Deporte;
Ya que, al estar en operacion, experimenté una falla al parecer debido a una sobrecarga,
teniendo en cuenta que la capacidad maxima del ascensor es de 320 kg o un equivalente a 4
personas y en el evento se encontraron 8 pasajeros.

Teniendo en cuenta que en el momento de la emergencia no se contaba con la llave de
seguridad del ascensor con el fin de activar el protocolo correspondiente, las personas
quedaron atrapadas en su interior por un tiempo prologado alrededor de 60 minutos.

Por su parte la Oficina de Control Interno, solicit6 mediante correo electrénico el dia 4 de
diciembre 2023 el informe realizado por el cuerpo de bomberos que asistié a la emergencia,
en este sentido el proceso Gestién de los Recursos Fisicos no allego dicho informe, sin
embargo, respondié mediante el mismo medio el dia 5 de diciembre lo siguiente:

(...) “Dando respuesta al requerimiento enviado por ustedes, nos permitimos informar desde el
GIT - Administrativa lo siguiente; que el informe que se envia adjunto es de la empresa
Compafiia de Servicios Técnicos CST BOV SAS contratista del Ministerio acobijado por el
contrato de prestacion de servicios 1242-2023 Unica especialista en el mantenimiento
preventivo, correctivo o cualquier novedad que se presente con el elevador de la entidad, el cual
hace presencia de acuerdo al llamado de emergencia solicitado el 1 de diciembre de 2023 a las
13:16 y de acuerdo a esto presenta el hallazgo con el incidente del ascensor.

También para su informacién, se envia el informe por parte de la empresa de vigilancia
SERACIS, el cual reporta las novedades que se realizaron ese dia”(...)

Expuesto lo anterior se identifica en el informe por parte de la empresa de vigilancia SERACIS
lo siguiente:

Fechay Hora del Incidente: 1 de diciembre de 2023.

Ubicacién: Ministerio del Deporte, AV 68, Sede Administrativa.

Personal Involucrado: Ocho (8) funcionarios/Contratistas.

Entidades de Socorro: Personal de brigada y emergencias del ministerio del deporte
Bomberos de Bogota, Emergencias Médicas, Policia Nacional.

Por parte de la empresa Compafiia de Servicios Técnicos CST BOV SAS realiz6 un
diagnostico técnico para identificar las causas del fallo y se evidencié en el mismo la
sobrecarga como factor determinante, en el que ademas indico:

e En lavisita se evidencia que se encontraban 8 pasajeros en el interior de la cabina provocando
un peso superior al los 500Kg, por lo cual el ascensor produjo una falla por sobrecupo, debido
a que su peso maximo es de 320Kg.

e Realizando el diagnostico, se logra evidenciar que uno de los cables de traccién se encuentra
por fuera de la polea por el accionamiento del limitador de velocidad, el cual realiza la detencion
del ascensor.
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En donde ademas se recomendaron acciones correctivas para reparar el ascensor y garantizar
su funcionamiento éptimo. Esto incluyé la reparacion de la maniobra de inspeccién y otros
trabajos técnicos necesarios.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion allegada por el proceso Gestion de los Recursos
Fisicos mediante el memorando No. 2023IE0011589 el equipo auditor evidencio el acta de
inicio del contrato CPS- 1242- 2023 con el contratista Compafiia de Servicios Técnicos BOV
SAS cuyo objeto es: “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro e instalacién de repuestos, asi como la expedicion de la certificacion de acuerdo a
la norma técnica NTC 5926- 1:2021, del ascensor marca Mitsubishi, ubicado en la sede
administrativa del Ministerio del Deporte.”

En tal sentido se validaron los anexos allegados (ver anexo No. 3) y se evidencié que el dia
11 de octubre de 2023 el contratista realizé la primera visita dejando en el reporte las siguientes
observaciones:

e Se realizo visita para inspeccién y mantenimiento del ascensor

e Se evidencio sin operatividad de la maniobra de inspeccién. Falta bombillo alumbrado
parte interior. No cuenta con certificacion.

¢ Falta interruptor seguridad ingreso (...)

La Norma Técnica Colombiana NTC 5926-1 establece los criterios para las inspecciones de
ascensores, con el fin de garantizar su funcionamiento seguro y eficiente, destacando la
importancia del mantenimiento regular de los ascensores en entidades, y resalta que un
mantenimiento adecuado es crucial para prevenir accidentes y asegurar la seguridad de los
usuarios. Esta norma se enfoca principalmente en los criterios para las inspecciones de
ascensores, incluyendo aspectos como la clasificacion de defectos, requisitos para la
inspeccion, y la elaboracion de informes de inspeccion.

La NTC 5926-1 no especifica directamente la periodicidad de los mantenimientos de
ascensores, no obstante, su aplicacion es obligatoria y esencial para la certificacién de
ascensores electromecanicos e hidraulicos, la cual debe ser realizada por compafias
acreditadas ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

Espacios entregados al Ministerio del Deporte por el IDRD avizorados en prueba de
recorrido.

El 17 de noviembre de 2023, la Oficina de Control Interno llevé a cabo una prueba de recorrido
en la sede del IDRD. Durante esta visita, se evidencié que, en comparacion con la vigencia
anterior, se han entregado espacios adicionales al Ministerio del Deporte, como son, la zona
de calderas y cuatro espacios de oficina.

En el primer espacio de oficina que se observo durante el recorrido, la delegada del proceso
de Gestion de los Recursos Fisicos sefiald que inicialmente se habia destinado para archivo,
pero debido a problemas de humedad en el lugar, fue necesario retirarlos. Esta oficina,



PROCESO Version: 1

EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA
(< coomsia |, CONTINUA CODIGO:

() Deporte

VIDA i EI-FR-007

FORMATO

; Pagina 18 de 58
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

aparentemente, se encuentra debajo de la Bolera, la cual, debido a la falta de uso y
mantenimiento, presenta problemas en su red hidraulica.

En cuanto al segundo espacio de oficina, se utiliza actualmente para almacenar diversos
elementos. En el tercer espacio, encontramos que se ha destinado para albergar los archivos
de la entidad. Por ultimo, el cuarto espacio ha sido acondicionado para alojar la oficina del GIT
Gestion Administrativa. (Ver Anexo No. 2)

Indicadores de Gestion.

Después de analizar la caracterizacion del proceso bajo la codificacion RF-CP-002, la cual fue
creada el 16 de agosto de 2022, se identific6 un indicador del proceso, denominado
"Porcentaje de elementos inventariados" de medicién anual, sin embargo, se evidencio en el
Sistema Integrado de Gestion Isolucion, que su medicion para la vigencia 2022 se hizo de
forma extemporanea durante la ejecucion de la auditoria el 12 de diciembre de 2023. Ver anexo

No. 5
Tabla 3 Indicador de Gestién asociado al proceso.

Nombre Descripcion de la meta del
Indicador  indicador Medic Registro Andlisis del Indicador — OCI

Con base en lo indicado en la
ficha técnica, se ha establecido

Realizar el inventario de una meta del 100% para el
elementos que estan al interior indicador y wuna periodicidad
de la entidad, con el fin de . . anual. Sin embargo, el indicador

Porcentaje de Ultimo registro

mantener control del lugar|Anual L fue medido el 12 de diciembre de
elementos . diciembre de .
) . donde se encuentran ubicados 2023, de forma extemporanea,
inventariados . I 2022. -
los mismos, adjudicando los por lo que se recomienda
mismos a través del aplicativo fortalecer los controles para su
dispuesto para tal fin. medicion dentro de los tiempos
estipulados por la segunda linea
de defensa.

Fuente: Elaboracion OCI
Riesgos Cubiertos en la Auditoria

En el desarrollo de la auditoria se analizd el mapa de riesgos del proceso Recursos Fisicos y
se evaluaron los controles asociados al mismo.

Tabla 4 Tabla Mapa de Riesgos del proceso Recursos Fisicos.
Descripcion del

. Controles Observacion OCI
Riesgo

R1-Cont-1
Cada vez que se requiera, el profesional | La evidencia aportada no corresponde a
especializado con funciones de almacenista, | la que fue indicada el control R1-Cont-1,
debe realizar la asignacién de los bienes | hecho que puede llegar a generar posible
muebles a los supervisores y/o coordinadores; | la materializacion del riesgo.

en caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, se informara al jefe,
coordinador y/o supervisor del contrato con
copia a la Oficina de Control Interno Disciplinario
la materializacion del riesgo. De la ejecucién del
control se generard la siguiente evidencia:

Posibilidad de recibir 0
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros por el uso
indebido de los bienes
muebles e inmuebles
custodiados en bodega por
parte de almacén.

Corrupcion
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Tipo de

Riesgo

Deesiellpe del Controles
NES

Formatos diligenciados de la designacion de

equipos y elementos

Observacion OCI

R1-Cont-2

Anualmente, el profesional especializado con
funciones de almacenista, debe verificar con
los funcionarios y contratistas del Ministerio, la
asignacion, actualizacion de inventarios y
adecuada custodia de los elementos; en caso
de identificar desviaciones en la ejecucién del
control, se informara al jefe, coordinador y/o
supervisor del contrato con copia a la Oficina
de  Control Interno  Disciplinario  la
materializacion del riesgo. De la ejecucion del
control se generard la siguiente evidencia:
Listado de seguimiento al inventario asignado

La evidencia aportada no corresponde a
la que fue indicada el control R1-Cont-2,
hecho que puede llegar a generar
posible la materializacion del riesgo.

Posibilidad de afectacion
reputacional por el suministro
inoportuno de los servicios de

R2-Cont-1

Todos los dias del afio el Coordinador del GIT
Gestion Administrativa realiza seguimiento a la
fecha de terminaciéon de los contratos (aseo,
cafeteria y vigilancia), con la finalidad de iniciar
oportunamente los procesos contratacion de
los servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, en
caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, el coordinador del GIT
Gestion Administrativa propone presentar
prorrogas y/o adiciones a los contratos que se
encuentran en curso. De la ejecucion del
control se generard la siguiente evidencia:
Soportes de solicitud para indicar proceso de
contratacién de proveedores (aseo, cafeteria'y
vigilancia) Prorrogas y Adiciones

La evidencia aportada no corresponde a
la que fue indicada en los controles R2-
Cont-1 y R2-Cont-2, hecho que puede
llegar a generar posible la
materializacion del riesgo, se
recomienda validar la efectividad del
control y la evidencia que permitiria
soportar a actividad, ademas de la
frecuencia diaria ya que deberia quedar
soportada.

Gestion aseo, cafeteria vigilancia - - —
b y vig R2-Cont-2 Se recomienda validar la formulacion
debido a retrasos en los . o ) h
respectivos procesos todos los dias del afio el Coordinador del GIT | del control toda vez que se registra la
precontractuales Gestion Administrativa realiza seguimiento ala | misma descripcion que para el R2-Cont-
fecha de terminaciéon de los contratos (aseo, 1
cafeteria y vigilancia), con la finalidad de iniciar
oportunamente los procesos contratacion de
los servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, en
caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, el coordinador del GIT
Gestion Administrativa propone presentar
prorrogas y/o adiciones a los contratos que se
encuentran en curso. De la ejecucion del
control se generard la siguiente evidencia:
Soportes de solicitud para indicar proceso de
contratacion de proveedores (aseo, cafeteria y
vigilancia) Prorrogas y Adiciones
R3-Cont-1 La evidencia aportada no corresponde a
Mensualmente, el coordinador del GIT Gestion la que fue indicada en el control, hecho
Administrativa realiza seguimiento a la | que puede llegar a generar posible la
L .. | ejecucion de los contratos de mantenimiento | materializacion del riesgo, por otra parte
Posibilidad de afectacion . L - . !
econémica y reputacional por suscritos por el Ministerio del Deporte con la | el Riesgo Residual, queda igual luego de
- Y finalidad de verificar el cumplimiento del objeto | aplicar controles, no obstante, presenta
el incumplimiento al plan de . Iy ) : . 1
.. L contractual, En caso de identificar | plan de tratamiento, pero sin evidencia.
Gestion mantenimiento de las sedes y

del parque automotor debido
a la falta de asignaciéon

desviaciones en la ejecucion del control, se
solicita al proveedor dar cumplimiento a las
obligaciones especificas del contrato, de la

Seguridad de la
Informacién

presupuestal para su | . P ,
eiecucion ejecucion de los controles se generara la
! ’ siguiente  evidencia: Certificacion del
supervisor para pago.
Posibilidad de afectacion | R4-Cont-1 La evidencia aportada no corresponde a

reputacional por la perdida de
informacién contenida en el
modulo de inventarios del
aplicativo SOA, debido a la

Mensualmente, el profesional especializado
con funciones de almacenista, debe evitar la
perdida de informacién almacenada en el
equipo _de computo, generando copias de

la que fue indicada en el control R4-
Cont-1, sin embargo, acorde con el
resultado presentado en el indicador de
desempefio  del  control, deberia
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de
Riesgo

Tipo

Dgscrlpc:lon del Controles
Riesgo

inexistencia de copias de
seguridad

seguridad del contenido del mismo. Solicitando

al GIT TIC's realizar las copias de seguridad
de la informacién almacenada en los equipos
de computo. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control se
efectuara verificacion periédica de existencia
de las copias de seguridad. De la ejecucion del
control se generaran las siguientes evidencias:
Correo electrdnico y Politica de seguridad de la
informacion

Observacion OCI

presentar los soportes de haber
realizado copias de seguridad de la
informacion, hecho que puede llegar a
generar posible la materializacién del
riesgo. Por otra parte el Riesgo
Residual, queda igual luego de aplicar
controles, no obstante, presenta plan de
tratamiento, pero sin evidencia.

Gestion

Posibilidad de afectacion
econémica por la perdida de
bienes consumibles y
devolutivos debido a la falta
de seguimiento oportuno y al
control de los inventarios.

R5-Cont-1

Anualmente, el profesional especializado con
funciones de almacenista, realiza inventario a
los elementos en servicio y deposito, para
verificar su existencia, estado de conservacion
y validar si procede para darlos de baja de
acuerdo a nivel de obsolescencia. En caso de
identificar desviaciones en la ejecucion del
control se reporta al Coordinador del GIT
Gestion Administrativa y a la Ordenacion del
Gasto para tomar acciones respectivas
(Informar la falta de elementos; dar de baja
elementos). De la ejecucion del control se
generara la siguientes evidencias: Listado de
elementos en servicio por funcionario
generado través del aplicativo de inventarios

La evidencia aportada no corresponde a
la que fue indicada en el control R5-
Cont-1, Después de ejecutado el control,
la zona de riesgo y el impacto no
presentan mejora.

R5-Cont-2 Cada vez que se requiera, el
Coordinador del GIT Gestiéon Administrativa
recibe y aprueba la solicitud de retiro de las
instalaciones de la entidad elementos de
propiedad del Ministerio del Deporte,
notificando a la empresa de vigilancia y al
almacenista para que este a su vez reporte a
la empresa corredora de seguros, En caso de
identificar desviaciones en la ejecuciéon del
control. Solicitar a los implicados de manera
inmediata la devolucién de los elementos. De
la ejecucion del control se generara la
siguientes evidencias: Correo Electrénico de
solicitudes

R5-Cont-2: no se aport6 evidencia de la
ejecucion del control, hecho que puede
llegar a genera la posible la
materializacion del riesgo.

Fuente: Mapa de Riesgos Isolucion, corte 30-agosto-2023.

En cuanto al Mapa de Riesgos del proceso, se evidencié el monitoreo de la Oficina Asesora
de Planeacion, con base en la evidencia relacionada en los controles para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023 de acuerdo con lo evidenciado en la informacién allegada por
la segunda linea de defensa, encontrando debilidades en la ejecucién de los controles y sus
evidencias para el periodo objeto de evaluacion.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Una vez analizada la informacion objeto de la auditoria, la Oficina de Control Interno presenta
los siguientes resultados. Ver tabla No. 5

Tabla 5 Resumen de Hallazgos y Observaciones.

codigo Titulo PROCESO AL RESULTADO
QUE APLICA FINAL
H-RF-01-| LLAVE DE SEGURIDAD ASCENSOR SEDE RE Se modifica
2023 ADMINISTRATIVA.
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Codigo Titulo PROCESOAL | RESULTADO
QUE APLICA FINAL
O = ATC - 01 | EJECUCION PRESUPUESTAL MEJORAMIENTO |,y me Se mantiene
— 2023 SEDES COLDEPORTES BOGOTA.
Reiterativos
;'ozsRF =02 -1 bEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NTC RE Y ATC Se mantiene
6047 SEDE CAR.
2'053RF ~03 -] EVIDENCIA DE EJECUCION DE CONTROLES EN RE Se mantiene
EL MAPA DE RIESGOS.
O —RF—02— | DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LANTC | ooy Arc Se mantiene
2023 6047 SEDE ADMINISTRATIVA.

Fuente: elaboracién OCI

9. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

HALLAZGO:

H-RF -01-2023 LLAVE DE SEGURIDAD ASCENSOR SEDE ADMINISTRATIVA.

Condicioén:

Presentado el evento con el ascensor de la sede administrativa el dia 1 de diciembre de 2023,
se evidencio que fue suspendida su operacion, situacion que impide el desplazamiento vertical
para personas con movilidad reducida, por otro lado, durante la emergencia no se contaba con
la llave de seguridad del ascensor, lo que origind que los ocupantes quedaran en su interior
por un término de tiempo prolongado.

Criterios:

¢ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6047, 13.1 Generalidades, todos los niveles
de una edificacién deben ser accesibles mediante rampas o ascensores (elevadores).
Son preferibles los ascensores, que deben estar accesibles para todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades.

e NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5926-1, Criterios para las inspecciones de
ascensores, escaleras mecanicas, andenes moviles y puertas eléctricas.
Parte 1: ascensores electromecénicos e hidraulicos. Numerales 6. Lista de defectos
y su calificacion, 6.1 Puertas de acceso a ascensor y su sistema mecanico, No existe
llave de apertura en la edificacién o no es accesible, calificacion Defecto_Grave.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

- Posible debilidad en el seguimiento al cumplimiento de los criterios exigidos por la
normatividad vigente para la operatividad del ascensor.
- Posible desconocimiento de la normatividad vigente.
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- Posible falta de controles para el seguimiento al cumplimiento de la normatividad
externa en relacion con el plan de mantenimiento de la sede.

- Posible debilidad en la gestién de la Brigada de Emergencias del Ministerio del Deporte
y del SG SST.

Descripcién del riesgo:

El presente hallazgo esta relacionado con el riesgo de Gestion No. 3 del proceso Gestion de
los Recursos Fisicos:

“Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por el incumplimiento al plan de
mantenimiento de las sedes y del parque automotor debido a la falta de asignacion presupuestal
para su ejecucion.”

Adicionalmente, se recomienda la siguiente causa toda vez que la identificada en el mapa de
riesgos no se relaciona con la situacion descrita:

“Debilidades en los controles que permiten hacer seguimiento al cumplimiento de la
normatividad interna y externa en relacion con el mantenimiento de las sedes del Ministerio del
Deporte”

Asimismo, se propone el siguiente control:

Semestralmente el profesional responsable de realizar el seguimiento del mantenimiento de la
sede administrativa verificara la normatividad interna y externa que aplique para el plan de
mantenimiento. En caso de identificar situaciones no incluidas en el plan o desviaciones del
control, se solicitara al Coordinador del GIT Administrativa, la inclusion del item de la norma en
el plan de mantenimiento y en caso de ser requerido la gestion para la contratacién, de la
ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia: Plan de mantenimiento sede
Administrativa semestral con ajustes y soportes de la gestion para la contratacion de los
requerido.

Y se reitera el control existente en el mapa de riesgos del proceso:

“Mensualmente, el coordinador del GIT Gestion Administrativa realiza seguimiento a la
ejecucion de los contratos de mantenimiento suscritos por el Ministerio del Deporte con la
finalidad de verificar el cumplimiento del objeto contractual, En caso de identificar desviaciones
en la ejecucion del control, se solicita al proveedor dar cumplimiento a las obligaciones
especificas del contrato, de la ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia:
Certificacion del supervisor para pago.”

Situacion sustentada en la materializacion del riesgo del evento presentado toda vez que no
se tenia la llave de seguridad del ascensor.

Efectos:

= Posibles procesos disciplinarios por incumplimiento de la normatividad vigente interna
y externa.
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Posibilidad de no obtener la certificacion emitida por los entes reguladores ONAC
IDIGER para la operacion del ascensor.

Posibilidad de cierre del ascensor por los entes externos, por el incumplimiento de la
normatividad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Llave de seguridad.

La Ofic

ina de Control Interno remitié informe preliminar radicado a través del Sistema de

Gestion Documental Gesdoc, con memorando No. 20231E0013579 del 14 de diciembre de
2023; por su parte el proceso Gestion de los Recursos Fisicos ejercié su derecho a réplica
mediante el memorando No. 2023IE0013954, en donde manifestd lo siguiente frente al
hallazgo No. 1:

“Respecto a la condicion: (...)

La misma solo se centré en un evento inesperado y provocado por los usuarios del transporte
vertical ubicado en la sede administrativa, sin_tener en cuenta que desde el afio 2020 el
mencionado quipo carecia de mantenimiento preventivo y correctivo, razén por la cual se
desconocia la existencia de la llave de seguridad. (subrayado fuera del texto original).

Adicionalmente a nivel internacional, especificamente la Federacién Empresarial Espafiola de
Ascensores, a través de un de sus miembros ha sido insistente en que el uso de la lleve debe
realizarse por personal capacitado para ello o en su defecto por la empresa prestadora del
servicio de mantenimiento. https://feeda.es/reglas-seguridad-uso-ascensor/,
https://www.youtube.com/watch?v=_N5DMMxHmYo. (ver anexo No. 6 del presente informe).

Adicionalmente el protocolo para el atrapamiento en cabina sefiala que las personas lo Unico
gue pueden hacer es pulsar el boton de alarma para que la empresa de mantenimiento se
encargue del incidente y esperar hasta cuando lleguen, luego no se puede establecer un tiempo
estimado de atencién.

De ahi que la actuacion de la brigada de emergencia de la entidad fue imperiosa puesto que, al
llamar a los bomberos, estos hicieron un supuesto rescate por encima del transporte vertical sin
tener en cuenta ninguna de los protocolos que al respecto existen. Un ejemplo de ellos es al
procedimiento operativo de normalizaciébn atrapamiento en asesores de la Universidad
Nacional, el cual es claro en sefialar en que la activacion de la respuesta externa es decir llamar
al proveedor de mantenimiento es algo que se debe realizar cuando no existe personal
capacitado para abrir el ascensor:

Esta fue la razén por la cual, ante la solicitud de informe del cuerpo de bomberos solicitado por
el equipo auditor de la OCI, se le indico que esta entidad no dejo reporte alguno en razén a que
ante la ausencia de un protocolo claro, lo Unico que se le ocurrié a la gente en medio de la falta
de conocimiento fue llamarlos. (ver anexo No. 7 del presente informe).

Por el contario lo que realizo el GIT de Gestion Administrativa fue llamar al proveedor quien
llego al sitio y realizo el respectivo informe indicando lo siguiente: (ver anexo No. 8 del presente

informe).
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Respuesta No.1 de la Oficina de Control Interno: Llave de seguridad.

Es necesario precisar que la condicion del hallazgo hace referencia a que la operacién del
ascensor de la sede administrativa fue suspendida situacibn que impide a la fecha el
desplazamiento vertical para personas con movilidad reducida en cumplimiento de la NTC
6047, por otro lado, durante la emergencia no se contaba con la llave de seguridad del
ascensor, en tal sentido el equipo auditor no indicé que esta debia ser manipulada por personal
de la Entidad.

En cuanto al ejemplo citado en la réplica este hace parte de los procedimientos operativos
estandarizados de la Universidad Nacional, por tanto, debe tenerse en cuenta que la Entidad
al no contar con un protocolo o procedimiento en donde se establezca la forma para realizar
el rescate o evacuacién del ascensor en caso de emergencia, estara expuesta a un riesgo.

Por otro lado, se entiende que la llamada al cuerpo de bomberos fue necesaria para atender
la emergencia, teniendo en cuenta que no se podria definir la magnitud del evento y la atencion
que podrian a llegar a requerir los usuarios del ascensor, por otra parte, no se contaba con la
llave de seguridad para la operacién por bomberos ni por el encargado del mantenimiento.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Contrato de mantenimiento
Ascensor.

“Ahora bien, en cuanto al Criterio y la Descripcién del Riesgos:

Posible debilidad en el seguimiento al cumplimiento de los criterios exigidos por la normatividad
vigente para la operatividad del ascensor.

- Posible desconocimiento de la normatividad vigente. - Posible falta de controles para el
seguimiento al cumplimiento de la normatividad externa en relacion con el plan de
mantenimiento de la sede. - Posible debilidad en la gestion de la Brigada de Emergencias del
Ministerio del Deporte y del SG SST.

Es claro que el equipo auditor no fue objetivo al sefialar que las posibles causas de la ausencia
de la llave se debian a posibles desconocimientos de la norma, pues no requirié al GIT de
Gestion Administrativa la informacion relacionada con la existencia o no del contrato de
mantenimiento, y su ejecucion.

El proceso contractual para atender el mantenimiento del ascensor que obviamente hace parte
del plan de mantenimiento de las sedes inicio el 4 de julio de 2023.

(ver anexo No. 9 del presente informe).

Respuesta No.2 de la Oficina de Control Interno: Contrato de mantenimiento Ascensor.

En cuanto a la afirmacion:
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“Es claro que el equipo auditor no fue objetivo al sefialar que las posibles causas de la ausencia de la
llave se debian a posibles desconocimientos de la norma, pues no requiri6 al GIT de Gestién
Administrativa la informacién relacionada con la existencia o no del contrato de mantenimiento, y su
ejecucion.”

Se precisa mediante memorando radicado en GESDOC No0.2023IE0011257, numeral 2 se
solicité “Evidencia del seguimiento al plan de mantenimiento preventivo de Ascensores.” Y en
respuesta a la solicitud de informacion mediante memorando No. 2023IE0011589 el proceso
Gestion de los recursos Fisicos manifesto:

(...) “‘Respuesta: Con el propdsito de adelantar el mantenimiento preventivo del ascensor de la
sede Administrativa, se suscribié el contrato No. 1242 de fecha cuatro (4) de octubre de 2023
cuyo objeto es el siguiente: "Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro e instalacion de repuestos, asi como la expedicion de la certificacién de acuerdo a la
norma técnica NTC 5926- 1:2021, del ascensor marca Mitsubishi, ubicado en la sede
administrativa del Ministerio del Deporte.".

En este sentido, es necesario indicar que se realizo el primer mantenimiento el 11 de octubre
de 2023, logrando que el ascensor preste el servicio respectivo a los usuarios.

Asi mismo se programé nueva fecha para mantenimiento, fijandose para el mes de noviembre
de los cursantes. Se adjuntan los documentos contractuales y de ejecucion que aparecen en la
imagen.”(...)

Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que, en la metodologia del presente informe paginas
16 a la 18 “Ascensor sede Administrativa”, se menciona lo avizorado en cuanto al contrato de
mantenimiento, por lo tanto, no es correcto afirmar que el equipo auditor no solicité la
informacién ni que desconocia la situacién actual del contrato de mantenimiento del Ascensor
y Su ejecucion.

Por otra parte, es importante aclarar que las posibles causas se formulan teniendo en cuenta
la situacién evidenciada en el momento de la ejecucién de la auditoria, respecto a las casusas
sefialadas en el Hallazgo:

- Posible desconocimiento de la normatividad vigente.
- Posible falta de controles para el seguimiento al cumplimiento de la normatividad externa en
relacion con el plan de mantenimiento de la sede.

Estas después de réplica se sustentan en lo manifestado por el proceso en la pagina No.1 de
la replica:

(...) sin tener en cuenta que desde el afio 2020 el mencionado quipo carecia de mantenimiento
preventivo y correctivo, razon por la cual se desconocia la existencia de la llave de seguridad.

Toda vez que de forma integral debe tenerse en cuenta la normatividad vigente para la
elaboracion y seguimiento de el plan de mantenimiento.
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Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable: reportes de mantenimiento.

(...) “El primer mantenimiento preventivo y de inspeccién del estado del ascensor, dado que no
se evidencia tramite contractual alguno desde el afio 2021, aunado al hecho que a la suscrita
no le notificaron de estas situaciones al momento de asumir las funciones de coordinacion, pero
gue a la fecha ha venido realizando las acciones que permitan mitigar este tipo de riesgos, se
realizé el 11 de octubre de 2023:”

(ver anexo No. 3 del presente informe).

“Con las observaciones realizadas en la inspeccion se solicité la cotizacion de todos los
elementos faltantes que hay que aclarar son necesarios para surtir el procedimiento de
certificacién, mas no impiden el normal funcionamiento del transporte vertical:

El segundo mantenimiento preventivo se realizé el 27 de noviembre de 2023, donde se
evidencia que el ascensor quedo funcionando y se solicité la llave de emergencia:”
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“Finalmente, como fue de conocimiento de la toda la entidad, el 01 de diciembre de 2023 por la
irresponsabilidad de un grupo de profesionales se genera el incidente del ascensor:

Con las consecuencias que esto acarrea como es el hecho que actualmente el asesor se
encuentre fuera de servicio.

Teniendo en cuenta los hechos narrados y las evidencias es claro que el hallazgo queda sin
fundamento, respecto de las supuestas debilidades en los controles sefialados en el mapa de
riesgos, dado que contrario a lo indicado por el equipo auditor, desde la Coordinacién del GIT
Gestion Administrativa se ha venido realizando el seguimiento mensual a la ejecucién del
contrato de mantenimiento del ascensor.

Por lo anterior se solicita levantar el hallazgo H — RF — 01 — 2023 LLAVE DE SEGURIDAD
ASCENSOR SEDE ADMINISTRATIVA.”
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Respuesta de la Oficina de Control Interno: reportes de mantenimiento.

En un primer término el equipo auditor evidencio el reporte de mantenimiento — visita técnica
bajo consecutivo No. A 7838, del 11 de octubre de 2023 (ver anexo No. 3 del presente
informe). dejando en el reporte las siguientes observaciones:

e Se realizo visita para inspeccién y mantenimiento del ascensor

e Se evidencio sin operatividad de la maniobra de inspeccién. Falta bombillo alumbrado
parte interior. No cuenta con certificacion.

e Falta interruptor seguridad ingreso (...)

De acuerdo con la réplica, en las imagenes sefialas en el item anterior se evidencia:

1. Reporte de mantenimiento — visita técnica bajo consecutivo No. A 7958, del 27 de
noviembre de 2023 en el que se dejaron las siguientes observaciones:

e Se realizo mantenimiento preventivo mes de noviembre 2023
e Elascenso quedo en funcionamiento

No. NOA
ﬁcs‘r REPORTE DE MANTENIMIENTO - J( ,tcmu!m#.ﬁ]

VISITA TECNICA 4 P N 5

Edificio/Obra: __ RN =, Hora entrada; 5 (aM) [PM] )
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2. Reporte de mantenimiento — visita técnica bajo consecutivo No. A 7959, del 27 de
noviembre de 2023 en el que se dejo la siguiente observacion:

¢ Cliente solicita llave de puerta para el equipo

——
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Sin  embargo, mediante  correo  electrénico  enviado por el usuario
administrativamindeporte@mindeporte.gov.co a los funcionarios y Contratistas, del dia 1 de

diciembre de 2023, fecha en la que ocurri6 la emergencia con el ascensor, se adjunté reporte
de mantenimiento — visita técnica bajo consecutivo No. A 7858, como se evidencia a
continuacion:

Expuesto lo anterior, se evidencia una inconsistencia en los consecutivos de los reportes de
mantenimiento respecto al mes en el que fue expedido y su contenido, teniendo en cuenta que
en el mes de octubre se tenia el consecutivo 7838, en el mes de noviembre incremento a 7958
y 7959 y para el mes de diciembre fecha del evento del ascensor volvié a disminuir a 7858,
por tanto, la situacion expuesta genera una alerta respecto a la veracidad de la informacion
reportada por la empresa CST y enviada a la OCI por el GIT Gestion Administrativa.

No. Consecutivo Fecha
A 7838 11 de octubre de 2023
A 7958 27 de noviembre de 2023
A 7959 27 de noviembre de 2023
A 7858 1 de diciembre de 2023

Finalmente, y teniendo en cuenta la comunicacion remitida por el GIT Administrativa mediante
correo electrénico a funcionarios y contratistas de la entidad, el miércoles 20 de diciembre de
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2023, en la cual se manifestd: “Se informa a la comunidad del Ministerio que el ascensor quedo
habilitado el dia de hoy, para lo cual se les recomienda que el uso del mismo sea exclusivamente para
personas con movilidad reducida o algin motivo de salud que afecte el ascenso o descenso por las
escaleras. También se recomienda que el uso maximo para utilizacién del transporte vertical es de tres
(3) personas”, se puede concluir que el ascensor quedo en funcionamiento desde esa fecha, no
obstante al cierre del presente informe, no se cuenta con la llave de seguridad.

Con base en el andlisis realizado por el equipo auditor, lo expuesto por el proceso Gestidn de
los Recursos Fisicos, no desvirtia en su totalidad la condicién evidenciada, por tanto, el
Hallazgo se modifica y queda en firme de la siguiente forma:

H - RF-01-2023 LLAVE DE SEGURIDAD ASCENSOR SEDE ADMINISTRATIVA.
Condicioén:

Presentado el evento con el ascensor de la sede administrativa el dia 1 de diciembre de 2023,
durante la emergencia no se contaba con su llave de seguridad, prolongando el tiempo de
rescate de los ocupantes por los mecanismos de socorro.

Recomendacion especifica:

e Se recomienda gestionar las actividades orientadas a la consecucion de la llave del
ascensor de la Sede Administrativa.

e Se recomienda implementar la actualizacion de la hoja de vida y el plan de
mantenimiento del ascensor de la sede Administrativa.

¢ Se recomienda generar un plan de accion que permita dar cumplimiento a la NTC-6047
y NTC-5926-1, con base en respuesta emitida por la Oficina Asesora Juridica mediante
memorando No. 2023IE0013798.

OBSERVACION:

O - ATC - 01 - 2023 EJ'ECUCION PRESUPUESTAL RUBRO MEJORAMIENTO SEDES
COLDEPORTES BOGOTA (HOY MINISTERIO DEL DEPORTE).

Se evidenci6 debilidad en la ejecucion presupuestal a 10 de diciembre de 2023, toda vez que
las apropiaciones disponibles bajo el rubro C-4399-1604-8-0-4399016-02 “MEJORAMIENTO
SEDES COLDEPORTES BOGOTA” ascienden a $7.209.259.188,12 lo que representa el 45%
de la apropiacion vigente la cual era de $16.000.000.000,00, situacion que de no llegarse a
comprometer, podria causar una diminucion del presupuesto asignado a la entidad para la
siguiente vigencia, afectando el recurso requerido para el cumplimiento de la adecuacion de
las sedes del Ministerio del deporte en materia de la NTC 6047. (Ver anexo No.4)

La observacion aplica en igual medida para el proceso Gestion de los Recursos Fisicos
(RF).
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Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable:

La Oficina de Control Interno remitié informe preliminar radicado a través del Sistema de
Gestion Documental Gesdoc, con memorando No. 2023IE0013579 del 14 de diciembre de
2023; por su parte el proceso Gestion de los Recursos Fisicos ejercid su derecho a réplica
mediante el memorando No. 2023IE0013954, sin embargo, no se pronuncio frente al contenido
de la observacion. Por otro lado, el proceso de Apoyo a la Infraestructura Técnica y Cientifica,
no se pronuncio al respecto.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibio replica, la observacion se mantiene en las mismas
condiciones que en el informe preliminar para los procesos ATC y RF.

Recomendaciones especificas:

o Desde la OCI se recomienda gestionar los recursos asignados para el mantenimiento
y mejoramiento de las sedes del Ministerio a fin de dar cumplimiento a los requisitos
de la Norma Técnica materia de esta Auditoria Interna.

o Establecer un plan de accién que permita comprometer los recursos con el fin de que
no fenezcan de acuerdo con lo establecido en el “articulo 32 del Decreto No 359 de 1995.
“Las reservas presupuestales constituidas por los 6rganos que conforman el Presupuesto
General de la Nacién que no se ejecuten durante el afio de su constitucion feneceran”, lo que
podria desembocar en una reduccion del presupuesto, tal como se sefiala en el Articulo
2.8.1.7.3.5. del Decreto Nacional No. 1068 de 2015 “Reduccién al Presupuesto de acuerdo con
el monto de reservas Presupuestales - De conformidad con lo previsto en el articulo 9° de la
Ley 225 de 1995y el articulo 31 de la Ley 344 de 1996, en cada vigencia, el Gobierno Nacional
reducira el presupuesto en el 100% del monto de las reservas presupuestales constituidas sobre
el presupuesto del afio inmediatamente anterior, que excedan el 2% de las apropiaciones de
funcionamiento y el 15% de las apropiaciones de inversion del presupuesto de dicho afio”

11. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REPETITIVOS
En el ejercicio de auditoria se registran observaciones y hallazgos de caracter reiterativo para
los procesos Gestidn De los Recursos Fisicos y Apoyo a la Infraestructura Técnica y Cientifica.
HALLAZGOS REITERATIVOS:
H — RF — 02 — 2023 — DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 SEDE
CAR.
Condicion: Se identificaron de forma reiterativa presuntas debilidades en la implementacion

de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, al interior de las instalaciones
del Centro de Alto Rendimiento del Ministerio del Deporte, situacion evidenciada en la
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realizacion de la prueba de recorrido a la sede por parte del Equipo Auditor y los delegados de
los procesos “Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica” - ATC y “Recursos Fisicos” - RF.

Situacioén reiterativa debido a que al verificar se evidencian los siguientes hallazgos con la
misma condicion.

e Hallazgo No. 1325 (RF) sin Plan de Mejoramiento suscrita el 8/11/2022, en estado abierto.
e Hallazgo No. 1326 (ATC) con Plan de Mejoramiento suscrito el 8/11/2022, en estado vencido.

“H - RF - 01 - 2022 — DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 SEDE
CAR.

Condicion: Se identificaron presuntas debilidades en la implementacién de los requisitos de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047, al interior de las instalaciones del Centro de Alto Rendimiento del
Ministerio del Deporte, situaciéon evidenciada en la realizaciéon de la prueba de recorrido a la sede
indicada por parte del Equipo Auditor y los delegados de los procesos “Apoyo en Infraestructura Técnica
y Cientifica” - ATC y “Recursos Fisicos” - RF.

Gesdoc 2022IE0014470 “Informe Final de Auditoria Interna al proceso Gestién De Los Recursos Fisicos
— NTC 6047”. Auditores: Yizeth Katherine Mufioz Daza y Carlos Andrés Reyes Rodriguez.”

Criterio(s):

= NTC 6047 Numerales: 3.68-7-7.1-72-9-12-14-5-43-35-42-38-45.6.3-44-45
-15-20-21-8.25-10-12-3.68-45-456.3-42-43-4.2-4.2.1-4.1.3-20-41.

= Politica de Servicio Integral al Ciudadano. 4.1. Principios, Accesibilidad, 4.4.2.1. Atencién
incluyente y accesibilidad universal (Pag 23) y 5.3.2. Acceso universal e incluyente al ciudadano
(Pag 31).

= Lineamientos para el fomento y desarrollo de la inclusién de poblaciéon con discapacidad en
educacion fisica, recreacion, actividad fisica y deporte. "7.5. Accesibilidades al Entorno Fisico,
7.5 .1 Accesibilidad Fisica y 7.5.2 Accesibilidad al desplazamiento.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Posibles debilidades en los controles ejercidos por el proceso Gestion de los Recursos Fisicos.

= Posibles debilidades en el disefio, planeacién y ejecucién de planes de mantenimiento y
adecuacion de la planta fisica.

= Posibles debilidades en la asignaciéon presupuestal para la ejecucion de planes de
mantenimiento y adecuacion de la planta fisica.

Descripcién del(los) riesgo(s):

El hallazgo se relaciona con el riesgo de gestidn incluido en el Mapa de Riesgos del proceso Gestion
de los Recursos Fisicos denominado:

“Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por el incumplimiento al plan de mantenimiento de
las sedes y del parque automotor debido a la falta de asignacion presupuestal para su ejecucion.”,

el cual evidencia la materializacion de la Causa No. 2
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“Falta de asignacion presupuestal para su ejecucion.”

Al igual se evidencia debilidad en la ejecucién del Control;

“Mensualmente, el coordinador del GIT Gestion Administrativa realiza seguimiento a la
ejecucion de los contratos de mantenimiento suscritos por el Ministerio del Deporte con la
finalidad de verificar el cumplimiento del objeto contractual, En caso de identificar desviaciones
en la ejecucion del control, se solicita al proveedor dar cumplimiento a las obligaciones
especificas del contrato, de la ejecucion de los controles se generard la siguiente evidencia:
Certificacion del supervisor para pago.”

Situacién sustentada en la identificacién de presuntas debilidades en la implementacion de los requisitos
de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, al interior de las instalaciones del Centro de Alto
Rendimiento del Ministerio del Deporte.

Efecto:

Posibles incumplimientos de los compromisos normativos.

Posibles riesgos de accidente o afectacion para los usuarios de los escenarios deportivos.
Posible riesgo de procesos juridicos derivados del no cumplimiento de los compromisos
normativos.

Posibles hallazgos por parte organismos de control.

El presente Hallazgo aplica en iqual medida para el proceso ATC

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable:

Los procesos Gestion de los Recursos Fisicos (RF) y Apoyo a la Infraestructura Técnica y
Cientifica (ATC), no se pronunciaron al respecto.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibié replica, el Hallazgo se mantiene en las mismas
condiciones que en el informe preliminar para los procesos ATC y RF.

Recomendacion especifica:

Realizar un diagnéstico a la infraestructura de la sede CAR, para validar las
intervenciones a realizar en cumplimiento de la NTC 6047.

Formular acciones para garantizar el presupuesto requerido para la implementacion de
la NTC en la sede.

Formular y Gestionar el respectivo plan de mejoramiento en términos de efectividad de
las acciones, que permita fortalecer los controles internos, minimizando reincidir en las
mismas debilidades a futuro, del hallazgo reiterativo.

Se recomienda fortalecer los controles a fin de dar cumplimiento a los términos para
gestionar los planes de mejoramiento.
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H — RF — 03 - 2023 — EVIDENCIA DE EJECUCION DE CONTROLES EN EL MAPA DE
RIESGOS.

Condicion: Se evidencié debilidad en la ejecucién de los controles establecidos en el mapa
de riesgos del proceso Gestion de los Recursos Fisicos, toda vez que no se reportaron a la
segunda linea de defensa, las evidencias que soportan su ejecucion o se enviaron documentos
gue no guardaban relacién con lo descrito en el control.

Situacion reiterativa debido a que al verificar se evidencia el siguiente hallazgo con la misma
condicion.

e Hallazgo No0.1396 sin Plan de Mejoramiento suscrito el 13/07/2023, en estado vencido.
"H — RF — 01 — 2023 EVIDENCIA DE EJECUCION DE CONTROLES EN MAPAS DE RIESGOS.

Condicidon: No se recibi6 evidencia de la ejecucién de los controles establecidos en los mapas de riesgos
para once (11) procesos del Ministerio del Deporte y denota posible ausencia de seguimiento por parte
de la Segunda Linea de Defensa.

Gesdoc 2023/E0006463 “Informe final de Seguimiento al mantenimiento de la Politica de Administracion
del Riesgo del 07-10-2022 al 30-05-2023 y Mapas de Riesgos (Gestién, Seguridad de la Informacion,
Fiscales) primer cuatrimestre de 2023.” Auditora: Lixi Celmira Romero Navarrete. "

Criterios:

= Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal’,
Articulo N° 151. Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u
oficina de control interno.

= Politica de Administracién del Riesgo Mindeporte DE-PO-001, version 2 del 22-dic-2022,
numeral 10. 4. 2. Periodicidad de los Monitoreos y Seguimientos, “(...) A partir del reporte del
monitoreo efectuado por cada uno de los lideres de proceso y una vez la Oficina Asesora de
Planeacién ejecute el respectivo monitoreo a los riesgos, procedera a enviar los mapas
de riesgo y las evidencias de la aplicacion de los controles, a la Oficina de Control Interno, para el
respectivo seguimiento.” (el subrayado es propio)

= Procedimiento Administracion de Riesgos DE-PD-011, version 1 del 28 de octubre de 2022,
Actividad 9. *(...) y reporte de los controles de riesgos.

= Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
DAFP, versidn 6 de noviembre de 2022, numeral 1.1 Lineamientos de la Politica de Riesgos, en lo
referente a: “(...) donde se determine el seguimiento a los controles establecidos.”

Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

= Insuficiencia de personal para atender las actividades del proceso.

= Desconocimiento de lo establecido en la normativa.

= Ausencia de seguimiento a las actividades de control descritas en los lineamientos referentes
al mapa de riesgos.

= Omision de la accion.
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Descripcién de los riesgos:

El hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion (R2), identificado en el mapa del Proceso
Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional, que indica:

“Posibilidad de afectacion Reputacional por el incumplimiento en el seguimiento a planes, programas y
proyectos, debido a la entrega inoportuna de la informacién por parte de las areas de la Entidad.”.

Lo anterior, en lo relacionado con la causa raiz que indica:
“Entrega inoportuna de la informacion por parte de las areas de la Entidad.”.

Asimismo, puede presentar posible debilidad en la ejecucion del control (R2-Cont-1), que
indica:

Anualmente, el Coordinador GIT de Seguimiento o quien haga sus veces, verificara la
programacion de actividades de seguimiento en los periodos requeridos por la normatividad,
mediante la revision del cronograma de trabajo del GIT para la vigencia. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucién del control, Solicitar al responsable de la elaboracién la inclusion
de las actividades faltantes de seguimiento. De la ejecucién de los controles se generara la
siguiente evidencia: Informe trimestral de seguimiento.”.

Efectos:

e Archivos documentales incompletos del proceso.
e Posible pérdida de control en la ejecucién de actividades de gestion en el manejo de la
informacion.

e Posibles glosas por entes de control.
e Mapas de Riesgos desactualizados, que no permitan toma de decisiones.
e Materializacion de Riesgos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
El proceso Gestion de los Recursos Fisicos (RF), no se pronuncié al respecto.
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibio replica, la observacion se mantiene en las mismas
condiciones que en el informe preliminar para el proceso RF.

Recomendacién especifica:

o Fortalecer las actividades de seguimiento al reporte de las evidencias que soportan la
ejecucion de los controles.

e Formulary Gestionar el respectivo plan de mejoramiento en términos de efectividad de
las acciones, que permita fortalecer los controles internos, minimizando reincidir en las
mismas debilidades a futuro, del hallazgo reiterativo.
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o Se recomienda fortalecer los controles a fin de dar cumplimiento a los términos para
gestionar los planes de mejoramiento.

OBSERVACION REITERATIVA:

O - RF - 02 - 2023 — DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 SEDE
ADMINISTRATIVA.

Condicién: Se evidencian posibles debilidades en el cumplimiento de la NTC 6047 en la sede
administrativa del Ministerio de Deporte, respecto de los requisitos: sefializacién, orientacion
e informacion desde el ingreso, circulacion interna, indicadores visuales, mantenimiento de
ascensor, zona de estacionamiento para automdviles, senderos a la edificacion y médulos de
atencion, teniendo en cuenta la situacion del comodato de la sede y el alcance del Ministerio
del Deporte en la aplicacion de la norma, sin que llegue a generar un posible detrimento
patrimonial.

Situacion reiterativa debido a que al verificar se evidencia en las siguientes Observaciones, la
misma condicion.

e Observacion No. 419 (RF) sin Plan de Mejoramiento suscrita el 8/11/2022, en estado
abierto.

e Observacion No. 420 (ATC) sin Plan de Mejoramiento suscrita el 8/11/2022, en estado
vencido.

“O - RF - 01 - 2022 - DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 SEDE
ADMINISTRATIVA.

Condicion: Se evidencian posibles debilidades en el cumplimiento de la NTC 6047 en la sede
administrativa del Ministerio de Deporte, respecto de los requisitos: sefalizacién, orientacion e
informacion desde el ingreso, circulacion interna, indicadores visuales, mantenimiento de ascensor,
zona de estacionamiento para automoviles, senderos a la edificaciéon y médulos de atencién. (Ver Anexo
No. 1 Registro Fotografico Sede Administrativa)

Gesdoc 2022IE0014470 “Informe Final de Auditoria Interna al proceso Gestion De Los Recursos Fisicos
— NTC 6047”. Auditores: Yizeth Katherine Mufioz Daza y Carlos Andrés Reyes Rodriguez.”

La presente Observacién aplica en iqual medida para el proceso ATC

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable:

Los procesos Gestion de los Recursos Fisicos (RF) y Apoyo a la Infraestructura Técnica y
Cientifica (ATC), no se pronunciaron al respecto.
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Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibié replica, el Hallazgo se mantiene en las mismas
condiciones que en el informe preliminar para los procesos ATC y RF.

Recom

12.

13.

endacion especifica:

Analizar la respuesta emitida por la Oficina Asesora Juridica mediante memorando No.
20231E0013798 con el fin de orientar las actividades requeridas para la implementacion
de la NTC 6047 en la sede Administrativa sin llegar a causar perjuicios.

Formular y Gestionar el respectivo plan de mejoramiento en términos de efectividad de
las acciones, que permita fortalecer los controles internos, minimizando reincidir en las
mismas debilidades a futuro, del hallazgo reiterativo.

Se recomienda fortalecer los controles a fin de dar cumplimiento a los términos para
gestionar los planes de mejoramiento.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DE AUDITORIA:

En el desarrollo del presente informe no se evidenciaron Beneficios de Auditoria.

RECOMENDACIONES GENERALES:

Se recomienda gestionar la asignacion presupuestal requerida para la ejecucién de las
mejoras y reformas locativas en la sede CAR en cumplimiento a la norma NTC-6047,
previo diagnéstico.

Se recomienda gestionar la asignacion presupuestal para la ejecucion de las mejoras
locativas en la sede Administrativa, segun las priorizaciones identificadas en
cumplimiento a la norma NTC-6047, sin causar posibles perjuicios y velando por la
seguridad de las personas en condicion de discapacidad o PMR.

Se recomienda gestionar la revision de los consecutivos de los reportes de
mantenimiento — visita técnica, emitidos por el contratista Compafiia de Servicios
Técnicos CST BOV S.A.S a fin de determinar su veracidad y comunicar lo pertinente a
la OCI.

Se recomienda formular los planes de mejora para los hallazgos y observaciones de
cardcter reiterativo que a la fecha no lo presentan en el aplicativo Isolucion.

Se recomienda realizar diagnostico o estudio patologico del estado de la sede CAR,
identificando las posibles afectaciones generadas por los sismos presentados en la
actual vigencia.

Se recomienda tener en cuenta lo descrito en los numerales 39 Contraste Visual y 40
lluminacion de la NTC-6047 para la elaboracion del diagndstico requeridos para la sede
Administrativa y CAR.
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e Se recomienda hacer seguimiento al cumplimiento del Anexo D Aspectos de gestion y
mantenimiento de la NTC-6047 con el objetivo de asegurar que las instalaciones sean
de facil acceso y uso para personas con movilidad reducida.

Andres Galvis Pineda
Profesional Especializado con funciones de Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Yizeth Katherine Mufioz y Carlos Andres Reyes Rodriguez — Profesionales Contratistas
Oficina de Control Interno.
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Anexos
Anexo No. 1 Registro Fotografico Sede CAR

Sede CAR —Ingreso
Ingreso a Sede CAR

En los senderos peatonales de acceso a la Sede CAR, se observan deficiencias debido a desniveles
y al deterioro de las losas. De manera similar, la sefializacion también presenta debilidades.

En las rampas de acceso desde el area de parqueaderos hasta los senderos de ingreso a la Sede
CAR, no se observan las demarcaciones requeridas para personas con movilidad reducida. Ademas,

estas rampas muestran signos de deterioro e irregularidades, lo cual podria representar un riesgo de
accidente para los usuarios.

Fuente: Registro fotogréafico OCI
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Sede CAR — Sefializacion y Orientacién

Sefializacién y Orientacion

Se detectaron deficiencias en la sefalizacion, especificamente en lo referente a los indicadores
tactiles en la superficie peatonal que facilitan la orientacion, tales como rutas tactiles y patrones de
guia podo tactiles, asi como en la provision de un sistema o equipo de informacion audible.

Sefializacién, Orientacion y superficie de piso

B

has de Mini Tenis

Se observa una deficiencia en la sefializacion y orientacion para personas con movilidad reducida.
Asimismo, las superficies de los pisos no son antideslizantes, lo que podria generar riesgos para los
ciudadanos que utilizan la sede.

Fuente: Registro fotogréafico OCI
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Sede CAR —Ingreso escenarios deportivos

Senderos Peatonales

de los senderos.

En los senderos peatonales que conducen a los escenarios deportivos en el Centro de Alto
Rendimiento del Ministerio del Deporte, se observan deficiencias debido a desniveles y al mal estado
de los senderos. De la misma forma, se perciben debilidades en la sefializacion y en la continuidad

En los senderos peatonales de acceso a los escenarios deportivos en la sede CAR, se observan
desniveles en los adoquines e irregularidades que podrian representar un riesgo para los usuarios,
especialmente para aquellas personas con movilidad reducida.

Fuente: Registro fotografico OCI
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Sede CAR - Ingreso escenarios deportivos

Ingreso escenarios deportivos CAR

No se observan senderos peatonales adecuados para el acceso de personas con movilidad reducida
en todos los escenarios deportivos. Como muestra la imagen, en el ingreso a la zona de tiro con arco,
el camino esta formado por grama natural, lo que puede dificultar el acceso.

V] ks
] é&"ol

Se ha constatado que en el acceso a algunos escenarios deportivos hay deficiencias en cuanto a la
facilidad de ingreso para personas con movilidad reducida.

Fuente: Registro fotografico OCI
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Sede CAR — Recepcién

Recepcion

La zona de recepcion de la Sede CAR, presenta debilidades respecto a la superficie del piso, la cual
no es antideslizante. De igual manera no se cuenta con sefializacion para orientacion de Personas

con Movilidad Reducida.

El mobiliario de Recepcidn presenta debilidades respecto al cumplimiento de la NTC-6047, por lo cual

no se facilita la incorporacién frontal de una silla de ruedas.

Fuente: Registro fotografico OCI
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Sede CAR - Fisuras Edificio Sede CAR

Pasillos Edifico CAR
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Durante la visita, se identificaron fisuras en elementos tanto estructurales como no estructurales del
edificio de la sede CAR. Estas grietas fueron sefialadas por uno de los funcionarios que participé en
la inspeccidn, sugiriendo la posibilidad de que se hayan originado como consecuencia de los sismos

ocurridos a lo largo del afio 2023.

Fuente: Registro fotografico OCI
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Anexo No. 2 Registro Fotogréafico Sede IDRD.

Sede IDRD - Espacios Entregados Al Ministerio Del Deporte.

Recorrido y visita a los espacios entregados.

Zona de calderas
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Oficina 1. Se entrego, pero aun hace falta retirar los elementos que se evidencian en la imagen.
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Oficina 2. En este espacio se ubico el archivo, sin embargo, por problemas de humades fue necesario

generar su reubicacion.
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Oficina 3. Utilizada para el archivo de la entidad y contratacion
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Oficina IVC

Fuente: Registro fotografico OCI
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Anexo No. 3 Primera visita técnica en cumplimiento del contrato CPS-1242-2023

Fuente: Informacion allegada por el proceso RF en solicitud previa al inicio de la auditoria.
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Anexo No.4 Ejecucion presupuestal mejoramiento sedes Coldeportes Bogota.

TUEJ NOMBRE UEJ RUBRO DESCRIPCION APR.INICIAL APR. VIGENTE CDP APR. DISPONIBLE COMPROMISO OBLIGACION ORDEN PAGO PAGOS
MINISTERIO DEL DEPORTE - MEJORAMIENTO SEDES
430101 GESTION G C-4399-1604-8 COLDEPORTES TA § 16.000.000.000,00 $ 16.000.000.000,00 38.790.740.811,88 §7209239.188,12 §8.473.781.016.88 §6.124.668.252,00 §6.077.868.252,00  §6.021.868.232,00

Fuente: Reporte de Ejecucion Presupuestal Vigencia Actual - SIIF Nacion, al 10 de diciembre de 2023.

Anexo No. 5 Medicion del indicador "Porcentaje de elementos inventariados"

je de

Ficha Tecnica

FO Los valores estén actualizados segin su frecuencia o El Indicador no cumple con |2 meta

1242023
Gonvencianes == W= Limite Superior  [JLimite inferior
Porcentaje de elementos inventariados
Resumen
Valores Valor Fecha
Inicis! 12402023
Final 12idic.[2023
Méximo 12idic 2023
Minimo

124072023
Variacién de! periodo

124dic.[2023 - 12/di6./2023
Fémuiz #ds slementos en kardex /# de slementos inventariados = 100

Obssrvacionss del Indicador

- Valor Limite Limite 2 -
Facna Meta | Medicion Numerador | Denominador Observacion medicion

° S i Anexo
estimado | superior | inferior
Durante [z vigencia 2022, el lotal de elementos de la entidad se logrd el inventario de 7762 elemenios que comesponden al 87% esto obedece a que duranie la vigencia
iogerz0za 100 | BN 7702 . asem 1o » relacionara se adelantaron inventarias voluminosos coma ef del GGD y o de ELGD que fueran adieionalmente remarcados con nueva placa de inventario. Asf mismo se 5
aprovech el inventario fisica para dlasifear los bienes susceplities de ser dados de baja. En cuanto al inventario de a Vil departiva se aprovech a verificacin fisica delos | _ ,
<tros(1)
bienes. pars comunicar a la supervisidn de las novedades. sasesl)

‘Se mussiras las Uiimas 50 mediciones
[WVecicion mence que Ia Tol Inferior

[WMedicisn mayor a igusl que 1a Tol. Supsrior Medicién entre 1a Tol. Superior  Inferior

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Isolucion.
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7

Consejos de uso de tu ascensor

i | I
. peso numero de pasajeros autorizados no ¢ xceder del permitidc dicada _
d bina Encasod L 3rga. el asc or | e desliz 3CIa abajo provo »
[ ntr ilad
| |
» Golpear o saltar en el ascensor puede ser peligroso y deteriorar tanto la estructura como €
fu nan pud 1O terminar enuna | i Dru N atrapamient
« O 1 |2 llave de emergencia o5 resj 3 I t bri yuert ensor P _
0 debe d Rz 1 POr personal autonzadc QIaao g na empresa manicneaora
o f ;0 de atrapamiento. no fuerc jertas de cabina. § jar, pulsa ton de alarma —
| i { per | ntr
| i T [ por pel
espe I
. 1 d hijos hi
I i I
i } |
I e
i

. de q perro ent d | ) d

menda ] { I i

par jetect tuma ] ar jue i i
» Alentrar r del ascensor, ten ! tus prendas largas. ¢
I id
bir rt I

» iAtencion con el escalon! 2 nt f t jesnivel g I

producir ent ‘ nsillo para evitar tropiezos o caid na forma d

» En caso de incendio o inundacion

« No manipules ni modifiques el falso techo

Fuente: Memorando No. 2023IE0013954 radicado en GESDOC
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¥ % UNIVERSIDAD

“ NACIONAL

DE COLOMBIA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES N°® 12
DESCRIPCION RESPONSABLE
_ i 1 Cuyﬂouddschlaexﬂmcndompmdmend
de blensoaporivsodedmna
"’:,.'."“. de personas blogueadas en su interior, o por ap C idad universitari
iyflancts edificio y e piso visual, se dard aviso al vigilante del drea o al nimero de
en ol cual esta el emergencias —
2 suaurmalnowwndemglsmwnverﬁcuum V“:::e -
llaves de o p ' !
4. determine 3. Al uentficar el piso, uubbmmddoqownla persona jv. Logistica.
p 'quasudumuhaudo DNCPRAE.
ch: y se esta Ia
4. D ine el nu de p apad -noi Brigadista.
y si alguna p ici adi ok Div. Logistica,
(adulto mayor, persona con apoyo de oxigono mujer CPRAE
gestante, nifios entre ofros).
5. Dlwnwosamsohouwoppmdmddunrpo
sistema, de y q el tipo de p ap Brigadista,
de I fala, arreglo def 1 : - Al aribo del organismo de de Div. Logistica,
idad (corte de icit ‘dol de CPRAE
equipo. . 60 del si de blog y ob
7. Evacuaciin de eléctricos.
‘personal atrapado 6. Elp de M ' debe aseg de que la
unidad no esté detenida por que le hayan apagado el panel Mantenimiento
‘ principal o ivado el boton de parada de
emergencia sobre cabina.
8. Suspension del ascensor 7. Se debe establecer en cada sede cual es el personal
hasta revisién técnica . competente para abrir de forma segura los Si
en la sede no se cuenta con personal capacitado, esta
accion solo la deberd hacer el personal de respuesta
extemno.
B 8. Siempre, al finalizar el incidente, se inmovilizara el ascensor Div. Logistica,
hasta la revision del mismo por los servicios técnicos CPRAE

Fuente: Memorando No. 20231E0013954 radicado en GESDOC
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4

Asunto: INFORME TECNICO.

Respetados sefiores.

Objefivo: Dar a conocer los frabajes que se requieren realizar, para lo puesta en
marcha del ascensor.

Sucesos:

¢ Se realza atencion de lamada al edificio en lo cual se evidencic ascensor
fuera de servicio, evidenciando personal encerado por sobrecupo.

=

En lo visita se evidencic que se encontraban 8 pasajeros en el interior
de la cabina provocando un peso superior al los 500Kg, por lo cual el
ascensor produjo una falla por sobrecupo, debido o que su peso
maximo es de 320Kg.

Reglizando el diagnosfico, se logra evidenciar que uno de los cables
de froccion se encuentra por fuera de la polea por el accionamiento
del imitador de velocidad, el cual recliza la detencion del cscensor.

Registro fotogrdfico.

Qv Jiménez #8549 oficna 709 € (57)310411 2545 - 350 4605861 R www cstbov.com

g

dificio Suramericana 9279820

Fuente: Memorando No. 20231E0013954 radicado en GESDOC
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RE: Estudio previo minima cuantia de ascensor

=2 o, - € fespoeder | %) Respendeatodos | —3 Reemamr || o0
Eria Esther Negrete Gonzalez
2 O ige Avesdeno cxtaseds emes J0/2023 12224

s Leris Garces; B Yarret Martne Rodeguen

(L) Exte memiae 5 18 sripueita 2 ara cocem

10O Shgubmrto. HaQa O SO pard Lt EOSCS k31 MeTias iatkonaSes © 336 Manr ¢ marsie FaInc) cokpnal

m‘- 4:7-23 NUENO BS-FR-25 ESTUDNOS PREVIOS MID ASCENSOR 203 -fmadedece
e

De: Danea! Rodrigo Aveedino castaneda <daeverdano@einde
Eswiado el: martes, 4 de ko de 2023 11
Paea: Edwin Yamit Martine2 Rodrigeer <edmartinez@mindsporte gov.io>
CC: Lur Angels Lenis Garces <Lulenis@mirdeporte
Asunto: Estudio prewio misima cuantia de ascensor

Buenos dias Or. Edwen,

Me permilo enviar & estudio prewo 3 ascensor para contratacdn de minma cuantia, como ke habia comentado en dias anlencres, 512 es un procesn que lo manen el afo pasado & Dr Cambo, & cud
depmos 3 su consideraciin para darle un buen tramite al procediriento

Muchas grauas quedamas #enlos

(( Cvioa -

Y finalizo con el envio de los documentos respectivos para la firma del Ordenador del Gasto el 28 de
agosto de 2023.

& ROV C0>

ov.CO>

RE: Proceso minima cuantia de ascensor

€ Reponder &) Bespeeceranades | 3 Reewin
Erka Esther Negrete Gorzalez 4
Pas L es Powes utr;n et (enerd rrtes 200003 1028 8 m
Rodage drerdass cxmaredy [3we Yarnt Matine: 3zdrguer
r & VTRCEN MUBLCA NG S X208 u\ £ AHEN06 MC-S 282 doce |
O "l %51 v
L) 1. Etado previs asceraor Misabehi Niresesio del Degenie-1 pf ')_' 1 Fe_Schonud cotucin de mantesimesto preveriv y comective Ascancor Mintess del Depote pdt
~ e % nose
j_‘ 121, OORZACION - ASONTEC MNETERD DEL DEFORTE|1 ST pof (L) 13 Fnd_Sehciud cotizacion de martemirsents prevensivo y comective Ascersor Mintesa delpd o
Buemos diss,

Respetads Dea, Liseth,

En atencion a la remision de los documentos finales del proceso de minima cuantis del ascensor, me parmito remtir con vistos buenos del GIT de Contratacion, para revision, Wsto buenoy
pasterior frma del ordenador del gasto, la imitackin Publca MC-5-2023 y sus anexos, asi mismo, se remiten los documentos finales.

Coedialmente,

Erika Negrete Gongilez

Abogads contratista

GIT de Contrataciin

Posteriormente el proceso de minima cuantia MC-5-2023, fue publicado en el SECOP |l y después
de haberse surtido el tramite respectivo y esperando que no fuera declarado desierto en razén a que
las dinamicas del mercado hacen que este tipo de mantenimiento no sea atractivo para los oferentes
se acepto la oferta realizada por la COMPANIA DE SERVICIOS TECNICOS BOV SAS, para que
ejecutar el objeto del contrato cual es: "PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO E INSTALACION DE REPUESTOS, AS/
COMO LA EXPEDICION DE LA CERTIFICACION DE ACUERDO A LA NORMA TECNICA NTC
5926- 1:2021, DEL ASCENSOR MARCA MITSUBISHI, UBICADO EN LA SEDE ADMINISTRATIVA
DEL MINISTERIO DEL DEPORTE.”
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ACEPTACION DE OFERTA Y CONTRATO
Bogota D C, 12 de sepfembre de 2023

Sefior

CARLOS ANDRES GIL CARDENAS

REPRESENTANTE LEGAL

CC 80750978

COMPANIA DE SERVICIOS TECNICOS BOV SAS

NIT. S00.910.140-2

Direccide AV, Jiménez £ 8°49 Oficina 708

Teléhomo 3104 112645-3504605851

Correo Electrénico” licitacionescst@gmail.com

Ciudad Bogota D C

ASUNTO: COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA
PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA No. MC-5-2023
TWO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

El obyetvo del MINISTERIO DEL DEPORTE es formular, adoplar, dingr, 2 . vigilar, ¥
ejecular la poliica pabica, planes, programas y proyedos en malera de deporfe, la o ap Chiami de
mwlmyhmﬁmmmdm Ia caldad de wda, -slcammahsanﬂpﬁbbuah
educaciin 2 2 adlura, a3 o on socal, a la ¥ 3 las relacion
vmeumnpmuemmmym

EIMINISTERIO DEL DEPORTE le que ha sdo su oderta p da, el dia 12 de sepbembre de 2023,
ah def pr de > kmwﬂhtbmdmuhwnhsw

Mwhmmm Por lo tanto, esta comuncanian junto con su oferta, hara las veces del Contrato

El acta de inicio se suscribio el 04 de octubre de 2023.

PROCESO Version 2
[céowco: |
e ADGUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Exs *— BS - FR - 008
FORMATO
Acta De Inicio Contrato yio C Fecha: 0/ 172021
Sanrecain del 308 Se OO 0ol CoPraio e Presmaoon Se Servoos No. !mcmw-m-swu-
et i J e et 4
hmmmm 12021, def ascensor TERCH MRS, UDICHE0 0N 2 Sode SNSRI dol FInksioro S
eporme
(429 209 e of FEci0 Sel Sesirvolio s y POr S0, o POl de Ay por o SOl S SRUID Y SegUEEs por
Pane dof Superdsor
DATES BASKSSS BEL CONTRATS
1 CONTRATO ho CPS 122 2083
2 CONTRATETA COMPANA CE SERVIOIOS TECNICOS BOV SAS5
I TEETS T
) # oON B =0 E
WETAACON DE REPUESTOS, Asl OOMD LA
EXPEDICION DE LA CERTIFICAOON DE ACUERDO A
LA NORMA TECMCA NTC 38926 12027, DEL
ASCENSOR MARCA MITSUBIGH, UBICADD EN LA
SEDE ADMNETRATI. OEL MNETERO [EL
4 WLOR $ NSRS
3 SUPERWIEOR LUZ ANGELA LENIS GARCES
B TEGe I SN L CORTFATS | 0
7. FECHA DE NCO 0845203
8 FECHA DE TERVINACION 3112203
7T -

En Bogoth, & ko Cautrs [4) dis el Fwe Oe Cchutee Se 2000

- rvermeon LLY ANGELA LENS GARCES Mo 1342 DE
2023 y CARLOS ANDFES GiL CAFDENAS, on 3 cabdad S Representorte Logsl St |3 erpresy COMPARMA DE
AR O SRS i Mo BOTSISM come Contralats, p cornSenendo

:-p-npammcowwvmn-“'mn; ¥ 25 P A CRCLOOD ¢ COMeSPONenta YD
ProTeDastal CopoB0 por o drea Framcera

Para constancs de 10 amieror 32 ST @ presente 3C Por K05 Que €N A3 INtarvIeOn

el
g A Lonis Gt
CARLOS AMORES Gl CARTENAS LU ANGELA LENS GARCES
CONTRATETA SUPERVISORA
CCho 3073057 CC Np Jt57a o

Fuente: Memorando No. 20231E0013954 radicado en GESDOC
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G i = Noticia de interés ascensor sede administrativa Av. 68 - Mensaje (HT... &= = O
Archivo Mensaje Ayuda
® ] B|2=>= & | eall- [*] 2Ql @ |9
= S % Responder atodos (01~ 5 > Aljefe 5 == 5 ,_ dl
Qo Eliminar Archivo compartir | Todas las Mc et Mover | Etiquetas | Edicién | Inmersivo | Traducir | Zoom Responder con Ideas
—> Reenviar Eb v | conTeams | aplicaciones BIEREeHRIk h h h e > consulta de horarios Viva
Eliminar Responder Teams Aplicaciones Pasos rapidos N~ Idioma Zoom Buscar horas Comple... | A

Noticia de interés ascensor sede administrativa Av. 68

Administrativa Mindeporte | ® ’ € Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar
Para [ Funcionarios; B Contratistas viernes 1/12/2023 4:19 p. m.
CC O cctvmd.administrativa@seracis.com H1

@ Seguimiento. Completada el martes, 5 de diciembre de 2023,

1T

Buenas tardes respetados funcionarios y contratistas,

Por motivos del incidente presentado el dia de hoy 1 de diciembre de 2023 en el ascensor de la entidad, el GIT Gestién Administrativa se permite comunicarles que el servicio
de este transporte vertical queda suspendido hasta nuevo aviso, debido a una mala manipulacién por sobrecupo del mismo donde su maximo peso permitido son 320KG
equivalente a cuatro personas, el cual provoco la salida de la guaya y accionamiento del paracaidas del elevador evitando asi una tragedia, ya que se contaba con el
respectivo mantenimiento preventivo.

Gracias por la colaboracion prestada y les estaremos informando el estado del ascensor para su puesta en funcionamiento.

Cordialmente,

Fuente: Correo electrénico



