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DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final de Auditoria Internaa proceso Gestion de Comunicaciones

Respetada Ministra,
Cordia saludo,

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento alo aprobado en el Plan Anual de Auditoriapara lavigencia
2023 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en virtud de las atribuciones legales
otorgadas por la Ley nimero 87 de 1993, la Ley nimero 1474 de 2011, €l Decreto Naciona 403 de 2020 y
dando cumplimiento a rol de Seguimiento y Evaluacion que le corresponde de conformidad a Decreto
Nacional nimero 0648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 literal k), remite e Informe Final de Auditorialnterna al
proceso Gestion de Comunicaciones.

Teniendo en cuenta el contenido de dicho informe y en cumplimiento de lo establecido en el procedimiento
informe de seguimiento Normativo SG-DP-005, se solicitaalos responsables de |os procesos, la elaboracion
del plan de mejoramiento en el médulo mejora del aplicativo Isolucion, a més tardar dentro de los (5) dias
habiles a partir del recibo del informe final, igualmente se hace saber que el plazo maximo para el cierre de
cada observacion y/o hallazgo es de (3) meses.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefidado en el Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16, Parégrafo 1y
Resolucion Interna No. 001122 de 2017, ARTICULO TERCERQO, literal a), se remite para conocimiento de
los miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, copia del presente
informe de seguimiento en cumplimiento de requerimientos normativos.

Sin otro Particular.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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Anexo: Informe Final PDF en (32) folios.

Copia: Integrantes comité institucional, coordinacion De Control Interno — CICCI.

Elabord: Laura Vanesa Calderon Contratista- OCI

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Tipo de Informe: Final

Unidad Auditable: Proceso “Gestion de Comunicaciones”.

Responsable Unidad Auditable: Coordinadora GIT de Comunicaciones.

Fecha de Apertura: 24/04/2023

Fecha de Cierre: 30/05/2023

Denominacion del Trabajo: Informe De Auditoria Interna Al Proceso De Gestion De
Comunicaciones.

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al proceso de Gestion de
Comunicaciones, identificando fortalezas y oportunidades de mejora que permitan agregar
valor, propendan el fortalecimiento de los controles y la prevencion de la materializacion de los
riegos.

Alcance de la Auditoria:

Comprende el analisis de la informaciéon suministrada por el GIT de Comunicaciones durante
el altimo semestre del 2022 y el primer trimestre del 2023, conforme a los siguientes aspectos:

a) Planes, procedimientos, programas y proyectos.
b) Indicadores.
c) Matriz de riesgos.

Criterios de la Auditoria:

v' Ley 87 de 1993, articulo 1 y paragrafo, articulo 2- literal e, articulo 4 literales b, i. articulo
12 —literales e, g. “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

v' Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho
de acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”.

v' Ley 1474 de 2011, articulo 10. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

v' Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.”
articulos 51 Evaluacién del control interno,61 Articulacién con el control interno, 62
Sistema de Alertas del Control Interno, 68 De la advertencia, 76 Actuacion especial de
fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno, 150 Dependencia de control
interno., 151 Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno.
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v Decreto 1081 De 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica."

v' Decreto 103 De 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones’.

v" Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. (En todo su contenido)

v" Resolucion 02359 de 2019“Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio del Deporte y Se asignan sus funciones”. Articulo tercero. Funciones de
los grupos internos de trabajo.

v" Manual Operativo Sistema de Gestién Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
— MIPG (versién 5), marzo de 2023.

v' Acuerdo 381 de 2009, articulos 1,2 y 3, “Por medio del cual se promueve el uso de
lenguaje incluyente”.

Limitaciones:

Teniendo en cuenta lo indicado durante las mesas de trabajo y pruebas de recorrido por parte
de la unidad auditable se presentaron novedades de falta de personal, disfrute de periodo de
vacaciones del Coordinador del GIT, disponibilidad de tiempo completo por solicitud de
requerimiento presidencial en la actualizacion de imagen institucional y cubrimiento a los
juegos Intercolegiados.

Asi mismo, se identificé por parte de la Oficina de Control Interno novedades de la falta de
personal y modificaciones del Plan Anual de Auditoria Interna — PAAI para la vigencia 2023.

Equipo Auditor: Laura Vanesa Calderon Jiménez, Profesional Contratista Administradora de
empresas de la Oficina de Control Interno — OCI y Lina Maria Garcia Diaz, Profesional
Contratista Administradora de empresas de la Oficina de Control Interno — OCI.

2. TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS
Las técnicas empleadas en la presente auditoria fueron:

e Inspeccién: Comprension absoluta de lo escrito en documentos.

e Indagacion: Entrevistas directas con responsables del proceso o actividad auditada o
con terceros que tengan relacion con las operaciones de mismo (evidencias
testimoniales).

e Observacién: Verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la
ejecucion de las actividades del proceso.

e Comparacion: Cruce entre las operaciones realizadas y las definidas para determinar
sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

e Examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una actividad, informe o
documento, selecciondndose asi parte de las operaciones que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucién de la auditoria.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#0
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3. METODOLOGIA

En el desarrollo de la presente auditoria se aplicaron las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de auditoria, tales como: Verificacion de la normatividad aplicable al
proceso, en cuanto a procedimientos, manuales, planes, formatos, estrategias, metodologias,
matrices, indicadores; asi mismo, analisis de los controles implementados para los riesgos
identificados por el proceso y andlisis de la informacion allegada por el GIT de Comunicaciones
frente a la consulta del equipo auditor.

En virtud de lo anterior, se solicitd al GIT de Comunicaciones mediante memorando
20231E0001945 del 22 de marzo de 2023 y alcance No. 2023IE0002062 del 27 de marzo de
2023, la siguiente informacion:

1. Politica editorial vigencia 2022 y 2023 (Proyecto)

2. Estrategia de comunicaciones 2022 y 2023 (Proyecto)

3. Material periodistico e informativo Material grafico Material audiovisual Disefios 2022 y 2023
(Proyecto)

4. Plan operativo de comunicaciones internas 2022 y 2023 (Proyecto)
5. Tipos de indicadores y ficha técnica 2022 y 2023.

6. Planes de mejoramiento AIG (Formato)

7. Lista de chequeo metodologia de eventos

8. Parrillas de contenido 2022 y 2023

9. Plan de accién 2022 y 2023

10. Documento Control Comunicaciones Internas 2022 y 2023

11. Matriz de comunicaciones 2022 y 2023

12. Plan de medios de comunicaciones 2022 y 2023

13. Gestidn de contenidos Pagina Web y redes sociales 2022 y 2023
14. Manejo de imagen corporativa. 2022 y 2023

Dicha informacion fue suministrada por el GIT de Comunicaciones mediante memorando
20231E0002278 el 31 de marzo de 2023.

Pruebas de Control y Recorrido

En la ejecucion de la auditoria se realizaron dos (2) pruebas de recorrido y mesas de trabajo
los dias 25 y 29 de mayo de 2023 con la finalidad de evaluar los siguientes aspectos:

e Lineamientos definidos en la politica editorial version 10.
e Ccumplimiento normativo de los estdndares de publicacion y divulgacion de
informacion establecidos por MinTIC para la pagina web.
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¢ Verificacién del cumplimiento normativo de trasparencia y acceso a la informacion
publica del Ministerio del Deporte.

Estrategias para las vigencias 2022 y 2023.

Resultados vigencia 2021 y 2022.

Plan de Accidn 2022 con relacion a metas e indicadores 2022.

Estado Planes de Mejora (Auditorias internas y de la Contraloria General de la
Republica - CGR)

Plan de medios de comunicaciones.

¢ Andlisis de la efectividad del Mapa de riesgos del proceso.

Producto del anterior ejercicio se identificd lo siguiente:
3.1 Politica Editorial Version 10.

De acuerdo con la politica editorial para la vigencia 2022 y 2023, se generd una Unica version
la cual fue actualizada en diciembre de 2022 y aprobada en enero de 2023, asi mismo, dicha
Politica Editorial que obedece a la version No.10, fue socializada en el Comité de Gestion y
Desempefio el 20 de diciembre de 2022 y se encuentra en el aplicativo Isolucién mediante
Cddigo: GC-PO-001 Politica Editorial, version 10.

La razon de la actualizacion de la Politica Editorial del Ministerio del Deporte obedece a:

Imagen No. 1. Isolucién — Actualizacion Politica Editorial Vs. 10

Ajuste en el alcance de comunicaciones internas, se incluyen definiciones, se
ajusté el manejo de informacion en la pagina web en lo referente a sin
discriminaciones, se incluye en el manejo de redes sociales dos formatos:
parrilla general de contenidos redes sociales y parrilla contenidos campanas
. redes sociales areas, también se complementaron las dos redes sociales de
10 26/Dic/2022 ; RS s
Tik Tok y LinkedIn. Se ajusto el aparte de curbrimiento de eventos y protocolo.
Se incluyé el protocoloreferente a la autorizaciéon del derecho al uso de la
imagen para los diferentes eventos internos y externos. Asi mismo, se incluye
el formato de control de comunicaciones internas y se ajustaron las
referencias y anexos.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION/
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/Allitems.aspx?ga=1&id=%2Fsit
es%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%200CI1%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTIC
A%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones
%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%200CI1%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIALY%2F202
2

Por otra parte, se pudo evidenciar que dicha actualizacion aln no se encuentra publicada en
la pagina web de la entidad ver imagen No.2, toda vez que, se observa la publicacion de
version No. 9


https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/gitcomunicaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022%2FPOL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%20VR10%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fgitcomunicaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FAUDITORIA%20OCI%202023%2F1%2E%20POL%C3%8DTICA%20EDITORIAL%2F2022
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Imagen No. 2. Pagina web — Sala de prensa

Noticias Mindeporte —

: = "¥-3-4 Posicionamiento y
Galeria de imégenes Sala de Prensa @ Uderazgo Deporivo
Galeria de Videos =y

ﬂ Fomento y Desarrolio
Fotonoticia R e lnaeporte, OF pansuis vasl
. Lﬁ). Inspeccion, Vigilancia
Equipo de trabajo y contactos I l ¥ Control
Bibiana Perilla Triana 3 %
Coordinadora de Grupo Jail Infraestructura
Deportiva
yperilla

PBX: 43

-4 Posicionamiento y
23l Ligerazgo Deportivo

Sandra Castelblanco Sinchez

Vv

PBX: 43
Johana Palacios

PBX: 4377030 ext. 4030

Lilia Cadena Garcia

PBX: 4377030 ext. 105

Consulte También:

- Manual de politica editorial v&

Manual de imagen institucional - Sistema grafico

Fuente: Pagina web Ministerio del Deporte /https://www.mindeporte.gov.co/sala-prensa

3.2 Cumplimento normativo de trasparencia y acceso a la informacion publica y
lineamientos establecido por MinTIC para la pagina Web del Ministerio del Deporte.

Teniendo en cuenta que en la modificacion indica que la pagina web “contara con herramientas
de interaccion, secciones y sub-portales que garanticen la informacioén requerida por los
usuarios, asi como la accesibilidad para poblacion con discapacidad e informacion general en
el idioma inglés, e realizo una verificacién en la pagina web para lo que se evidencia:

e Enlapagina web en la parte derecha salen unos botones los cuales permiten el acceso
a la informacion a personas con discapacidad visual y auditiva, Imagen No.3.

Imagen No.3. Acceso a personas con discapacidad.

Revise aqui
Agenda Regulatoria del

a MINISTERIO DEL DEPORTE

e

Fuente: Pagina web Ministerio del Deporte.
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El botdén que parece un megafono es para las personas con discapacidad visual, este

direcciona a la pagina Con Ver TIC del Ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, la cual permite descargar JAWS gue es un software que permite
convertir a voz toda la informacién; También por la misma permite descargar Zoomtext
que es un software que amplia 16 veces el tamafio de las letras. Imagen No. 4.

Imagen No.4. Con Ver TIC.

MINISTERIO DE TE| NoLoGIns
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ss 0 o2 o o
o* e’

¢lué es? Descargas Comunitad Gontéctenos Preguntas frecuentes
Inicio > Descargas > Jaws
JAWS e
ZOOMTENT
JAWS es un software que convierte a voz la informacion que se muestra en la pantalla,
permitiendo a las personas ciegas hacer un uso auténomo del computador y sus .
aplicaciones SOPORTE TECNICO

Antes de comenzar la descarga tel software

* Recuerda que iniciaras la descarga de una version de demostracion que solo
funcionara 40 minutos, tras lo cual debes reiniciar tu computador.

« Durante la descarga, seras dirigido al formulario de registro, con el fin de obtener
una lireancia comnletanara los nranramas de ConVertic Ne esia maners

ConVerTIC

Fuente: Pagina web Ministerio del Deporte.

En la parte superior derecha de la pagina web, salen opciones para traducir en espafiol

e inglés todo el contenido sin problema. Como se evidencia en la Imagen No. 5.

Imagen No.5. traduccién a Ingles.

Control and Press

Accountability

cyand Attention and
to public

Participates Minister sports

mind

Planning,
Management and
Control

Search on this site ~ Q
tubkitialisli: il

Service to room

Citizens

News

Featured
Friday, April 28 2023

ngi Virtual Single Window
From May 3 to 5, the
American Sports Summit will -

take place in Cartagena, @ chat

Colombia
Igl Public consultation

@ Procedures and services

Monday, May 1, 2023
Colombia shines in the world
thanks to Paralympic sport!

Friday, April 28 2023

BMX took over Bogota with
the National Final of the 2022
Intercollegiate Games

Bogota, May 1, 2023. International
Labor Day was celebrated by several

Bogota, April 28, 2023. The National
Flnal Phase of individual sports. in

Bogota, DC, Friday, April 27, 2023.
Promote cooperation and

. | . -
Fuente: Pagina web Mlnlsterlo deI Deporte

XXII National Sports Games and VI Paranational Sports Games Eje Cafetero 2023, left: 193 days, 16 hours, 18 minutes and 1 second

En cuanto al cumplimiento normativo se verifico el contenido de la pagina web de acuerdo con
lo que establece la Resolucion MinTic 1519 de 2020 y el cumplimiento normativo de
trasparencia y acceso a la informacion publica del Ministerio del Deporte, se encuentra
informacion desactualizada, no publicada y links que no funcionan, como se evidencia en la

siguiente tabla:
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Tabla No. 1. Verificacion al cumplimiento Ley 1712 de 2014 y Resolucién MinTic 1519 de 2020

Verificacion Pagina Web Observacion OCI

Se observa que, en el item de simbolos, se
encuentra desactualizada la nueva version del

S50 08 logo institucional del Ministerio del Deporte.
Anexo No.1
Se evidencia dentro del organigrama publicado,
Organigrama desactualizacion en los GIT de las Direcciones

Técnicas. Anexo No. 2

Se evidencia desactualizada la informacién en
Dependencias item de Dependencias frente a los funcionarios
encargados. Anexo No.3
El directorio activo de los colaboradores del
Ministerio del Deporte tanto funcionarios como
contratistas no se encuentra actualizado. Anexo
No. 4
En la pagina web no se ha actualizado la versién
No. 10 de la Politica Editorial. Ver Imagen No.2
En la verificacion aleatoria de documentos
Imagen institucional / Calidad de la publicados se evidencian informes sin plantilla de
Informacién imagen institucional, datos e informacion
recortada. Anexo No.5
Al ingresar por la opcion de Planeacion gestion y
control, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, se encuentra cargado dos
archivos desactualizados. Anexo No.6
Se puede observar que la informacién frente a la
normativa de la Entidad se encuentra
desactualizada en la pagina web, por cuanto, la
vigencia 2023 no tiene los actos administrativos
(resoluciones). generales publicadas frente a
Comités de Gestién del Desempefio, Comités de
Convivencia laboral, Comités de contratacion,
entre otras. Anexo No. 7.

Directorio

Politica Editorial vs 9

MIPG

Normatividad

Fuente: Elaborada por la OCI.

Conforme a lo anterior, durante el desarrollo de las pruebas de recorrido se indago sobre las
falencias detectadas en la actualizacion de pagina web, a lo que menciono la unidad auditada
que en distintas ocasiones se ha gestionado mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Planeacion como Lideres de Politica de Transparencia, sin embargo, no ha sido posible
concertar dichas actualizaciones por cambios de enlaces y/o funcionarios encargados de dicha
actividad en la OAP; asi mismo, el GIT de Comunicaciones informé que el cargue y publicacion
de la informacién obedece a funciones del proceso, no obstante, las dependencias y areas de
la entidad, tienen como responsabilidad garantizar la actualizacion, calidad, veracidad,
oportunidad y completitud de la informacién entre otros.

Por parte de la Oficina de Control Interno especialmente del equipo Auditor, se evidencia que
por parte del GIT de Comunicaciones no se esta generando un control y seguimiento del



PROCESO Version: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA

(<‘ coLomBia ‘ v CONTINUA CODIGO:
¢ ViDA | o EI-FR-007

FORMATO

; Pagina 8 de 32
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

contenido a publicar, por eso se estan presentando archivos sin formatos obligatorios de
imagen institucional.

Asi mismo, la entidad para el primer semestre de la vigencia 2023, no cuenta con enlaces
definidos para la solicitud de publicacion de la informacion en la pagina web dentro de cada
una de las dependencias, toda vez, que conforme a lo indicado por el GIT de comunicaciones
cualquier funcionario y/o contratista puede realizar solicitud de publicacién a documentos,
ajustes en las publicaciones, creacién de carpetas y/o cambio o eliminacién de archivos, lo
que puede generar alertas de materializacion del riesgo 1 del proceso.

3.3 Estrategias para las vigencias 2022 y 2023.

El proceso de Gestibn de Comunicaciones cuenta con dos estrategias para la vigencia 2023,
tales como: Estrategia de Gestiébn de Comunicaciones y Estrategia de Redes Sociales, las

cuales se generan de forma anual como se evidencia a continuacion en las siguientes tablas:
Tabla No.2. Estrategia de Comunicaciones 2022-2023

Relacion Estrategia Comunicaciones Relacién Estrategia Comunicaciones
vigencia 2022 vigencia 2023
1. Lograr que la opinibn publica 1. Fortalecer las comunicaciones digitales.
identifique los grandes cambios que
permitieron consolidar el periodo como 2. Innovar y llegar a las regiones para
el “Gobierno del Deporte” producir e implementar  acciones
comunicativas que consoliden audiencias
2. Grabar en la memoria de los activas y participativas.

colombianos los legados de equidad de
género, talento y reserva deportiva,
escuela deportiva para todos vy
transparencia e infraestructura recreo
deportiva y de alta competencia.

3. Posicionar los grandes hitos de la
gestién de ultimo afio, como el legado
gue marcara el mapa de la ruta para
que el deporte en Colombia se siga
fortaleciendo.

Fuente: Elaborada por la OCI.

Tabla No.3. Estrategia de Redes sociales 2022-2023
Relacion Estrategia Redes Sociales Relacién Estrategia Redes Sociales vigencia
vigencia 2022 2023
1. Liderar la actualizacion de las redes
sociales, entendiendo que funcionan
como una de las fuentes de
informacion de los ciudadanos. Observacion OCI: No se ha elaborado la
2. Tener un cronograma de especiales estrategia de redes sociales para la vigencia
editoriales y una ‘plantilla tipo’ para 2023, a causa de falta de personal.
cada contenido frio o cubrimiento que
permita programar las efemérides,
fechas especiales, cumpleafios de los
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deportistas y los dias previos a los
eventos deportivos y competencias
nacionales e internacionales donde
estén presentes colombianos.

3. Tener una frecuencia clara de
publicaciones por dia. Actualmente no
hay. Es aleatorio.

4. Cuidar la estética del feed de cada red
social: las miniaturas atraen o alejan al
usuario.

5. Disefar una estrategia de distribucion
de contenido en social media que nos
permita alcanzar una tasa de
interaccion  saludable, con un
incremento mensual del 3% minimo.

6. Darle una personalidad a cada red
social.

Fuente: Elaborada por la OCI.

Durante la prueba de recorrido, la unidad auditada informé al equipo auditor que para la
presente vigencia no se ha generado la estrategia de redes sociales debido a la contingencia
generada por falta de personal, el proceso se encuentra a la espera de la contratacion de un

especialista en dicho tema para el desarrollo de la estrategia.

Para el manejo de las redes sociales el Ministerio del deporte cuenta con canales en Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, Tik Tok y LinkedIn y tiene un control de su manejo por medio de

los formatos.

Tabla No.4. Parillas de contenidos

GC-FR-010 Parrilla general de contenidos redes sociales: Establece el area que solicita la
informacion, tema, fecha de solicitud, mensaje, texto de la pieza y en qué red

social oficial de la entidad se publicara.

GC-FR-009 Parrilla contenidos campafias redes sociales areas: A través de este el enlace
de cada area debera utilizarlo para hacer la solicitud de publicacién de la
campafia o actividad al Comunity Manager, contiene la fecha, hora sugerida de
publicacidn, texto de publicacion y de la pieza gréfica y la red social en la que

debera publicarse.

Fuente: Elaborada por la OCI.

Frente a la estrategia de Redes sociales vigencia 2022 del Ministerio de Deporte, se verificd
el tipo de publicaciones, tiempos de publicacién y nimeros de publicaciones diarias.

Tabla No.5. Redes sociales

Red social Observacion OCI

No se refleja en la estrategia, por cuanto, es una de las redes sociales que se
LinkedIn implementé con la Politica Editorial version No.10 la cual cuenta con 44

seguidores y poca informacién compartida. Anexo No.7
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Contenido para jévenes de no mas de 60 segundos, se cre6 desde febrero del

Tik Tok 2022, y ha logrado 2437 seguidores. El contenido es informativo e inclusivo.
Anexo No.7
Se postea 71 veces por mes y tres por dia en horas estratégicas, 5 historias por
Facebook dia, es una de las redes sociales mas utilizadas por el Ministerio, cuenta con 139
mil seguidores. Anexo No.7
Twitter Comparte 10 trinos por dia, cuenta con 126.403 seguidores. Anexo No.7
Cuenta con 67.684 seguidores y genera publicaciones e historias diarias. Anexo
Instagram No.7

Fuente: Elaborada por la OCI.
3.4 Resultados de la Gestién vigencia 2021 y 2022.

El proceso de Gestién de Comunicaciones presenta resultados de la gestién de forma anual
como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No.6. Resultados de gestién

Resultados 2021 2022
Noticias publicadas 857 697
Eventos cubiertos 363 334
Free-press 857 11.439
Articulos especiales 49 N/A
Columnas del ministro 8 N/A
Campafias digitales 111 101

Fuente: Elaborada por la OCI.

De acuerdo con la tabla No. 6 se evidencia que para la vigencia 2022 se tuvo una disminucion
en los resultados obtenidos a excepcion de los Free —Press o comunicado de prensa, que
aumenté conforme a la necesidad del Ministerio. Por lo tanto, se consideré necesario verificar
el cumplimiento del Plan de accién de la vigencia 2022, a fin de validad si los resultados se
relacionaban con las metas establecidas de dicha vigencia.

3.4 Evaluacion del Plan de Accion 2022.

Tabla No. 7. Plan de Accién

SEGUIMIENTO REVISION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

Compromiso Seguimiento plan de Observaciones

s asociados accion IV 2022 Oficina de Control Interno
al :
. Indicadores

cumplimiento Reporte

del objetivo = Avance | vigencia

institucional 2022 2022
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Generar Total, de Se reporta un avance cuantitativo de
contenidos 0
informativos no'quas 696 enf[regables .frent'e a la meta
internos y publlca,\dgs establgmda. EV|d,enC|ando que se
en la pagina 700 696 99,40% ejecuté un menor nimero de productos
externos sobre
la gestion del web_, redes programados,_ lo que demugrstra
g
Ministerio. spuales e posibles dgb_|l|dades en.lg pla_lpeauon o}
intranet falta de solicitud de modificacion del PA.
Generar S reporta un avance cuantitativo de 334
contenidos entregables frente a la meta
informativos Total, de establecida. Evidenciando que se
internos y eventos 300 334 111,30% | ejecutd un mayor numero de productos
externos sobre cubiertos programados, lo que demuestra
la gestién del posibles debilidades en la planeacion o
Ministerio. falta de solicitud de modificacion del PA.
Total, de
campafas Se evidencia que se ejecuté un mayor
Posicionar la | implementad namero de productos programados, lo
oferta as, internas y 30 43 143,3% gue demuestra posibles debilidades en
institucional. externas la planeaciéon o falta de solicitud de
desde el plan modificacion del PA.
de medios
Durante la vigencia 2022, se establecio
una programacion a ejecutar del 100%
en el cumplimiento del total de los
indicadores; sin embargo, la OAP
reporté para el GIT de Comunicaciones
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 118.0% un avance total del 118,00% lo que

significa que se requiere realizar una
revision en la planeacion de los
productos entregables o en su defecto
solicitar actualizaciéon del PAI, a fin de
garantizar un adecuado cumplimiento
frente a lo programado.

Fuente: Elaborada por la OCI.

3.5 Estado Planes de Mejoramiento.

Tabla No.8 Planes de mejoramiento

OBSERVACIONES A LOS PLANES DE MEJORA (Auditorias internas y de la Contraloria General
de la Republica - CGR):

El GIT de Comunicaciones, cuenta con las siguientes acciones abiertas dentro de su Plan de
Mejoramiento con corte a 31-12-2022
- Auditorias internas: Un (1) hallazgo abierto de la vigencia 2022.

- Auditorias externas - CGR: No tiene hallazgos abiertos bajo su responsabilidad.

Durante esta vigencia se presento una variacion del seguimiento a los Planes de Mejoramiento del
GIT de comunicaciones en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior, toda vez que, se
cerrarén las dos (2) Observaciones y Un (1) hallazgo de la vigencia 2021 correspondientes a las

Auditorias Internas de Gestion.

Fuente: Elaborada por la OCI.
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3.6 Plan De Medios.

En los soportes compartidos por el lider del proceso no se encuentra evidencia del plan de
medios para la presente vigencia, asi mismo durante el desarrollo de la prueba de recorrido
realizada se indagé al a las personas a cargo del proceso sobre el disefio de la misma donde
indican que se encuentra en fase de aprobacion, por la contingencia de cambio de Ministra no
habia sido posible la aprobacion, el plan de medios requiere aprobacion de la ministra y del
comité de contratacion, a la fecha no se ha generado el CDP se realizé la convocatoria y se
presentaron 5 empresas interesadas, pero se encuentran a la espera del cargue de
documentos y del comité.

3.7 Prueba De Recorrido.

En la prueba de recorrido realizada a la unidad auditable en dos sesiones, se pudo verificar,
lo siguiente:

e El proceso no ha realizado la estrategia de redes sociales por la falta de personal,
sin embargo, un contratista esta realizando las funciones correspondientes a
publicacion y estadisticas mensuales. Estiman que la estrategia de redes sociales
se esté realizando para el segundo semestre de la presente vigencia.

e En cuanto a los indicadores del plan de accién del GIT comunicaciones; ElI GIT
inform6 que deben programar mesa de trabajo con la Oficina Asesora de
Planeacion para su revision y ajuste.

e Seindag6 sobre un documento que se encontré sin formato de imagen institucional,
el proceso informé que las publicaciones de la pagina web se realizan de acuerdo
con solicitud de cada funcionario o contratista, no se esta aplicando un control o
revision de los documentos.

e Sobre los contenidos desactualizados en la pagina web, indica el proceso que la
actualizacién de la informacion depende de cada lider de proceso, el organigrama
y el directorio depende de GIT de Talento Humano y teniendo en cuenta el lider de
la politica de transparencia es deber de la Oficina Asesora de Planeacion, asegurar
el cumplimiento a la normatividad ITA.

o Del seguimiento al mapa de riesgos se realizd la evaluacién y se verifico las
actividades, las cuales se encuentran cargadas en SharePoint desde un drive
personal de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Del plan de mejoramiento pendiente, el proceso indico que se realiz6 un cambio de
fechas.

4. RIESGOS CUBIERTOS EN LA AUDITORIA
En el desarrollo de la Auditoria se evaluaron los controles definidos para los cuatro (4) riesgos

tanto de, corrupcion, gestion, seguridad de la informacion y riesgo reputacional contenidos en
el Mapa de Riesgos del proceso de Gestién de Comunicaciones
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Tabla No.9. Riesgos y Controles del proceso de Gestién de Comunicaciones.

Riesgos y Controles Gestion de Comunicaciones

No.

Tipo de
Riesgo

Descripcion riesgo

Controles

Corrupcion

Posibilidad de afectacion
reputacional por difundir
informacién sin la
debilidad verificacion y
aprobacién debido a
favorecimiento de
intereses particulares o
de un tercero.

Cada vez que se requiera, el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
debe verificar que a los integrantes del equipo de comunicaciones se les
haya socializado los documentos del proceso Gestion de
Comunicaciones, mediante el registro de la socializacién efectuada. En
caso de identificar desviaciones en la ejecucién del control, se deben
citar a los integrantes que no cuenten con la socializacién para hacerla.
De la ejecucién de los controles se generara la siguiente evidencia:
Actas de reunidn o soportes de la socializacion.

Cada vez que se requiera, el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
debe verificar el cumplimiento de los conductos de aprobacion de la
informacion que se difunde, documentando el autor y quién revisa el
comunicado o publicacion, mediante una tabla en Excel de registro de
las revisiones de las comunicaciones. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, se debe devolver el producto
hasta que cumpla con la aprobacién y los estandares establecidos en
los protocolos de calidad. De la ejecucion de los controles se generara
la siguiente evidencia: Formato de registro de revisiones.

Cada vez que se requiera, el Profesional Especializado 2028 Grado 21,
debe verificar que toda la documentacion del Sistema de Gestion del
proceso se encuentre actualizada, a través de mesas de trabajo
periédicas con el enlace de la OAP; o por cambios en el contexto o
requerimientos recibidos. En caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, se deben hacer los ajustes necesarios a los
documentos del Sistema de Gestion del proceso. De la ejecucion de los
controles se generara la siguiente evidencia: Actas de mesas de trabajo
o0 soportes del tramite y documentos actualizados.

Anualmente, el Coordinador del GIT de Comunicaciones, debe evaluar
la aplicacion de la Politica Editorial, con los integrantes del GIT de
Comunicaciones y enlaces de comunicaciones de las Direcciones. En
caso de identificar desviaciones en la ejecucion del control, se realiza
retroalimentacion al responsable o en caso de ser necesario se actualiza
la Politica Editorial. De la ejecucion de los controles se generara la
siguiente evidencia: instrumento de evaluacion.

Gestién

Posibilidad de afectacién
reputacional por difundir
informacién que no esté
acorde con lo estipulado
por el Gobierno Nacional
debido a
desconocimiento de las
estrategias de
comunicacion.

Cada vez que se requiera, el Coordinador GIT de Comunicaciones, debe
verificar que las estrategias de comunicaciones que se construyen para
difundir la informacién estén alineadas con los objetivos misionales de
la entidad, las politicas de Gobierno Nacional, la Ley de Transparencia
y la Politica Editorial, mediante revisiones donde se retroalimenta por
parte de los responsables o involucrados. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, se deben hacer los ajustes
necesarios a la estrategia de comunicaciones. De la ejecucion de los
controles se generard la siguiente evidencia: soporte de la
retroalimentacion.
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Riesgos y Controles Gestion de Comunicaciones

No.

Tipo de
Riesgo

Descripcion riesgo

Controles

Cada vez que se requiera, el Coordinador GIT de Comunicaciones, debe
verificar que la informacion este alineada entre Mindeporte y el Gobierno
Nacional, mediante mesas de trabajo con los actores involucrados a
través de los enlaces de comunicaciones. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, reunion extraordinaria con los
actores involucrados para tomar medidas inmediatas. De la ejecucion
de los controles se generara la siguiente evidencia: actas de reuniones
con los enlaces de comunicaciones.

Cada vez que se requiera el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
aprueba todos los mensajes que se van a publicar en las redes sociales,
y la pagina web mediante la parrilla de contenidos digitales y el formato
de las notas de prensa. En caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, se hard una mesa de trabajo con el profesional
encargado (comunicador) y se le devolvera para ajustes. De la ejecucion
de los controles se generar4 la siguiente evidencia: parrilla de
contenidos digitales y formato de las notas de prensa.

Seguridad
de la
informacion

Posibilidad de afectacién
economicay
reputacional por riesgo
de la pérdida de material
audiovisual, piezas
graficas, informes,
documentos entre otros,
debido deficiencias en el
almacenamiento de la
informacion.

Cada vez que se requiera, el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
debe validar que el inventario de los activos de informacion del GIT de
Comunicaciones, este acorde a los lineamientos del GIT Tic's, para
luego identificar y valorarlos, mediante la matriz inventarios de activos
de informacién. En caso de identificar desviaciones en la ejecucién del
control, mesas de trabajo con GIT Tic's. De la ejecucidn de los controles
se generard la siguiente evidencia: matriz de inventarios y soporte de
mesas de trabajo

Cada vez que se requiera, el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
debe Verificar que la informacion relevante este salvaguardada en la
nube de Office 365, Share Point, para garantizar el almacenamientoy la
posible pérdida de material audiovisual, Mediante la carga de la
informacién manualmente en la nube de Office 365, Share Point. En
caso de identificar desviaciones en la ejecucion del control, Solicitar los
discos externos a Tic's. De la ejecucion de los controles se generara la
siguiente evidencia: Links de acceso a la informacién en Share Point.

Cada vez que se requiera, el Coordinador del GIT de Comunicaciones,
debe Revisar la informacion en backups de discos duros externos,
Mediante un cuadro Excel donde se hace la relacién de archivos
existentes en los discos duros. En caso de identificar desviaciones en la
ejecucion del control, Solicitar a Tics nuevos discos duros. De la
ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia: Archivo
de Excel con la relacién de archivos
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Riesgos y Controles Gestion de Comunicaciones
No. 'Fl;l_po e Descripcion riesgo Controles
iesgo

Cada vez que se requiera, el Coordinador GIT de Comunicaciones, debe
realizar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de entrega de
los insumos requeridos, permitiendo cumplir los tiempos de entrega de
la informacién, mediante mesas de trabajo con los actores involucrados
a través de los enlaces de comunicaciones. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, se debe citar a los integrantes
o enlaces que no cumplan con el cronograma de entrega de productos.
De la ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia: acta
de mesa de trabajo.

Posibilidad de la
afectacion reputacional
por inoportunidad en la
difusion de la

4 | Gestion informacién debido a
demoras en la etapa de
revisién y aprobacion por
parte de los
involucrados.

Fuente: Mapa de Riesgos del proceso Gestion de Comunicaciones. Elaborada por la OCI.

De igualmente, se evidencia que el proceso ha cumplido con el seguimiento y monitoreo al
mapa de riesgos de acuerdo con el reporte para el | cuatrimestre del 2023, el mapa de riesgos
se encuentra publicado en Isolucion a través del siguiente  enlace:
https://sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0
Nvbm9jaW1pZW50bzRDb2xkZXBvcnRIcy9mL2ZINGZMMTOQ1MDg1MDRMNTFINjZiMzcyNjE
XMGYXN2ZIL2ZINGZmMMTQ1MDg1MDRMNTFIN|ZiIMZcyN|IEXMGYXN2ZILmFzcA==&debug=

yes

5. FORTALEZAS

En la ejecucion de la auditoria se destaca la disposicion por parte de los profesionales del
Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones designados como enlaces, para atender las
pruebas de recorrido.

Asi mismo, la disposicion, diligencia y organizacién del GIT de Comunicaciones para atendery
entregar los requerimientosdel equipo auditor, y el acceso y ftransparencia a
la informacidén generada por el proceso de Gestién de Comunicaciones.

6. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Una vez analizada la informacion reportada por el proceso Gestién de Comunicaciones y la

informacién consultada en la pagina web y diferentes aplicativos dispuestos por el Ministerio
del Deporte, se tienen los siguientes resultados. Ver tabla No.10.

Tabla No.10. Resumen de Resultados.

Cddigo y Titulo (Hallazgo / Observacion) Responsable (s)

H —GC- 01 — 2023 — DISENO ESTRATEGIA DE

REDES SOCIALES Gestion de Comunicaciones
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https://sig.mindeporte.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRDb2xkZXBvcnRlcy9mL2ZiNGZmMTQ1MDg1MDRmNTFiNjZiMzcyNjExMGYxN2ZlL2ZiNGZmMTQ1MDg1MDRmNTFiNjZiMzcyNjExMGYxN2ZlLmFzcA==&debug=yes
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COLOMBIA

POTENCIA D!

Ké

\') Deporte

VIDA
FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO Versioén: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA
CONTINUA cODIGO:
EI-FR-007

Pagina 16 de 32

H -GC- 02 - 2023 — CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION 1519 DE 2020 Y ACTUALIZACION
DE INFORMACION WEB

Gestién de Comunicaciones
Gestion Juridica

Gestion del Talento Humano
Planeacion Estratégica

O-GC-01-2023-CONTROLY SEGUIMIENTO
SOLICITUDES DE PUBLICACIONES EN LA
PAGINA WEB

Gestion de Comunicaciones

O -DE -02 - 2023 — ENLACES DE
PUBLICACION PAGINA WEB

Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional
Gestién de Comunicaciones

7. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

HALLAZGOS

H —GC- 01 — 2023 — DISENO DE PLANES Y ESTRATEGIAS.

Condicioén:

Durante el desarrollo de la Auditoria interna y

producto de la verificacion de la informacién

compartida por la unidad auditada, dentro de los aplicativos, la pagina web y la prueba de
recorrido, se puede evidenciar que el GIT de Comunicaciones no cuenta con el Plan de medios
de Comunicacion y Estrategia de Comunicaciones.

Criterios:

Resolucion 02359 de 2019°Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio del Deporte y Se asignan sus funciones”. Articulo tercero. Funciones de
los grupos internos de trabajo. Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones.l. Asesorar
al Ministerio en la formulacién y ejecucién de la politica, estrategias, planes, programas
y proyectos de materia de comunicaciones a nivel interno y externo.2. “Disefar e
implementar mecanismo, sistemas y medios de comunicaciones de divulgacion interna
y _externa gue permitan_mantener_informados a los servidores publicos, entidades,
sistema nacional del deporte, medios de comunicacién y comunidad en general sobre
las actividades y programas desarrollados por la entidad”. (Subrayado por la OCI)
Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG (version 5), marzo de 2023. 52 Dimension: Informacion y Comunicacion. La
dimensién tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna,
es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la
informacién _externa, esto es, aquella que le permite una interaccién con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes
con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

GC-CP-003. Caracterizaciéon Gestién de Comunicaciones version 1. Actividad 2.
Consolidar las necesidades, disefar y definir estrategias de Comunicacion.
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Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

e Posible falta de personal para el desarrollo de las actividades del proceso de Gestidn
de Comunicaciones.

e Posibles incumplimientos en las actividades de la caracterizacion del proceso de
Gestion de Comunicaciones.

e Posible incumplimiento al Manual Operativo Sistema de Gestibn Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (version 5).

Descripcién del(los) riesgo(s):

Teniendo en cuenta el mapa de riesgos del proceso de Gestion de Comunicaciones, la
tipificacion mas adecuada al presente hallazgo, como riesgo de gestion es la “Posibilidad de
afectacion reputacional por la difundir informacion no alineada con las politicas del Gobierno
Nacional debido al desconocimiento de las estrategias de comunicacion”.

Por lo cual, se propone la materializacion de la causa raiz, como: “Desconocimiento de las
estrategias de comunicacion”

Asi mismo, se evidencia debilidad en la ejecucion del Riesgo No.2 Control 1.:

“Cada vez que se requiera, el Coordinador GIT de Comunicaciones, debe verificar
que las estrategias de comunicaciones que se construyen para difundir la
informacion estén alineadas con los objetivos misionales de la entidad, las
politicas de Gobierno Nacional, la Ley de Transparencia y la Politica Editorial,
mediante revisiones donde se retroalimenta por parte de los responsables o
involucrados. En caso de identificar desviaciones en la ejecucién del control, se
deben hacer los ajustes necesarios a la estrategia de comunicaciones. De la
ejecucién de los controles se generara la siguiente evidencia: soporte de la
retroalimentacion”.

Efectos:

¢ Incumplimiento de las metas establecidas en los Planes Institucionales.

e Pérdida de credibilidad en la informacion de la entidad.

e Posible afectacién reputacional, por falta de comunicaciones externas oportunas de la
entidad.

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable.
El informe preliminar se remitié bajo el radicado No. 2023IE00004892 el 06 de junio de 2023

y se recibié replica por parte de Comunicaciones el 09 de junio de 2023, con el radicado
2023IE0005116 bajo el siguiente argumento:
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“Referente al hallazgo H -GC— 01 — 2023 — DISENO DE PLANES Y ESTRATEGIAS
1. Mediante memorando 2023IE0002278 se remiti6 la informacién requerida por la OCI
para llevar a cabo la Auditoria Interna al proceso de Gestion de Comunicaciones. Como
anexo se envio un archivo en Excel donde se incluyen los links de SharePoint donde
reposan las evidencias aportadas.

El item 2 de la informacion solicitada corresponde a la Estrategia de Comunicaciones,
gue esta publicada en la intranet en la pestafia genérica del enlace:
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/Estrategia-de-
Comunicaciones.aspx.

La Estrategia de Comunicaciones 2022 esta especificamente en el link:
https://coldeportes.sharepoint.com/:b:/s/Intranetinstitucional/EVKynK7cT91Hs8NUVU
G4DbOQBZRVJt Nz Pagina 1 de 5 blyrVYSMQCIR1w?e=f0Z1X6

La Estrategia de Comunicaciones 2023 esta especificamente en el enlace:
https://coldeportes.sharepoint.com/:b:/s/Intranetinstitucional/Ee7apsLibg1Pjye YIKEZN
coBICG1p7W8MSy Du5cD4-b_JA?e=wDZ7vN 2.

2. La evidencia de la Estrategia de Comunicaciones fue aportada segun lo solicitado
por la OCI y permanece publicada en la Intranet institucional, segun las evidencias ya
indicadas.

3.En lo referente al Plan de Medios, en la matriz de Excel se aport6é la evidencia
correspondiente a la documentacion de la vigencia 2022, el enlace del SharePoint es
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EibWZQtL cddHjpON6mHE
Li4AB42Mmbd2 rtn9 2zFodtTMgw?e=NBMn7I

Para la vigencia 2023, por el monto de asignacion presupuestal, que corresponde a
$1.500.000.000 (dos mil quinientos millones de pesos), el proceso esta en curso y
adelantado.

Como el GIT Comunicaciones depende directamente del Despacho de la ministra es
necesario contar con el aval correspondiente y se hizo la gestion desde el inicio de afio.
El 6 de enero de 2023 se envib correo electrénico a los directores técnicos para que
incluyeran la actividad del Plan de Medios en el Plan de Adquisiciones.

El 20 de febrero de 2023 se solicito a la ministra, Maria Isabel Urrutia un espacio, para
entre otras cosas presentar los lineamientos de Presidencia con respecto al Plan de
Medios.

El 23 de febrero de 2023 se reiterd a la ministra, Maria Isabel Urrutia la solicitud de un
espacio para presentar los lineamientos de Presidencia con respecto al Plan de
Medios.

El 23 de febrero de 2023 el secretario privado de la ministra, Maria Isabel Urrutia,
Carlos Hartmann, responde indicando que la cita sera el 7 de marzo de 2023. Es
importante indicar que la doctora Maria Isabel Urrutia estuvo en el cargo hasta el 4 de
marzo razon por la cual la reunion no se pudo dar.

El 7 de marzo de 2023, se posesiona como ministra, Astrid Bibiana Rodriguez y con
ella se empez6 a retomar la gestion del plan de medios.

El 15 de marzo se solicitd un espacio a la ministra Astrid Bibiana Rodriguez para
consolidar las necesidades del GIT Comunicaciones, y dentro de esto se incluye el
Plan de Medios, espacio que se dio el jueves 23 de marzo en el auditorio de la sede
administrativa. Luego de esto se empez0 a trabajar en el proceso previa autorizacion
del despacho de la ministra Astrid Bibiana Rodriguez.



https://coldeportes.sharepoint.com/sites/IntranetInstitucional/SitePages/Estrategia-de-Comunicaciones.aspx
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El 11 de mayo de 2023 se solicité a las empresas RTVC, Canal Tro, Canal 13-TV
Andina, Canal Trece, Imprenta Nacional y Canal Capital, la propuesta para estudio de
mercado del Plan de Medios de Mindeporte, con fecha limite para la allegarla, el 17 de
mayo de 2023. Dentro de los plazos establecidos las empresas: RTVC, Canal Tro,
Canal 13-TV Andina, Canal Trece y Canal Capital hicieron llegar las propuestas.

El 16 de mayo de 2023 se envi6 al director del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA — DAPRE, la solicitud de visto bueno para
el contrato del Plan de Medios, toda vez que se debe siempre surtir esta instancia para
el proceso. ElI 17 de mayo se recibié aval de la Presidencia de la Republica, en
comunicacion firmada por German Antonio Gomez Polo, secretario para las
Comunicaciones y Prensa.

El 25 de mayo de 2023 se hizo la solicitud de CDP. Pagina 2 de 5 Desde ese momento
se empezd a hacer el andlisis del estudio de mercado, comparando los items mas
importantes, para luego hacer el Estudio Previo y solicitar al GIT Contratacion espacio
para llevarlo al Comité de Contratacion. En el siguiente enlace se puede verificar el
avance del proceso:
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EpBgAY3sggJAidOtgpYxcF
8B1hIDDmuJgsgPX cqW80KVBQ?e=Axh7MU

4. En este sentido, el GIT Comunicaciones si cuenta con una estrategia de
comunicaciones para la vigencia 2022 y para la vigencia 2023, asi como el plan de
medios también para las dos vigencias 2022 y 2023, de acuerdo con las evidencias
aportadas y que pueden revisar en el link”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta allegada por el proceso, y teniendo en cuenta los soportes
presentados del plan de medios es entendible las demoras presentadas en la aprobacion y
ejecucion a causa de las contingencias del ministerio en la presente vigencia, se evidencia el
cumplimiento del proceso en la elaboracion y seguimiento de este, por tanto, el plan de medios
se retira del hallazgo y se modifica en este sentido el titulo y la condicion.

Por otra parte, en cuanto a la estrategia de comunicaciones se evidencia su cumplimiento y
publicacién en los enlaces; sin embargo, se mantiene, ya que dentro del item estrategias de
comunicaciones, se considera la estrategia para redes sociales, la cual a la fecha no presenta
ningln avance y no hay una persona encargada de realizarla hasta el momento, como se
indico en la prueba de recorrido. De tal manera que se modifica el hallazgo quedando para el
proceso registrado asi:

H —GC- 01 — 2023 — DISENO ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

Condicion:

Durante el desarrollo de la Auditoria interna y producto de la verificacion de la informacion
compartida por la unidad auditada, dentro de los aplicativos, la pagina web y la prueba de

recorrido, se puede evidenciar que el GIT de Comunicaciones no cuenta con estrategia de
redes sociales para la presente vigencia.
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Recomendacion Especifica:

Asignar un responsable para elaborar la estrategia de redes sociales, con el fin de dar
cumplimiento, y establecer metas que contribuyan a las propuestas de innovacion digital
presentadas en la estrategia de comunicaciones 2023.

H-GC- 02 - 2023 — CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION 1519 DE 2020 Y
ACTUALIZACION DE INFORMACION WEB.

Condicioén:

Durante el desarrollo de la presente auditoria, se pudo evidenciar debilidades de control en la
actualizacion, cargue, y seguimiento de documentacion publicada dentro de la pagina web de
la entidad, como:

Desactualizacién en la informacion contenida en el Organigrama, Dependencias y Directorio
activo de funcionarios y contratistas.

Por otra parte, y conforme a la verificacién y analisis al Reporte de Auditoria ITA 0998 para el
Periodo 2022 realizado por parte de la Procuraduria General de la Nacion, se pudo evidenciar
debilidad en el cumplimiento de la resolucion 1519 de 2020, y que a la fecha no se han iniciado
actividades a fin de subsanar dichas observaciones por parte de los procesos responsables.

El presente hallazgo es compartido a los procesos de GC, GJ, TH y DE.
Criterios:

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho
de acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones". Titulo Il
DE LA PUBLICIDAD Y DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION. ARTICULO 9o.
INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA RESPECTO A LA ESTRUCTURA DEL
SUJETO OBLIGADO. a) La descripcibn de su estructura organica, funciones y
deberes, la ubicacién de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas
de atencién al publico; ¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo
electrénico vy teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de servidores publicos
y contratistas; d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos
0 manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con
sus programas operativos v los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefio. (Subrayado por la OCI)

e Resolucién 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. (En todo su contenido) ARTICULO 4. Estandares de publicaciéon y
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divulgacion de contenidos e informacion. Los sujetos obligados deberan dar
cumplimiento a los estdndares de publicacion y divulgacién de contenidos e
informacion aplicable a sus sitios web y sede electronica, establecidos en el Anexo 2
de la presente resolucién. Anexo 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la
informacién puablica 2 Todos los sujetos obligados deben publicar la siguiente
informacion minima, conforme con la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 del 2015:
Articulo 2.1.1.2.1.4. *Directorio que incluya el carqgo, direcciones de correo electrénico
y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales”.
Articulo 2.1.1.2.1.4. “Estructura orgénica, funciones y deberes, la ubicacion de sus
sedesy areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico”. Articulo
2.1.1.2.1.4. “Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales,
las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas_operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefio”. (Subrayado por la OCI)

Resolucion 02359 de 2019“Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio del Deporte y Se asignan sus funciones”. Articulo tercero. Funciones de
los grupos internos de trabajo. Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones.8. “Realizar
todas las actividades tendientes a la actualizacion permanente de la pagina web de la
entidad, redes sociales y subsitios creados desde las diferentes areas”. (Subrayado
por la OCI)

Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG (version 5), marzo de 2023. 5% Dimension: Informacién y Comunicacién. La
dimensién tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna,
es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de la
informacién externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes
con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

Procedimiento interno de Elaboracién, revisidon, expedicién y notificacion de
resoluciones, cddigo GJ-PD-013 versiéon 1, numeral 4.8 Publicacion de proyectos de
resolucion de caracter general, “(...) La certificacion de la publicacion que se agoto en
pagina web sobre los proyectos de actos administrativos de caracter general sera
emitida por el GIT de Comunicaciones, previa solicitud por parte del colaborador
designado por el &rea gestora del acto administrativo. Los actos administrativos de
caracter general deberan contar en ese sentido, con sus respectivos anexos y la
certificacion emitida por el GIT de Comunicaciones de la publicacion que se agoto en
pagina web, cuando aplique (...)”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Posible desconocimiento de la normatividad vigente
Posible ausencia de personal o sobrecarga administrativa.
Posible debilidad en la ejecucion de actividades para dar cumplimiento
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e Posible falta de controles que generen alertas sobre la actualizacion, publicacién y
seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia.
e Posible debilidad en los lineamientos emitidos internamente en el proceso.

Descripcién del(los) riesgo(s):

Teniendo en cuenta el mapa de riesgos del proceso de Gestion de Comunicaciones, la
tipificacion mas adecuada al presente hallazgo, como riesgo de gestién es la “Posibilidad de
la afectacion reputacional por la inoportunidad en la difusion de la informacion sobre la gestion
del Ministerio, debido a la demora en las etapas de revision y afectacion de la informacién”.

Asi mismo, se evidencia debilidad en la ejecucién del Riesgo No.4 Control 1:

“Cada vez que se requiera, el Coordinador GIT de Comunicaciones, debe realizar seguimiento
al cumplimiento de los cronogramas de entrega de los insumos requeridos, permitiendo
cumplir los tiempos de entrega de la informacion, mediante mesas de trabajo con los actores
involucrados a través de los enlaces de comunicaciones. En caso de identificar desviaciones
en la ejecucion del control, se debe citar a los integrantes o enlaces que no cumplan con el
cronograma de entrega de productos. De la ejecucion de los controles se generara la siguiente
evidencia: acta de mesa de trabajo”.

Efectos:

e Posibles hallazgos disciplinarios por los entes de control, frente a transparencia y
acceso a la informacion publica de la entidad.
e Posibles incumplimientos normativos.

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable.

El informe preliminar se remitié bajo el radicado No. 2023IE00004892 el 06 de junio de 2023
y se recibié replica por parte de Comunicaciones el 09 de junio de 2023, con el radicado
20231E0005116 bajo el siguiente argumento:

1. En cuanto a la actualizacion y seguimiento a la publicacion de la pagina web, me
permito indicar que desde el GIT Comunicaciones se han remitido correos electronicos
a las areas haciendo seguimiento de la informacion que deben mantener actualizada y
gue también hacen parte del cumplimiento de la Ley de Transparencia:

1. 12 de abril de 2023, correo dirigido a Ema Katerine Gutiérrez, de la OAJ, solicitando
la informacion para publicar los conceptos juridicos de la vigencia.

2. 14 de abril de 2023, correo dirigido a Jorge Robles, del GIT Contratacion, solicitando
el directorio de contratistas para publicar en la pagina web.

3. 17 de abril de 2023, correo dirigido a Laura Cristina Salamanca y Hugo Méndez,
solicitando la informacion de los estados financieros para publicar en la pagina web.



PROCESO Version: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA

CONTINUA CODIGO:
El-FR-007

\') Deporte

FORMATO

; Pagina 23 de 32
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

4. 17 de abril de 2023, correo dirigido a Jorge Robles, del GIT Contratacion solicitando
la actualizacion de los documentos de los Procesos en curso del SECOP.

5. 15 de marzo de 2023, dirigido a Yuli Lopez (OAP) e indicando se haga la solicitud a
las &reas de los enlaces de transparencia.

6. 17 de marzo de 2023, dirigido al jefe de la OAP, Jaime Orejarena, solicitando que se
indique quién sera el enlace responsable de Transparencia desde la OAP.

7. 22 de marzo de 2023, dirigido a Yuli Lopez, reiterando que desde la OAP se deben
solicitar los enlaces de transparencia de las areas.

8. 30 de marzo de 2023, dirigido a Nubia Luis, reiterando que se debe solicitar los
enlaces de Juridica, Servicio Integral al Ciudadano, Contratacién, Gestion Documental,
Talento Humano, Viceministerio y Gestién Presupuestal y ese mismo dia, desde la
cuenta de correo del secretario general, Fabio Alzate contestan indicando los enlaces
correspondientes a su area.

9. Acta de reunién del 02 de marzo de 2023, donde queda como compromiso de la
OAP solicitar los enlaces de transparencia con las areas.

10. 23 de mayo de 2023, dirigido a Yuli Lépez (SIC) solicitando los documentos para
actualizar lo correspondiente a Servicio Integral al Ciudadano.

11. En este mismo sentido en el Procedimiento Interno GJ-PD-013, de la Oficina
Asesora Juridica, se indica que un colaborador (funcionario o contratista) sera el
encargado de solicitar la publicacion de la informacion del area.

2. En cuanto Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022, me permito indicar
gue es la Oficina Asesora de Planeacion, el lider de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, tal como lo indica la Resoluciéon 000581 del 22 de abril de 202, en
el Articulo Octavo, el GIT Comunicaciones cumple como apoyo y ejerciendo esta
funcién ha participado en las reuniones donde se han concretado compromisos: 1.
Mesa de trabajo, 2 de marzo de 2023: donde se indicé que se iba a revisar actividad
por actividad de dicha matriz, que se iba a hacer un plan de trabajo, se indica que se
han cumplido con 215 puntos de los 236. Los compromisos: Programar nuevo
seguimiento al cumplimiento de la matriz ITA, con el fin de concertar con los enlaces,
un plan de trabajo para el cumplimiento de las actividades a su cargo e informar, al
interior de la OAP, los aspectos que no se han cumplido respecto del menu participa
en cuanto a presupuestos participativos e innovacion quedaron a cargo de la OAP,
como lideres de la politica. 2. Mesa de trabajo, 28 de marzo de 2023: los compromisos
guedaron en cabeza de la OAP, como lider de la politica de transparencia, como lo es
el inicio del plan de mejoramiento de la matriz ITA. 3. En este orden de ideas, es la
Oficina Asesora de Planeacion la responsable de hacer seguimiento a las actividades
para subsanar las debilidades expuestas por el informe de la matriz ITA de la
Procuraduria.

Link evidencias:
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EjhYLIMIBQZPubKO8rO56
cUBJF33TVKN_ Y1 XeBreaSmkrg?e=vPPUem
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Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta presentada frente a el cumplimiento de actualizacién de
informacion Web, se entiende con los soportes presentados que se ha realizado seguimiento
a los procesos responsables de la actualizacion de contenidos en la pagina web y la
responsabilidad de la Oficina asesora de Planeacion como lider de transparencia y acceso a
la informacidn publica; pero también se reconoce como responsable el proceso de Gestion de
Comunicaciones en lo que establece la Resolucion 02359 de 2019 en el Articulo tercero.
Funciones de los grupos internos de trabajo. Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones.8.
“Realizar todas las actividades tendientes a la actualizacion permanente de la pagina web de
la_entidad, redes sociales y subsitios creados desde las diferentes areas”. y dado que el
proceso de gestion de comunicaciones también debe actualizar su contenido y se encontrd
desactualizada la politica editorial, se mantiene el hallazgo para el proceso de Gestion de
Comunicaciones.

Recomendacion Especifica:

Revisar desde los grupos internos de trabajo los contenidos desactualizados y realizar mesas
de trabajo con el proceso de Gestion de Comunicaciones a fin cumplir con la ley de
transparencia de acceso a la informacion publica.

OBSERVACIONES:

O-GC-01-2023 - CONTROL Y SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE PUBLICACIONES
EN LA PAGINA WEB

Condicioén:

Producto de una revision aleatoria a los documentos y publicaciones en la pagina web del
Ministerio del Deporte, se pudo evidenciar debilidad de control en la verificacion y aprobacién
de las publicaciones solicitadas por las dependencias de la entidad, toda vez que, existen
informes sin logos e imagen institucional, planes institucionales con recorte de informacion y
enlaces y/o link’s rotos.

Lo anterior, evidencia debilidad en la aplicacién del control preventivo disefiado en la actividad
de publicaciones de las comunicaciones internas y externas, que permita la efectiva
aprobaciéon y confirmacion por parte de los responsables de los contenidos publicados,
generando un riesgo en garantizar la calidad, veracidad, disponibilidad, confiabilidad,
actualidad y vigencia de la informacion publicada, dando cumplimiento a la normatividad
establecida para tal fin.
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O — DE - 02 — 2023 — ENLACES DE PUBLICACION PAGINA WEB

Condicion:

Se evidencio debilidad en el control y seguimiento de la documentacién publicada en la pagina
web del Ministerio del Deporte, toda vez que, no existen enlaces definidos por cada una de las
dependencias, para garantizar el cumplimiento de los atributos de calidad de la informacién
definidos en la ley 1712 del 2014, en la resolucion 1519 del afio 2020 y la resolucion 2893 del
afio 2020, los cuales buscan que la informacién esté actualizada, escrita en lenguaje claro,
sea veraz, reutilizable, oportuna, objetiva, completa.

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable.

El informe preliminar se remitié bajo el radicado No. 2023IE00004892 el 06 de junio de 2023
y se recibid replica por parte de Comunicaciones el 09 de junio de 2023, con el radicado
20231E0005116 bajo el siguiente argumento:

“En cuanto a este punto nos permitimos indicar que:

1. La Resolucién 000581 del 22 de abril de 202, en el Articulo Octavo se definen los
lideres en el marco de las politicas de gestién y desempefio y en este orden de ideas
es la Oficina Asesora de Planeacion la lider de la dimensién de Informacion y
Comunicacion, en lo referente a la Politica de Gestion y Desempefio institucional -
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién, el GIT
Comunicaciones actlia como apoyo, razon por la cual en cumplimiento de este apoyo
durante 2023 envio correos electronicos indicando a la OAP que solicitara a las areas
los enlaces que trabajaran para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia, estos
correos se enviaron asi: 1. 15 de marzo de 2023, correo dirigido a Yuli Lopez (OAP) e
indicando se haga la solicitud a las areas de los enlaces de transparencia.

2. 17 de marzo de 2023, correo dirigido al jefe de la OAP, Jaime Orejarena, solicitando
que se indique quién sera el enlace responsable de Transparencia desde la OAP.

3. 22 de marzo de 2023, correo dirigido a Yuli Lopez, reiterando que desde la OAP se
deben solicitar los enlaces de transparencia de las areas.

4. 30 de marzo de 2023, correo dirigido a Nubia Luis, reiterando que se debe solicitar
los enlaces de Juridica, Servicio Integral al Ciudadano, Contratacion, Gestion
Documental, Talento Humano, Viceministerio y Gestion Presupuestal y ese mismo dia,
desde la cuenta de correo del secretario general, Fabio Alzate contestan indicando los
enlaces correspondientes a su area.

5. Acta de reunién del 02 de marzo de 2023, donde queda como compromiso de la
OAP solicitar los enlaces de transparencia con las areas. Link evidencias:
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EjhYLImIBQZPubK
08rO56cUBJF33TVKN_Y1 XeBreaSmkrg?e=vPPUem”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta allegada por el proceso y revisados los soportes de solicitud
de enlaces de transparencia a la Oficina Asesora de Planeacion, se entiende que el proceso
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ha solicitado los enlaces para el cumplimiento de transparencia; Pero la presente observacion
refiere en su condicién a la debilidad en el control y seguimiento de la informacién publicada
en la pagina web, dado que cualquier persona funcionario o contratista puede enviar a publicar
y no se estd teniendo un control de acuerdo a lo indicado en la prueba de recorrido y los
documentos encontrados sin uso de imagen institucional; Es decir que el proceso Unicamente
esta cumpliendo con su funcién de publicacion y no se esta realizando un control al tipo de
documento a publicar, representando un riesgo para la entidad y por lo tanto se mantiene la
observacion.

Recomendacion Especifica:

Implementar por medio de un control acciones para revisar la informacion enviada a publicar
en la pagina web y la asignacion de un funcionario como enlace responsable por cada proceso,
quien sea el encargado de enviar a publicar con el enlace de comunicaciones.

8. CONCLUSIONES:

¢ Lapagina web cuenta con contenidos desactualizados de diferentes procesos a causa
de la falta de enlaces responsables.

¢ El plan de medios no se ha podido ejecutar a causa de la contingencia del ministerio
ya que este requiere aprobacion por la ministra y es sometido a decision del comité de
contratacion. Sin embargo, ya se encuentra en revision de las 5 empresas presentadas
en la convocatoria.

¢ No se ha elaborado la estrategia de redes sociales para la vigencia 2023, a causa de
la contingencia dada por falta de personal.

9. RECOMENDACIONES GENERALES:

e Revisary controlar la informacion enviada a publicacién de la pagina web del ministerio.
e Realizar una revision periddica del contenido de la pagina web, para verificar que
contenidos se encuentran desactualizados por cada proceso.

Deyanid Pefia Varela
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Revisé: Diana Paola Rincon — Profesional Especializado OCI
Elabordé: Lina Maria Garcia- Laura Vanessa Calderon, Profesionales Contratistas OCI
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ANEXOS

Anexo No. 1 Simbolos — Logo Mindeporte

Inicio Mindeporte Quienes Somos Simbolos Logo Mindeporte Logo Mindeporte PNG

Logo Mindeporte PNG

Lunes, 31 De Enero De 2022
Logo Mindeporte PNG
PREMSA MINDEPORTE

La aplicacién y uso del logo de Mindeporte en piezas de comunicacion en cualquier formato (cartas,
sobres, pendones, pasacalles, mugs, llaveros, etc.) debe ser aprobada siempre por la oficina de
prensa y comunicaciones del Ministerio del Deporte.

Logo Mindeporte

@ MINISTERIO DEL DEPORTE

Fuente: Pagina web/ https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/simbolos/logo-mindeporte

Anexo No. 2. Organigrama — GIT Direcciones técnicas.
DESPACHO DEL
VICEMINISTERIO DEL DEPORTE
_ _ AR
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO DIRECCION DE INSPECCION, DIRECCION DE FOMENTO HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
Y UDERAZGO DEPORTIVO VIGILANCIA Y CONTROL ¥ DESARROLLO NACIONAL DEL DEPORTE

Fuente: Pagina web/ https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/organigrama-2

Anexo No. 3. Dependencias — Cargos/ Funcionarios

Dependencias

Despacho de la ministra Viceministerio Dependencia de Secretaria
Astrid Bibiana Rodriguez Camilo Misael Iguaran General
Cortés Luis David Garzon Chavez
Direccién Posicionamiento y Direccién Fomento y Direccién Recursos y
Liderazgo Deportivo Desarrollo Herramientas del Sistema
Director: William Armando Directora: Sandra Patricia Nacional del Deporte
Nieto Guerrero Forero Ramiro Alfaro Valero
Direccién Inspeccién, Oficina Asesora de Oficina Control Interno
Vigilancia y Control Planeacion Andrés Galvis Pineda (E)
Directora: Marlyn Dayanna Sandra Becerra (e)
Merizalde Cardenas Oficina Juridica

Miguel de la Hoz
Oficina Control Interno
Disciplinario
Directora: Gina Marcela
Rubio Rodriguez

Fuente: Pagina web/ https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/dependencias
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Anexo No. 4. Directorio— Funcionarios / Contratistas

Inicio Mindeporte Quiénes Somos Directorio de Funcionarios y Contratistas del Ministerio del
Deporte

Directorio de Funcionarios y Contratistas del
Ministerio del Deporte

Directorio de Contratistas del Ministerio del Deporte

Directorio de Funcionarios del Ministerio del Deporte

58 E deporte "
& es de todos Mindeperte

s-d- -4 Z[Z R Tk L
NOMBRE APELLIDOS PAIS DEPARTAMENTO s = s e
~ = v x| MOWSHRE DEL CONTRATISTA
GUILLERMO ANTONIO HERRERA CASTARO Colombia Bogota
KAREN LORENA HERNANDEZ BEDOYA Colombia Bogota
LESLIE DIAHANN MARTINEZ LUQUEN Colombia Bogota
JAVIER HERNANDO SALINAS VARGAS Colombia Bogota
DIANA XIMENA PENA YAGUE Colombia Cundinamarca
CHRISTIAN JAVIER JIMENEZ Colombia Bogota
DIANA PATRICIA GONZALEZ OSORIO Colombia Bogofa
CESAR AUGUSTO PEREZ ARANGO Colombia Bogofa
SIMON DANIEL PERDOMO SANCHEZ Colombia Bogota
DANIELA MATURANA AGUDELO Colombia Bogota : ]
B oMk AN
LUZ MABI GUERRERQ CASALLAS Colombia Bogota
JAMES JILBERT LIZARAZO BARBOSA Colombia Bogota
TIANA PACI A RINCON MARTINFZ Crlamhia Raanth P —
< > Directorio Servidores Publicos | |ista de Extensiones  Escala Salarial + =

Fuente: Pagina web/ https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/directorio-funcionarios-
contratistas-del-ministerio-del-deporte

Anexo No. 5. Imagen Institucional— Calidad de la informacion

PETRE TX SETIMDNTO A FREVECIOS 3 RSN
=

ST o R

OMATEEOR (E PUNADN

E O =

PO CONTE OCLANE X2

Modelo intagrado de

Planaacién y Gestdn iy
3023

Sisterna ntegrado de
Gestion

2022

Fuente: Pagina web/
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Planeaci%C3%B3n/Noviembre/INFORME _DE_SEGUIMIENT
O A PROYECTOS DE_INVERSION_SPI - Octubre 2022.pdf



https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/directorio-funcionarios-contratistas-del-ministerio-del-deporte
https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/directorio-funcionarios-contratistas-del-ministerio-del-deporte
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Planeaci%C3%B3n/Noviembre/INFORME_DE_SEGUIMIENTO_A_PROYECTOS_DE_INVERSION_SPI_-_Octubre_2022.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Planeaci%C3%B3n/Noviembre/INFORME_DE_SEGUIMIENTO_A_PROYECTOS_DE_INVERSION_SPI_-_Octubre_2022.pdf

PROCESO Version: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA

(@ coLomBia ‘ ¥ Denorte CONTINUA CcODIGO:
viDA | W o EI-FR-007
FORMATO

Péagina 29 de 32

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PLAN DE ACCION V3 JUNIO 30 /30 - 90% + (H] o:]

(Oficina Asesora Juridica-
GIT GCOINN 1

Direction de
Paosicionamiente y

liderazgo deportivo -GIT
Judgos y Eventos 6

Direccién de Fomento y
Desarrollo G.I.T.
Deporte Escolar 3

Fuente: Pagina web/
https://www.mindeporte.gov.co//recurso.s _user/masivos/ano 2022 102192/plan_de accion 2022 v4.pdf

Anexo No. 6. MIPG- Cartillas desactualizadas

Modelo Integrado de Inicio Planeacion, Gestion y Control Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Planeacion y Gestion

Sistema Integrado de

Gestidn M I PG

« MIPG Coldeportes agosto

= Cartilla MiPG

© @ minceponsgouco/tecursos used 2018 Manescon UG CARTILLA-MIPG.00

= cARTILAMIFG

cokdeportes

MODELO

MIPG

Ton g
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
G

z ESTION - MIPG
—— Oficina Asesora de Planeacién

Fuente: Pé&gina web/ https://www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-control/modelo-integrado-planeacion-

gestion/mipg


fuente:%20Página%20web/%20https://www.mindeporte.gov.co//recurso.s_user/masivos/ano_2022_102192/plan_de_accion_2022_v4.pdf
fuente:%20Página%20web/%20https://www.mindeporte.gov.co//recurso.s_user/masivos/ano_2022_102192/plan_de_accion_2022_v4.pdf
https://www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-control/modelo-integrado-planeacion-gestion/mipg
https://www.mindeporte.gov.co/planeacion-gestion-control/modelo-integrado-planeacion-gestion/mipg
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Anexo No. 7. Resoluciones

Resoluciones
2022 201 2020
2019 2018 2017
2016 2015 m
2008 2007

f L B Imprimir

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL DEPORTE

resowcionme. (04135 403 NOV 2022

“Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral y se regula su funcionamiento
para la vigencia 2022-2024"

LA MINISTRA DEL DEPORTE

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere el
articulo 208 de la Constitucion Politica, el literal g) articulo 61 de la Ley 489 de 1998, Ley
1987 de 2019, Decreto No. 1670 de 2019, Decreto 1666 de 2022 y deméas normas
reglamentarias y,

CONSIDERANDO

Buscar

La bldsqueda esta restringida
a la informacion contenida en esta pagina.

Busqueda Imagenes Busgueda Federada
resolucion 001354

Buscar

Mo se encontro contenide con la cadena “resolucion 001354" Quizas quiso decir: resoluci€n 001354

Fuente: Pagina web/ https://www.mindeporte.gov.co/normatividad/normatividad-general-
reglamentaria/resoluciones

Anexo No. 8. Manejo de Redes Sociales

e LinkedIn
Linked e & B =

Descubrir  Personas  Learning  Emple

ELE
zaGente)

Mindeporte Colombia

olombia

Unirse para ver el perfil
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Fuente: Linkedin/ Ministerio del Deporte

e TikTok
d*TikTok P

Hemos actualizado la Politica de privacidad. Haz clic en aqui para verla

s rarau

mindeportecol 2
Q9 siguiendo Ministerio del Deporte

® Expiorer QD [ soqur ]

G LUVE 41 Siguiendo 2437 Seguidores  12.9K Me gust

Cuenta oficial del Ministerio del Deporte #PactoPorElDeporte

Videos & Me gusta

Iniciar sesién

endadas

’ 5imherly.lfaiggo
@ Ioan.l(rent‘txxcs /
Fuente: TikTok/ Ministerio del Deporte

e Facebook

Ministerio del Deporte

139 mil seguidores 76 seguidos

Publicaciones  Informacion  Fotos  Videos
Detalles %) Ministero del Deporte ©
e
Mintstenojdel eparis de/alombia £n el marco de la #C \aDelDeporte, Cartagena,

Colombia recibié a lo: bernamentales del deporte de los

- ises miembros del Con: Iberoamerican | rte (CID),

@ peohre - Organiascicngienienma 22 paises miembros el Consejo Iberoamericano del Deporte (CID),
quienes cumplieron agenda para la presentacion de experiencias y la

Fuente: Facebook/ Ministerio del Deporte

o  Twitter
Ministerio del Deporte
62,4 mil Tweets

‘,'?Elﬂhhl
Ea(Septe!

Nacional

&«

Ministerio del Deporte
@MinDeporteCol

Ministerio del Deporte
Ministra: @AstridBibiana

© Colombia (2 mindeporte.gov.co Se unié en febrero de 2011

1.215 Siguiendo  126,4 mil Seguidores

Fuente: Twitter/ Ministerio del Deporte

e |nstagram
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& Conoce i
@

Bolivarianos Linea 01800

mindeportecol & Seguir Enviar mensaje
5405 publicaciones 67.6 mil seguidores 2107 seguidos
Ministerio del Deporte

Deportes y recreacion

Ministerio del Deporte

bit.ly/3ds88Tp @

Panamerican... Deporcast Mary Playa

Fuente: Instagram/ Ministerio del Deporte




