COLOMBIA s,

RESOLUCION NUMERO 000625 pg 28 de junio 2023

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021
“por medio de la cual se deroga la Resolucion 1996 de 2019, “Por la cual se reglamenta el
tramite interno de las peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte “ y se
establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas ante el
Ministerio del Deporte”, y se deroga la Resolucion 1709 del 29 de diciembre de 2022”

LA MINISTRA DEL DEPORTE

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las conferidas en el
articulo 208 de la Constitucion Politica, la Ley 1967 de 2019, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755
de 2015 que sustituye el titulo I, capitulos Il y Il de la parte primera de la Ley 1437 de 2011, el
Decreto 1670 de 2019, Decreto 319 de 2023 y demas normas concordantes y,

CONSIDERANDDO:

Que de conformidad con los articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica, toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener pronta solucién, e igualmente a acceder a los documentos publicos, salvo en los casos que
establezca la ley.

Que en desarrollo del articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 -
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- establece que “las
actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad”

Que los articulos 7° y 8° de la Ley 1437 de 2011 establecen que es obligacion de las entidades
garantizar atencion personal al publico, y por ende contar con espacios idoneos para tal fin. Asi
mismo, establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas
tecnologias para la ordenada atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, y atribuir a
dependencias especializadas la funcion de atender quejas y reclamos y dar orientacion al publico.

Que es obligacion de las entidades expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato
digno al usuario en la que la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y
los medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente.

Que el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011 -Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo-, sustituida por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, establece que las
autoridades deberan reglamentar el tramite interno de las peticiones y la manera de atender las
guejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que el articulo 30 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
establece el término para resolver peticiones entre autoridades.

Que en el Decreto 2641 de 2012 -derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015-, se
reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y se incluy6 la metodologia establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y sefala los estdndares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Que mediante el Decreto 019 de 2012 se “dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica” y garantiza la
efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 sobre las
disposiciones generales de proteccion de datos personales, desarrolla el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
en cualquier base de datos, en entidades de naturaleza publica o privada.

Que mediante la Ley 1712 de 2014 -Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional-, reglamentada por el Decreto 103 de 2015, se regularon los procedimientos para
el ejercicio y garantia de este derecho y las excepciones a la publicidad de la informacion, asi como
la adecuada publicacién, divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso, su clasificacion
y reserva, y la elaboracion de instrumentos de gestion, de informe y seguimiento.
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Que el Decreto 103 de 2015 (compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015)
reglamentd la Ley 1712 de 2014 en lo relativo a los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho de acceso a la informacién publica y las excepciones a la publicidad de informacion.

Que el articulo 2.2.3.12.2 del Decreto 1166 de 2016 determina que todas las autoridades deberan
centralizar en una sola oficina o dependencia la recepcién de las peticiones que se les formulen
verbalmente en forma presencial o no presencial.

Que el articulo 2.2.3.12.9 del Decreto 1166 de 2016 establece el procedimiento para la recepcién y
registro de las peticiones verbales presentadas en lengua nativa o dialecto oficial de Colombia.

Que el articulo 2.2.3.12.11 del Decreto 1166 de 2016 establece como obligacién por parte de las
autoridades, la tramitacion interna de las peticiones verbales, su tratamiento y respuesta, el acceso
directo y eficaz de la ciudadania a la rama ejecutiva del poder publico, de manera que se dé
cumplimiento y desarrollo a los principios de publicidad, eficacia y celeridad en las actuaciones
administrativas, entre otros.

Que el Decreto 1670 de 2019, por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte,
determina la funcion de atender y gestionar las peticiones realizadas por los ciudadanos.

Que la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario, se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”, -cuya vigencia fue diferida hasta el 29 de marzo de 2022-, en los numerales 20 y 35
del articulo 38 establece que son deberes de todo servidor publico dictar los reglamentos o manuales
de funciones de la entidad, asi como los internos sobre el tramite del derecho de peticién, y recibir,
tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia
de la funcion administrativa del Estado.

Que la Ley 2080 de 2021 reformé la Ley 1437 de 2011 en lo relativo al derecho fundamental a
presentar peticiones verbales o escritas ante las autoridades, por cualquier medio idéneo y sin
necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién oportuna y orientaciéon de los requisitos
gue las normas exijan para el efecto, y que estas actuaciones pueden ser adelantadas por cualquier
medio tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad, o integradas en medios de acceso unificado
a la administracion publica, aun por fuera de las horas y dias de atencién al publico.

Que el Ministerio del Deporte expidid la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021 “Por
medio de la cual se deroga la Resoluciéon 1996 de 2019, “Por la cual se reglamenta el tramite interno
de las peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”, y se establece el reglamento interno
para el tramite de las peticiones presentadas ante el Ministerio del Deporte”.

Que, posteriormente, el Ministerio del Deporte, profirié la Resolucién No.1709 del 29 de diciembre
de 2022, “Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 1757 del 12 de noviembre de 2021 “por
medio de la cual (...) se establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones presentadas
ante el Ministerio del Deporte”, a través de la cual modifico los articulos 18 y 23 de la Resolucion
N0.1757 del 12 de noviembre de 2021, relacionado con la asignacion y tramite interno de las
solicitudes de entes de control externos y otros asuntos.

Que, en sesion de comité directivo del Ministerio del Deporte llevado a cabo el 18 de abril de 2023,
se determiné que, en aras de mantener la eficiencia administrativa, era necesario reasignar la labor
de consolidacion y respuesta de los requerimientos allegados por entes de control y otros organismos
del estado, que antes radicaba en la Oficina Asesora Juridica para firma de la ministra, en las distintas
direcciones y jefaturas, de conformidad con los asuntos de su conocimiento y competencia.

Que, en virtud de lo anterior, se requiere modificar la Resolucién No.001757 de 12 de noviembre de
2021, y derogar la Resolucion No.1709 de 29 de diciembre de 2022.

Que, en mérito de lo expuesto, la ministra del deporte

RESUELVE:
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ARTICULO 1°. Modifiquese el articulo 18 de la Resolucion 1757 del 12 de noviembre de 2021,
el cual quedara asi:

“ARTICULO 18°. RESPUESTA A PETICIONES. La respuesta a las peticiones debe cumplir con los
criterios de oportunidad y calidad establecidos en la ley y por la entidad, y ser suscrita por el jefe de
la dependencia respectiva, por el coordinador de los grupos internos de trabajo, y/o por los asesores
del despacho del ministro (a) previa autorizacion de este.

Para el efecto, los jefes de dependencia seran aquellos que ejerzan los cargos de jefatura de las
dependencias determinadas en la estructura organica de la entidad mediante el Decreto No. 1670
de 2019 o aquel que lo modifique, esto es: Ministra (0), Viceministra (0), Directores (as) Técnicos
(as), Secretario (a) General y Jefes de Oficina. Los coordinadores de los grupos interno de trabajo
son aquellos que sean designados mediante acto administrativo conforme a la estructura de grupos
internos de trabajo adoptada mediante resolucion interna No. 2359 de 2019 o aquella que la
modifique o reemplace. Se exceptlan respuestas que deba brindar otro servidor publico debido al
ejercicio de funciones de supervision de contratos o el cumplimiento de una funcién especifica.

Cuando no se dé cumplimiento a los criterios establecidos, el jefe directo o el supervisor, segin sea
el caso, debera requerir al responsable para que atienda la peticién y dé respuesta en forma
inmediata a dicho requerimiento, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolverlas, al igual que desatender las
prohibiciones estipuladas y el desconocimiento de los derechos de las personas ante las autoridades
de que trata el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1° de la Ley 2080 de
2021, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el régimen disciplinario”

ARTICULO 2°. Modifiquese el articulo 23 de la Resolucion 1757 del 12 de noviembre de 2021,
el cual quedara asi:

“ARTICULO 23°. REGLAS ESPECIALES DE ASIGNACION. Los informes solicitados por el
Congreso de la Republica deberan tramitarse a través del Despacho de la (del) Ministra (0),
despacho que coordinara la solicitud de informacién o documentacién, segun el caso, con la(s)
dependencia(s) competente(s), proyectara la respuesta y radicara en el Congreso de la Republica,
previa firma de la (del) Ministra (0).

Los requerimientos allegados por la Presidencia de la Republica, la Auditoria General de la
Republica, la Contaduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacion, asi como de dichos entes de control en el nivel territorial, las
solicitudes de la Defensoria del Pueblo, de la Fiscalia General de la Nacidn, de la Comisién Nacional
del Servicio Civil, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la DIAN y del Departamento Nacional
de Planeacion, se asignaran a cada dependencia, conforme las competencias asignadas a través
del Decreto 1670 de 2019 y la Resolucion 2359 de 2019 y/o aquellas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, quienes tendran a su cargo recaudar o solicitar la informacién o documentacion
correspondiente, y elaborar la respuesta en el término otorgado por el respectivo ente y/o autoridad
para la firma del respectivo director o jefe del &rea competente, contando con la revisién previa y
visto bueno del (la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Unicamente en aquellos casos donde la
respuesta sea de fondo y tenga incidencia juridica para el Ministerio, para lo cual se debera remitir,
con suficiente antelacién, el proyecto de respuesta y sus soportes y/o antecedentes para la
respectiva revision.

Las peticiones realizadas por periodistas en el ejercicio de su actividad se asignaran a cada
dependencia, conforme las competencias asignadas a través del Decreto 1670 de 2019 y la
Resolucion 2359 de 2019 y aquellas que las modifiquen o adicionen, quienes tendran a su cargo
recaudar o solicitar la informacion o documentacién correspondiente, y elaborar la respuesta para la
firma del respectivo director o jefe del &rea competente, contando con la revisién previa y visto bueno
del Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones, con el fin de verificar que la redaccion sea la
pertinente.
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PARAGRAFO PRIMERO: Quedaran exceptuadas de revision y visto bueno del jefe de la Oficina
Asesora Juridica, aquellas respuestas cuya solicitud sea de mero tramite, tales como informacion de
visitas de entes de control a la entidad, solicitud de designacion de enlaces para participar en
reuniones o eventos, solicitudes de prérroga al plazo de respuesta, y en general cualquier respuesta
gue no genere incidencias juridicas para el Ministerio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando no fuere posible resolver la peticion en los plazos otorgados por
el ente y/o autoridad, se podra solicitar prérroga al plazo de esta y remitir comunicacion al ente y/o
autoridad informando esta circunstancia antes del vencimiento del término sefialado, expresando los
motivos de la prérroga y sefialando a la vez el plazo que se solicita para dar respuesta el cual debera
ser razonable y no podra ser superior al término inicial.

PARAGRAFO TERCERO: Las solicitudes que se reciban de entes de control se notificaran en copia
a la Oficina de Control Interno para su conocimiento y ejercicio de las actividades derivadas del rol
de enlace con los entes de control externos, asi como el ejercicio de articulacién con la Contraloria
General de la Republica en los términos del articulo 61 del Decreto 403 de 2020.

De la respuesta dada a los requerimientos de entes de control, debe informarse a la Oficina de
Control Interno con el fin de tener un registro y control sobre las mismas.

ARTICULO 3°: DEROGUESE la Resolucién No.001709 del 29 de diciembre de 2022.

ARTICULO 4°. DISPOSICIONES GENERALES. Los aspectos no modificados por la presente
Resolucion respecto de la Resolucién No0.1757 de 2021 se mantienen vigentes y, al igual que lo aqui
modificado, se regiran por lo dispuesto en la normativa vigente que guarde relacién con el derecho
de peticion, procedimientos de respuesta, el acceso a la informacién publica nacional y el tratamiento
de datos personales, tanto en las establecidas en la Constitucién Politica y en las leyes 1437 de
2011, 1581 de 2012, 1712 de 2014, 1755 de 2015, 1952 de 2019, 2080, 2081 de 2021 y sus decretos
reglamentarios, y en las demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.
Cualquier vacio o contradiccion de la presente resolucion se resolvera acudiendo a las normas
vigentes.

ARTICULO 5°. VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de la publicacién en la
pagina web de la entidad, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ASTRID BIBIANA RODRIGUEZ CORTES
Ministra del Deporte

(onmwon)

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Reviso Liliana Maribel Mora Asesora Despacho | Despacho Ministra {a‘rz"’(hf % ——J]

Gonzélez Ministra -
Reviso Javier Hernando Salinas | Asesor Despacho | Despacho Ministra o)

Vargas Ministra /7 .
Reviso Luis David Garzon | Secretario General Secretaria General z—:ID

Chéavez —_—
Revis6 Miguel Antonio de la Hoz | Jefe Oficina Asesora | Oficina Asesora Juridica L :

Garcia Juridica ;Z/%
Reviso Yuli Marcela Lépez | Coordinadora G.I.T  Servicio Integral al

Cifuentes Ciudadano d’: Jite ’é/
Proyectd Liliana Mercedes Vanegas | Profesional Oficina Asesora Juridica

Aguilar Especializado
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