Deporte
GUIA DE USO CANAL DE AGENDAMIENTO DE CITAS
Estimados ciudadanos, iBienvenidos! A continuacion, les explicamos
coémo ingresar a nuestra plataforma de agendamiento de citas de manera
sencilla y rapida.

Pasos para Acceder a la Plataforma:

Visite el Sitio Web: Abra su navegador y dirijase a
https://www.mindeporte.gov.co/

Ubique la Seccidn de Citas: En la pagina principal, en la parte
media busque el menu que dice “Agende aqui su cita” y haga clic

Cree una Cuenta:

Estando alli, si es su primera vez debera registrarse. Haga clic en
“Registrarme” y complete el formulario con sus datos

INSCRIPCION Y REGISTRO

Para registrar nuestro usuario en el aplicativo, una vez nos encontremos en la pagina
principal, se debe dar clic en el botén [
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El primer paso consiste en aceptar los términos y condiciones marcando
la casilla correspondiente, esta opcidn estd en el menu “Condiciones de
registro”:
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Registro de nuevo usuario - ciudadano

Ley de Proteccion de Datos - Aviso de Privacidad

En el segundo paso se debe dar clic en el menu “Informacién personal”
para proceder a diligenciar todos los campos requeridos con los datos
conforme estan en la cédula de ciudadania, también se requiere una
direccidon de correo electrénico para el envio de informacién vy
notificaciones de la cita:
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El tercer paso comprende el diligenciamiento de la informacidon de

contacto la cual se encuentra disponible en el menu “Caracterizacién
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Para culminar el registro de manera satisfactoria, basta con seleccionar
las opciones en el menu “Grupos de valor” y dar clic en el botdn guardar

registro.
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ACCESO Y SOLICITUD DE CITAS

Una vez culminado el registro descrito en los pasos anteriores, el sistema
genera automaticamente a su correo electrénico registrado, una
contrasefa temporal, la cual podra cambiar en el link que aparece alli en
el mismo correo. Para acceder correctamente se diligencian estos datos y
se da clic en el botén ingresar.

u %7
el = Deporte
% CARACTERTZACION e s s
DE USUARIOS
MINDEPORTE
2

Ubicados en el menu “Agendamiento de Citas”, se da clic en el botdn
nueva cita
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% Apendamientn de Cikas

Se debe seleccionar el tema de la cita, donde se despliega una ventana
con 10 opciones de acuerdo con su necesidad, luego podra elegir la
modalidad de atencion de su preferencia, la fecha de citacion de acuerdo
con la agenda que ofrece el Ministerio del Deporte y se debe dar una breve
descripcién del motivo de la consulta. Al culminar, se da clic en el botdn
solicitar.
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Faor favor seleccione

0O
Crienlacidn sobre Inclusion al Programa Glogas del Depore

Peticidn de informackan u onentacion

Denuncia

Cueja

- Reclamo

rientachin sobre Préstamo yio Akguller de escenanos deporivos adminisirades por e Ministeno del Depone

0O

Crienlacion sobre olorgamiente, aclualizacidn y renovacion del reconocimienlo deporlive de Federaciones y Ligas

Cnentacion sobre oforgamiento, achealizacion y renovacian del reconocimiento deportive de Clubes v asociaciones deportivas
rientacién sobre Autorizackin de exencién de impuestos y tasas de salida de pais

Crrientacion sobre Licencia Hemunerada a Jepartisias ¥ Fersonal de Apoyo a Ueporistas

Tenga en cuenta la definicion de cada tramite, para que al momento de
agendar la cita, esta sea efectiva y responda a su solitud.

TRAMITE

DEFINICION

Orientacion sobre Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos administrados por el
Ministerio del Deporte

Apoyar a los deportistas para que puedan desarrollar
entrenamientos y realizar practicas deportivas mediante el
préstamo y/o alquiler de escenarios deportivos del Centro de
Alto Rendimiento-Mindeporte.

Orientacién sobre otorgamiento, actualizacidén y renovacién del reconocimiento deportivo, de
Federaciones y Ligas

Obtener la personeria juridica correspondiente con el fin de que
el organismo deportivo surja como sujeto de derecho.

Orientacidn sobre otorgamiento, actualizacion y renovacion del reconocimiento deportivo, de
Clubes y asociaciones deportivas

Obtener la personeria juridica con el fin de que el organismo
deportivo surja como sujeto de derecho.

Orientacién sobre Autorizaciéon de exencidn de impuestos y tasas de salida del pais

Obtener la solicitud de autorizacion para el beneficio de la
exencién de tasa e impuestos de salida del pais, que expide la
Aerondutica Civil y operadores de Aeropuertos.

Orientacion sobre Inclusion al Programa Glorias del Deporte

Facilitar la solicitud de inclusién de ex atletas de alto
rendimiento olimpico y paralimpico, al programa Glorias del
Deporte, para la obtencion de los beneficios correspondientes.

Orientacion sobre Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas

Solicitar licencia remunerada para los atletas y personal de
apoyo que representaran al pais en eventos internacionales.

Peticién de informacién u orientacion

Facultad que tienen las personas de formular consultas y
obtener acceso a la informacién sobre las actuaciones en
general, derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas
a la Entidad y sus distintas dependencias

Denuncia

Dato que busca poner en conocimiento o dejar constancia ante
las autoridades respectivas de un hecho o accién que se ha
producido en contravia de las disposiciones legales o
reglamentarias

Queja

Es el medio a través del cual un ciudadano pone de manifiesto
su incomodidad con la actuacién de una Entidad o de un
funcionario o con la forma y condiciones en que se preste o no
un servicio

Reclamo

Es el medio a través del cual un ciudadano solicita que se
revise una actuacion administrativa con la cual no esta
conforme y pretende a través de la misma que la actuacion o
decision sea mejorada o cambiada.
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Esta cita le sera comunicada y confirmada a su correo electronico.

Si por alguna razdén, no le es posible asistir a la cita, el aplicativo le
permite realizar la cancelacion de esta previo a la fecha de citacién
pactada, simplemente basta con dar clic en el botén cancelar.
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Y con estos sencillos pasos, puede agendar su cita de manera inmediata.

Recuerde que, si tiene alguna inquietud, puede comunicarse con nosotros
a través de los canales que tenemos a su disposicién como son Chat, chat
Bot, linea telefénica o al correo electronico contacto@mindeporte.gov.co
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