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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Deporte (en adelante OAP),
tiene como funcidn orientar la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién
de politicas publicas, planes, programas y proyectos con el propdsito de dar
cumplimiento a los objetivos del sector, asi como a los requisitos de los
instrumentos de gestién adoptados mediante la promocién del conocimiento, el
aprendizaje, la innovacion y la mejora continua.

En este sentido, el ejercicio de caracterizacion de usuarios de la OAP es realizado
teniendo en cuentas las PQRSD recibidos durante la vigencia 2023 y la asesoria
y respuestas brindadas a los requerimientos de los grupos de valor de la oficina.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con los cuales interactud
la Oficina Asesora de Planeacion durante la vigencia 2023 para actualizar y
optimizar los procesos de respuesta y retroalimentacién de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Actualizar la base de datos de los principales usuarios y grupos de interés
de la Oficina Asesora de Planeacién de acuerdo con los registros allegados

» Identificar las variables asociadas a cada grupo de valor o usuario con el
cual interactua la Oficina Asesora de Planeacion

> Establecer los temas sobre los cuales los grupos de interés requieren a la
Oficina Asesora de Planeacién para tener en cuenta resultados vy
observaciones en el ejercicio de Planeacion de la entidad.

ALCANCE

Inicia con la recepcion de LAS PQRSD allegados a la Oficina Asesora de
Planeacion, construyendo bases de datos que consolidan informacion de los
usuarios de acuerdo a la tipologia requerida y finaliza con el analisis de la
informacién a través de la construccion de la caracterizacién de usuarios 2023.
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1. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Las personas juridicas hacen referencia a las entidades nacionales,
departamentales, municipales tanto publicas como privadas (Sistema Nacional
del Deporte), universidades, Contraloria de la Republica, DNP, DANE, Ministerio
de Hacienda congreso, Senado y Cadmara de Representantes, con los cuales la
OAP interactud durante el 2023.

Las personas naturales hacen referencia a los ciudadanos interesados en los
temas generales que maneja la OAP, representantes de los gremios y la
academia.

Los principales temas sobre los cuales solicitaron PQRSD las personas juridicas
y naturales fueron los siguientes:

Cumplimiento de ejecucién y distribucién del presupuesto
programacion del anteproyecto del Presupuesto General de la Nacién
2024

Formulacién de planes

Impuesto al tabaco

Cofinanciacion entes departamentales

Plan de accion y Plan Decenal

Rendicion de Cuentas

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Plan de implementacidn de la “Guia para la Inclusidon del Enfoque
Diferencial e Interseccional en la Produccion Estadistica del Sistema
Estadistico Nacional

Observatorio del Deporte del Ministerio

ISOLUCION

Ul

R R AR

Ul
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2. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

La priorizacién de las variables se realizd teniendo en cuenta las funciones y
actividades trasversales que realiza la OAP y los objetivos establecidos en el
presente documento. El resultado se puede evidenciar en las tablas a
continuacion:

Priorizacion de variables para caracterizar personas naturales

Criterios de Priorizacién de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Total s1 NO
Relevant¢ Econémica Medible | Asociativa Consistente
1. Geograficas Ut?icacién 1 0 1 0 1 X
Clima 0 0 0 0 0 0 X
Edad 1 0 0 0 1 2 X
Sexo 1 0 1 1 1 X
Ingresos 0 0 0 0 0 0 X
Actividad econémica 1 0 0 0 0 1 X
2. Demogréficas | Estrato- 0 1 X
socioeconémico 1 0 0 0
Escolaridad 0 0 0 0 0 0 X
Vulnerabilidad 1 1 0 0 0 2 X
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 X
Intereses 1 0 1 1 1 H X
3. Intrinsecas Acceso a canales 1 0 0 0 0 1 X
Uso de canales 1 1 0 0 0 2 X
4 Niveles de uso 1 0 0 0 1 X X
R Beneficios buscados 1 0 0 0 0 1 X
Comportamiento =700 o 0 0 0 0 0 | 0 | X

Segun el anterior cuadro, se observa que las variables seleccionadas son
aquellas que obtuvieron mayor puntaje por cada una de las categorias existentes
de acuerdo con la calificacidon de los criterios para priorizar cada una de ellas,
por lo tanto, /a ubicacion, sexo, los intereses y el nivel de uso de las personas
naturales con las que la OAP interactud en el afno 2023 son las variables
escogidas para caracterizarlas.
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Priorizacion de variables para caracterizar personas Juridicas

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje | Seleccionada
Categoria Variable Total
Relevantel Econémica I Medible I Asociatival Consistente| S NO

Cobertura
Geogrifica 1 0 1 1 1 X

4. Geograficas | Dispersién 0 0 0 0 0 0 X
Ubicacién 0 1 X
principal 1 0 0 0
Fuente de 1 X
recursos 1 0 0 0 0
Tamafio de la 1 1 .
entidad 0 0 0 0
Ingresos 0 0 1 0 1 2 X

5. Tipo de Organizacion

organizacién Sector al que 1 X
depende. 1 0 1 1
Tipo de usuario
o grupo de 0 2 X
interés. 1 0 1 0
Uso de canales 0 0 0 0 0 0 X
Procedimiento 1 .

. usado 1 0 1 1

6. Intrinsecas
Responsable de 0 0 .
la interaccién 0 0 0 0

Frente a las variables de las personas juridicas, de acuerdo con la puntuacion
obtenida se escogieron aquellas con mayor puntaje para cada una de las
categorias, obteniendo como resultado /a cobertura geografica, organizacion
sector al que depende, tipo de usuario o grupo de interés y el procedimiento

usado.
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3. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La recoleccion de la informacidon se realizd a través del reporte de los PQRS
recibidos por la OAP a través de la plataforma GESDOC.

Para la vigencia 2023, se radicaron un total de 97 PQRS dirigidos a la OAP, de
los cuales se evidencio que el 29% personas naturales y 71% personas juridicas.

100%

Tipo de 80% 77%
persona # %
Natural 22 23% 60%
Juridica 75 77% 40%

TOTAL 97  100% °° ]

0%

m Persona Natural = Persona Juridica
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A continuacién, se presentan los mecanismos de recoleccidon de la informacion

Deporte

para cada una de las variables priorizadas:

Identificacion de mecanismos de Recoleccion de Informacion

Cuenta con En caso de no
informacion tener la
relacionada informacion a que Nombre de la
Categoria Variable Principal con la fuente puede fuente de
variable acudir para la informacion
seleccionada obtener la
informaciéon
SI Registros GESDOC - Reporte
1. Geogréficas e 2 Ubicacién administrativos de caracterizacién
(bases de datos) terceros2023
SI GESDOC - Reporte
Sexo de caracterizacion
. > terceros2024
2. Demograficas NO
- Escolaridad
. NO
b > Vulnerabilidad
ersonas
naturales SI Registros GESDOC - Reporte
i Intereses administrativos de caracterizacién
3. Intrinsecas > (bases de datos) terceros2024
NO
—> Acceso de canales
SI Registros GESDOC - Reporte
4. Comportamiento Niveles de uso administrativos de caracterizacion
> (bases de datos) terceros2024
NO
> Eventos
SI Registros GESDOC - Reporte
— Cobertura Geogréfica administrativos de caracterizacion
(bases de datos) terceros2024
5. Geograficas NO
Ubicacidén Principal
-
. NO
Organizacién sector
al que depende.
Personas . —
s 6. Tipos de
juridicas N
organizacion Tino d X SI
ipo de usuario y-o grupo
PS 2 y-ogrup Registros GESDOC - Reporte
de interes.
— administrativos de caracterizacion
terceros2024
Uso de canales No
. ?
7. Intrinsecas SI Registros GESDOC - Reporte
Procedimiento usado administrativos de caracterizacion
(bases de datos) terceros2024
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4. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU
RESPECTIVO ANALISIS

— PERSONAS NATURALES:

Teniendo en cuenta las variables priorizadas para las personas naturales que
tuvieron contacto con la Oficina Asesora de Planeacién durante el 2023, se
obtuvieron los siguientes resultados:

> CATEGORIA: Geografica - VARIABLE: Ubicacién

Ubicacion # % Noregistra I 360
, 0
Bogotd 8 36% Tolima e 5%
)
Cauca 1 50/0 Meta mmmm 5%
Cundinamarca 1 9% La Guajira e 9%
o )
La Guajira 2 5% Cundinamarca mmmm 5%
)
Meta 1 5% Cauca mmmm 5%
: )
Tolima 1 5% Bogotd D.C. mmm—— 36
no registra 8 36%
0% 10% 20% 30% 40%
TOTAL 22 100%

Para la actual vigencia se registré que 21 personas naturales allegaron 22 PQRSD
a la Oficina Asesora de Planeacién durante el 2023, el 36% se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogota, el 29% se encuentra dividido en los siguientes
departamentos: el 5% en el departamento de Cauca, 9% La Guajira, 5% Meta,
5% Tolima, 5% Cundinamarca. Del 100% de los PQRS radicadas por personas
naturales el 36%% no registro datos respecto a la ubicacion desde donde se
emiten.

> CATEGORIA: Demografica - VARIABLE: Sexo

Sexo # %
Hombre 10 48%
Mujer 11 55%
TOTAL 21 100%
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40%

52%

B Mujer

W Hombre

Se evidencia que de las 21 personas naturales que allegaron 22 PQRSD a la
Oficina Asesora de Planeacion, 52% son mujeres y 48% hombres.

> CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: Intereses

En total fueron 21 personas naturales que allegaron sus 22 PQRSD a la OAP, tal
como se muestra en la grafico a continuaciéon donde se pueden identificar el Tipo

de Solicitud por la cual consultaron:

Tipo de

Solicitud # %
peticion 12 55%
peticion de
informacién,
copias y/o
expedientes 9 41%
Peticién de
Congresista 1 5%

TOTAL 22 100%
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El Tipo de Solicitud por el cual consultaron a la OAP fue la peticién con un
porcentaje del 55%, seguido por la peticion de informacién, copias y/o
expedientes con un 41% vy la peticién de congresista con un 5%.

> CATEGORIA: Comportamiento - VARIABLE: Niveles de Uso

59%

Nivel de Uso| # % ot m Habitual
PRIMERA VEZ | 13 59%
HABITUAL 9 41% 40%

TOTAL 48 | 100% 0% = Primera

vez

0%

Para determinar la frecuencia de escritos o solicitudes realizadas por cada
ciudadano identificado, se realizé un filtro de la base de dato de la OAP durante
la vigencia 2022, obteniendo como resultado que un 59% de las personas tuvo
contacto con la OAP por primera vez en el 2023, mientras que el 41% son
habituales.

— PERSONAS JURIDICAS:

De acuerdo con las variables seleccionadas y priorizadas para las entidades que
contactaron a la Oficina Asesora de Planeacidn durante la vigencia del 2023, se
analizan a continuacién cada una de ellas:

> CATEGORIA: Geografica - VARIABLE: Cobertura Geografica

Cobertura # %
Nacional 57 76%
Departamental 4 5%
Distrital 2 3%
Municipal 7 9%
No registra 5 7%

TOTAL 75 100%
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Cobertura Geografica

Noregistra [ 7%
Municipal [ %%
Distrital [l 3%
Departamental I 5%
Nacional [N /6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Para la actual vigencia se registrd que 30 personas juridicas allegaron 75 PQRSD
a la Oficina Asesora de Planeacion durante el 2023, con una cobertura geografica
nacional del 76%, Departamental del 5, distrital 3%, Municipal 9%.

> CATEGORIA: Tipo de Organizacion - VARIABLE: Tipo de entidad

Tipo de Organizacion

Tipo de , ,
Organizacién |# |% Noregistra Il 7%
Privada 6| 8% Mixta | 1%
ix %
Publica 63| 84%
Mixta L 1% povtc I 4%
No registra 5 7%
Total 75| 100% Privada [l 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las personas juridicas
del sector privado representan el (8%), seguidamente del (84%) para
organizaciones publicas, mixta el (1%) y no registra el (5%).

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co

13




Depbrte

> CATEGORIA: Tipo de Organizacién - VARIABLE: Sector al que

pertenece.

Sector # %
Planeacién 20 25%
Otros 10 13%
DANE 7 9%
Presidencia 7 9%
Sistema Nacional del

Deporte (SND) 5 7%
Organismo de control 5 7%
Alcaldias 4 5%
Inclusion social y

Reconciliacion 4 5%
Educacion 5 7%
Interior 2 3%
Justicia 2 3%
Salud 1 1%
Hacienda y Crédito Publico 1 1%
ICBF 1 1%
Funcién Publica 1 1%
Total 75 100%

De los 15 sectores a los cuales pertenecen las 30 entidades (personas juridicas)
con las que la OAP interactud durante el 2023, el que mayor porcentaje de
participacion tiene es Planeacion con el (25%), adicionalmente, se puede
evidenciar que el segundo sector con mayor participacion es denominado como”
otros” donde se clasificaron entidades <como organizaciones no
gubernamentales, asambleas, entidades internacionales y nacionales de
caracter privado. Lo siguen las entidades del sector de la Presidencia de la
Republica y DANE y SND.

> CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: procedimiento usado.
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Mecanismo de solicitud de Informacion
55%

a...
60%
40% 5%
20% ANy
0%
CORREO PaginaWeb- Ventanilla Unica
ELECTRONICO Sistema de de Radicacion
Gestion de
Peticiones
Mecanismo de
solicitud de
Informacion # %
CORREO
ELECTRONICO 41 55%
Pagina Web-
Sistema de
Gestion de
Peticiones 4 5%
Ventanilla Unica
de Radicacion 30 40%
TOTAL 75 100%

De las 75 solicitudes realizadas por las 30 entidades, el (55%) utilizaron el correo
electronico como medio de contacto con la Oficina Asesora de Planeacion,
mientras que el (40%) lo hicieron mediante Ventanilla Unica de Radicacién, asi
mismo solo (4%) de ellas lo hicieron a través de la pagina web-Sistema de
Gestion de Peticiones.
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5. FICHA DE CARACTERIZACION

> PERSONAS NATURALES:

Personas naturales

Sectores Segmentos
Ciudad e e . .
ues ?nos 1. Geograficas 2. Demograficas 3. Intrinsecas 4. Comportamiento
| usuarios _
v d =
Ubicacidn: B T3 36° .
3 'cacg’” Di; 3 a I Int icion 55
b :lf a1 p Cunds avea ’5% L Mui A Peticion de
4 ersonas unainamarca , La Sexo: uje y . L . . ..
g ] . | informacion 41%, Mivel de Uso: Primera Vez 55%, Habitual 41%
<35 Naturales Guajira 9%, Meta 5%, Hombre 48% I
v A ) peticion de
= Tolima 5%, No Registra )
congresista 5%.
36%
,
» PERSONAS JURIDICAS:
.
PERSONAS JURIDICAS
Sectores, Segmentos
Usuarios . ) e .
R . 1. Geograficas 2. Tipos de Organizacion 3. Intrinsecas
| | Grupos de interés
Tipo de Entidad: Privada 8%, Publica
H 63%, Mixta 1%, No registra 7%.
O ° Cobertura G f Sector al que pertenence: Flaneacion
ura rafica: ' . . n
E ? Naci . ?;:: 25%, Otros 13%, DANE 9% Presidencia Procedimiento Usado {Mecanismo de solicitud de
2 B aciona . . . .
<3 R ! S%, SND 73t, Organismos de Control 73, |informacidn): Correo Electronico 55%, Pagina web-
v 30 Entidades Departamental 5%, . i . . . - .
a Distrital 6% Municioal Alcaldias 5%, Inclusidn Social y Sistema de Gestidn de Peticiones 5%, Ventanilla
g;: : 2 R ’t u?r;lﬁclpa Recenciliacién 5%, Educacion 5%, Unica de radicacién 40%.
- O TEZISTrE [ Interior 3%, Justicia 3%, Salud 1%,
Hacienda y Credito Publico 1%, ICBF 1%,
Funcién Pablica.
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CONCLUSIONES

A partir del ejercicio efectuado, se puede concluir lo siguiente:

e El medio mas utilizado para realizar las PQRS a la Oficina Asesora de
Planeacién fue el correo electrénico.

e El tipo de solicitud mas empleada fue la peticidn con un 55%

e La mayoria de las entidades que requieren a la OAP son de orden Nacional.

e Para la vigencia 2023, se radicaron un total de 97 PQRSD dirigidos a la
OAP, de las cuales 22 son allegadas por 21 personas naturales y 30

personas juridicas allegaron 75 PQRSD.
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