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1. Introduccion

El Centro de ciencias del deporte, es un grupo interno de trabajo,
adscrito a la Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo, el
cual tiene como objetivo preservar la salud de los atletas y evaluar
su desarrollo morfo - funcional y mental, con el propdsito de propiciar
y mejorar la calidad de vida y contribuir al logro de los maximos
resultados deportivos en coordinacién con los organismos del
Sistema Nacional del Deporte, aplicando los conocimientos cientificos
y el desarrollo tecnolégico del momento en areas como medicina del
deporte, fisioterapia, nutricion, psicologia, neurociencias,
biomecanica, bioquimica, fisiologia, preparacién fisica y desarrollo
funcional.

Esto le permite tener una interaccion diaria con diferentes usuarios vy
grupos de interés, lo que hace que sea necesario conocerlos con el
fin identificar las principales caracteristicas de la poblacién objeto a
la que estan dirigidas las acciones adelantadas por el GIT y de este
modo mejorar el servicio, promover su participacién y optimizar los

canales de comunicacion.

El ejercicio de caracterizacidén de usuarios y ciudadanos del Centro de
Ciencias del Deporte se basa en los requerimientos de sus grupos de
valor, que se recogen a través de los canales de atencién del GIT y
principalmente en la informacién proporcionada durante la atencién

en servicios de salud.

En este informe el Centro de Ciencias del Deporte busca detallar los
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diferentes usuarios o grupos de interés por medio de variables
demograficas, geogréaficas, intrinsecas y de comportamiento, con el
fin de reconocer sus necesidades y motivaciones, de este modo llegar
al disefio e implementacion de nuevos servicios, actualizacion y
mejoras a los servicios existentes y del mismo modo la
caracterizacion de usuarios le permitira al GIT optimizar, redisefar,
plantear o eliminar procesos para potencializar la comunicacion entre

las partes interesadas.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Caracterizar a los ciudadanos objeto de intervencion del GIT de Ciencias
del Deporte durante la vigencia 2023 con el fin de identificar sus
necesidades y asi poder ofrecer un servicio, pertinente, oportuno, efectivo
y de calidad.

2.2 Objetivos Especificos

1. Establecer las fuentes de recoleccion de datos para la caracterizacion.

2. Seleccionar las variables a segmentar que permitan identificar las
caracteristicas, actitudes y preferencias de la poblacién que interactua
con el GIT centro de ciencias del deporte.

3. Determinar las caracteristicas de la poblacion objeto del GIT Centro de

Ciencias del Deporte durante la vigencia 2023.

Presentar los datos estadisticos obtenidos en cada variable.

Identificar oportunidades de mejora del servicio.

vk

3. Alcance

El alcance del ejercicio de caracterizacidn de usuarios o grupos de interés
por parte del Centro de Ciencias del Deporte es el de identificar
caracteristicas de la poblacidon objeto atendida durante la vigencia 2023
que esta determinada por los resultados o logros deportivos de cada uno
de los atletas que les permiten acceder a unos beneficios entre ellos La
atencion en Ciencias Aplicadas al Deporte.

Este informe le permitird a Centro de Ciencias del Deporte adelantar
diferentes procesos de mejora continua enfocados a su portafolio de
servicios, asi como desarrollar estrategias de atencidon, con enfoque de
servicio al ciudadano, a partir de la toma de decisiones basadas en el
analisis de los requerimientos recibidos en la vigencia 2023.
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4. Descripcion de personas naturales y juridicas

Para la descripcién de personas naturales y juridicas atendidas en el
Centro de Ciencias del Deporte durante la vigencia 2023 se tuvo en cuenta
la poblacion objetivo del GIT Centro de Ciencias del Deporte.

Se entiende que un ciudadano es una persona natural que tiene
nacionalidad colombiana ya sea por nacimiento o por que fue adquirida y
pueden ser mayores o menores de edad igualmente un ciudadano podra
ser un beneficiario de los servicios de las entidades de la administracion
publica.

En este contexto la poblacidn objeto del Centro de Ciencias del Deporte
sera todo deportista que pertenezca al sistema olimpico colombiano y que
participe en juegos del ciclo olimpico, paralimpico y sordolimpico avalados
por el Comité Olimpico Internacional (COI), Comité Paralimpico
Internacional (IPC), Comité Internacional de Deportes para Sordos
(ICSD), Comité Olimpico Colombiano (COC), Comité Paralimpico
Colombiano (CPC), Federaciones Deportivas Nacionales e Internacionales
y el Ministerio del deporte.

Del mismo modo se tiene en cuenta La Ley 1448 de 2011 en el articulo
13, define el enfoque diferencial como aquel que reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén a su edad, sexo,
orientacion sexual y situacion de discapacidad.

Las personas juridicas identificadas son: Comité Olimpico Colombiano,
Comité Paralimpico Colombiano, Federaciones Deportivas Nacionales,
Ligas Deportivas Departamentales y de Bogota D.C., y Clubes deportivos.

5. Priorizacion de variables para caracterizar personas
naturales y juridicas

La priorizacidn de las variables definidas para establecer la caracterizacién
de usuarios del Centro de Ciencias del Deporte durante la vigencia 2023
se realizé mediante una matriz formulada de Excel que permitié concretar
a través de puntaje o calificacién las variables que cumplen con los
requisitos asociados a relevancia, facilidad de medicién asociativa vy
consistente, estas variables se adaptaron a el tipo de servicio que presta
el Centro de Ciencias del Deporte relacionado con servicios de salud
enfocados en el alto rendimiento deportivo.
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Por lo anterior, para personas naturales, se definieron las variables con
mayor puntaje dando como resultado la siguiente tabla:

. Criterios de Priorizacion de variables . | Seleccionada
Categoria Variables Puntaje
Principales Relevante | Econémica | Medible | Asociativa | Consistente | Total SI NO
Ubicacion 1 0 1 1 1 X
1. Geogréaficas
Clima 0 0 0 0 0 0 X
Edad 1 0 1 1 1 X
Sexo 1 0 1 1 1 X
Ingresos 0 1 1 0 0 2 X
Actividad econdmica 0 0 0 0 0 0 X
2. Demograficas N
Estrato o 1 1 0 0 0 2 X
socioecondmico
Escolaridad 1 0 0 0 0 1 X
Vulnerabilidad 1 0 1 0 0 2 X
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 X
3. Intrinsecas | Acceso a canales 1 0 0 0 0 1 X
Uso de canales 0 0 0 0 0 0 X
Niveles de uso 1 0 1 1 1 X
4. Beneficios buscados
Comportamiento 1 0 1 1 1 X
Eventos 0 0 0 0 0 0 X

Tabla 1 Priorizacién variables personas naturales CCD 2023
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5.1 Geografica - Ubicacidn: Esta variable permite identificar el lugar
del pais en el que cada uno de los usuarios hace uso de los servicios del
Centro de ciencias del Deporte, ademas, permite identificar los
departamentos con mayor cantidad de deportistas del alto rendimiento.

5.2 Demografica — Edad: La identificacion de esta variable permite
establecer los grupos etarios a los que van dirigidas las actividades del
Centro de Ciencias del Deporte

5.3 Demografica — Sexo: Esta variable permite identificar el sexo
registrado para cada uno de los usuarios, por lo tanto, es posible
identificar la variacidn anual de esta variable dentro del ambito deportivo
asociado a los servicios de salud prestados por el GIT.

5.4 Intrinsecas - Intereses: Esta variable permite identificar cuales
son los deportes que mas practican los usuarios del Centro de ciencias del
deporte y a los cuales se enfocan la mayoria de las actividades
asistenciales del GIT

5.5 Comportamiento - Niveles de uso: Esta variable permite
identificar el nimero de atenciones realizadas durante el periodo de la
vigencia con relacion al uso de los servicios del Centro de Ciencias del
Deporte y los canales de atencién puestos a disposicidn de los deportistas.

5.6 Comportamiento - Beneficios buscados: Esta variable permite
identificar los servicios mas solicitados por los atletas con relacién a los
beneficios que proporcionan las distintas areas del Centro de Ciencias del
Deporte.

Para el caso del GIT Centro de Ciencias del Deporte las variables
seleccionadas para la caracterizacion de personas naturales fueron:

1. Geograficas
e Ubicacién

2. Demogriéficas
e Edad
e Sexo

3. Intrinsecas
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e Intereses

4. Comportamiento
Niveles de uso
e Beneficios buscados

Por otra parte, la priorizacion de variables para caracterizacion de
personas juridicas, se presenta en la siguiente tabla:

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje | seleccionada

Categoria Variable Relevante | Econémica | Medible | Asociativa | Consistente | 1°tal - NO
Cobertura 2 X
Geogrifica 1 0 1 0

4, 0

Geograficas | Dispersidon 0 0 0 0 X
Ubicacién principal 0 0 0 0 0 o X
Fuente de recursos 0 0 0 0 0 0 X
Tamano de la 0 N
entidad 0 0 0 0 0
Ingresos 0 0 0 0 0 0 X

5. Tipo de | Organizacion

organizacion | Sector al que 1 X
depende. 1 0 0 0 0
Tipo de usuario o 1 X
grupo de interés. 1 0 1 1
Uso de canales 0 0 0 0 0 0 X
Procedimiento 0 0 N

6. usado 0 0 0 0

Intrinsecas | esponsable de Ia 0 0 X

interaccién 0 0 0 0

Tabla 2 Priorizacion variables personas juridicas CCD 2023

5.7 Tipo de Organizacion - Tipo de Usuario o grupo de interés:
Atleta Paralimpico. Esta variable permite identificar la poblacion en
condicién de discapacidad asociada al alto rendimiento deportivo que
representan a Colombia en el ambito paralimpico o deporte adaptado.

6. Identificacion de mecanismos de Recoleccion de
Informacion
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6.1 Fuentes de Informacion

Las principales fuentes de recoleccion de datos e informacién son los
informes, expedientes, listados y bases de datos que los profesionales del
Grupo Interno de Trabajo han elaborado, los informes de los profesionales
fueron modificados con el fin de obtener datos mas relevantes para
caracterizar de manera adecuada la poblacién usuaria del GIT Centro de
Ciencias del Deporte.

6.2 Metodologia de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccién de datos se trabaja con el siguiente elemento:

Registros y reporte de atencién a atletas: Mecanismos que han sido
elaborados por parte de los profesionales del GIT del Centro de Ciencias
del Deporte de manera mensual, donde se han incluido datos como
ubicacién del atleta, edad, sexo, vulnerabilidad, disciplina deportiva,
sector deportivo y atenciones realizadas.

Identificacion de mecanismos de Recoleccion de Informacion

Personas
naturales

Ministerio del Deporte

En caso de no
Cuenta con tener la
informacion . s
. . informacion a Nombre de la
. Variable relacionada
Categoria Principal con la que fuente fuente de
P variable puede acudir informacién
. para la obtener
seleccionada . e

la informacion
SI Registros y
‘e Ly Reporte de

1. Geograficas e Ubicacion atencién a atletas
CCD
SI1 Registros y
‘e Reporte de
2. Demograficas _)Sexo atencidn a atletas
CCD
Escolaridad NO
=3 Escolarida
Vul bilidad NO
ulnerabilida
=
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SI Registros y
3. Intrinsecas antereses ater?ceiggrgea(isatas
CCD
NO
_)Acceso de canales
SI Registros y
4. Niveles de Reporte de
Comportamiento euso atencion a atletas
CCD
Eventos NO
—
5. Geogréficas ’ Cszgzrrté:#?a NO
NO
Ubicacién Principal
Organizacion NO
6. Tipos de sector
organizacion ’al que
Personas depende.
juridicas Tipo de 3
’ usuario y-o Federaciones
grupo Deportivas
de interés.
Uso de NO
anales
, Procedimiento NO
7. Intrinsecas sado

Tabla 3 Identificacion de mecanismos de recoleccion de informacion CCD 2022
6.3 Vigencia

Datos recolectados en el periodo comprendido entre enero 01 a diciembre
31 del afio 2023.

7. Resultado de la Caracterizacion

Del ejercicio de caracterizacion de los atletas pertenecientes a las
selecciones Colombia del sector olimpico y paralimpico atendidas en el
Centro de Ciencias del Deporte se obtuvieron los siguientes resultados,
con base en las variables priorizadas:
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7.1 Resultado caracterizacion variables personas naturales:
7.1.1 Geografica- Ubicacion
Los atletas que pertenecen a las selecciones Colombia atendidos en el

Centro de Ciencias del Deporte durante el 2023 del sector olimpico y
paralimpico, provienen principalmente de las siguientes regiones:

DEPARTAMENTO | NUMERO DE
- LIGA A LA QUE | DEPORTISTAS PORCENTAJE
PERTENECE ATENDIDOS
Bogota D.C. 212 19,7 | %
Antioquia 201 19,6 | %
Valle 183 17,4 | %
Equipos
Profesionales 66 52| %
Colombia
Cundinamarca 41 4,4 | %
Atlantico 38 3,5| %
Boyaca 35 3,2 | %
Risaralda 28 2| %
Santander 24 2| %
Caldas 20 19| %
Bolivar 19 1,8 | %
Cordoba 16 1,8 | %
Tolima 14 1,7 | %
Meta 11 1,2 | %
Deportiva Militar 8 L] %
Quindio 8 0,9 | %
Cauca 8 0,8 | %
Cesar 7 0,7 | %
Choco 7 0,5 | %
Magdalena 6 0,5| %
Casanare 5 0,3 | %
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Huila 5 0,3 | %
Extranjero 3 0,3 | %
Arauca 3 0,3 | %
Guaviare 3 0,2 | %
La guajira 3 0,2 | %
Narifo 2 0,2 | %
Sucre 2 0,1| %
Caqueta 1 0,1 | %

Tabla 4 Ubicacion Geografica deportistas atendidos CCD 2023. Fuente: informes CCD
2023

ATLETAS ATENDIDOS POR DEPARTAMENTO 2023

Caqueta
Guaviare
Casanare

Cauca

Tolima

Norte de Santander
Cundinamarca
Bogota D.C.

o

50 100 150 200 250

Grafica 1 Atletas atendidos por departamento CCD 2023. Fuente: Informes CCD
2023

En el grafico anterior se puede evidenciar que el mayor nimero de atletas
atendidos durante la vigencia 2023 corresponden a Bogota D.C con un
19,7% con 212 deportistas mientras que los departamentos de Caqueta
y Sucre, cuentan con apenas el 0.1% de atletas atendidos por el Centro
de Ciencias durante la vigencia 2023, se evidencia también un aumento
de deportistas atendidos en departamentos como Risaralda y Norte de

Santander con un 0,9% vy 0,6% de atencidén respectivamente respecto al
afo 2022.
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7.1.2 Demograficos- Edad:

Los atletas atendidos en el Centro de Ciencias del Deporte durante la
vigencia 2023 se encuentran en las edades de 11 a 62 afios.

Grupos Etarios Cantidad de atletas por
Edad
Infancia 6 - 11 Afos 0
Adolescencia 12 - 17 Ahos 395
Jovenes 18 - 28 Afios 886
Adultos 29 - 59 Anos 485
Adulto Mayor > 60 Afos 1

Tabla 5 Deportistas atendidos por edades CCD 2023. Fuente informes CCD 2023

Deportistas atendidos CCD 2023 - Grupos de
Edad

Adulto Mayor > 60 Afios

Adultos 29 - 59 Afios

Jevenes 18 - 28 Ao

Adolescencia 12 - 17 Afios

Infancia 6 - 11 Afios

0 100 200 300 400 500 600 700

Grafica 2 Discriminado de deportistas atendidos por edades 2023. Fuente:
Informes CCD 2023

La grafica numero 2 permite evidenciar que la atencion del CCD para la
vigencia 2023 estuvo dirigida en gran medida a la poblacién joven de 18
a 28 afos con un 62.8% que corresponde a 886 atletas de los sectores
olimpico y paralimpico, se observa también un incremento de la poblacién
adolescente atendida, con un numero total de 395 deportistas, lo que
corresponde al 37.2%.

En la vigencia 2023 se atendieron (1) deportista categorizados como
poblacién adulto mayor o mayores de 60 afios
7.1.3 Demografica - Sexo
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Los atletas que pertenecen a las selecciones Colombia atendidos en el
Centro de Ciencias del Deporte durante el 2023, del sector olimpico y
paralimpico se distribuyen segun su sexo de la siguiente manera:

Cantidad 995 773 1768

Porcentaje 62,1 48,3
Tabla 6 Deportistas atendidos por sexo CCD 2023. Fuente: Informes CCD 2023

DEPORTISTA ATENDIDOS CCD - 2023 POR
GENERO

Masculino
56%
Femenino
44%

Grafica 3 Deportistas atendidos por sexo 2023. Fuente: Informes CCD 2023

La presente grafica nos permite evidenciar que, para la vigencia del 2023,
el 62,1% de quienes integran los grupos de valor identificados por la
entidad corresponde al género masculino, siendo esta una cifra que
demuestra una marcada participacién de hombres en el ambito deportivo
y que a su vez requirieron de los servicios del Centro de Ciencias del
Deporte.
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Comite . Total C: D Total P

Comite . Total Convencional D Total Paralimpico

Total de Poblacion Femenina Atendida
0

Total Poblaciéon Masculina Atentida

0

900

300

400 LY

Grafica 4 Discriminado de deportistas atendidos por sexo y sector deportivo 2023. Fuente:
Informes CCD 2023

Las anteriores graficas muestran el discriminado entre sector olimpico y
paralimpico de atletas atendidos durante la vigencia 2023, se puede
observar que la mayoria de la poblacién pertenece al sector olimpico con
1493 atletas entre hombres y mujeres.

7.1.4 Intrinsecas — Intereses: Deporte practicado

Esta variable se incluyd para la caracterizacién de usuarios de la vigencia
2023 con el fin de determinar cuales son los deportes con mayor impacto
en las atenciones realizadas por el CCD. A continuacién, se muestran d
los deportes practicados por los atletas atendidos en el CCD 2023.

DEPORTES PRACTICADOS
Cantidad
Deporte de
atletas
CICLISMO 143
ATLETISMO 164
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RUGBY 135
NATACION 126
VOLEIBOL 79
GIMNASIA 68
BOXEO 67
BALONMANO 64
PESAS 64
BALONCESTO 58
BALONCESTO 58
JubO 51
PARA ATLETISMO 40
LUCHA 37
ESGRIMA 31
BALONCESTO SILLA 32
RUEDAS

ESGRIMA 31
PATINAJE 29
TAEKWONDO 24
TENIS SILLA RUEDAS 14
AJEDREZ PARALIMPICO 5
TIRO PARA DEPORTIVO 3
VELA 5
SURF ADAPTADO 2

Tabla 7 Deportes practicados por los atletas atendidos por el CCD 2023. Fuente
Informes CCD 2023
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Deportes Practicados por atletas atendidos CCD
2023 - Olimpico y Paralimpico
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Grafica 5 Deportes practicados por atletas atendidos por el CCD 2023. Fuente Informes CCD
2023

En la anterior grafica se puede evidenciar que el deporte mas practicado
por los deportistas atendidos por el CCD durante el 2023 fue ciclismo y
atletismo con un 15%, seguido de natacion, baloncesto y Rugby con un
9.8% vy 6.7% respectivamente del total de deportes practicados Surf
adaptado cuenta con solo 2 atletas atendido lo que corresponde al 0.08%
de las atenciones realizadas.

7.1.5 Comportamiento- Niveles de uso: Atenciones realizadas por
actividades

De las 28420 intervenciones realizadas durante la vigencia 2023, se
distribuyeron de la siguiente manera:

INTERVERNCIONES REALIZADAS CCD
2023
TOTAL ACTIVIDADES 28420
TOTAL SECTOR OLIMPICO 19700
TOTAL SECTOR PARALIMPICO 8720

Tabla 8 Actividades realizadas- Niveles de uso por sector deportivo CCD. Fuente: Informes
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:
Deporte
CCD 2023
Asistencial VMR Educacion Acompanamiento
Total CCD 28420 3860 1922 14250
Total Olimpico 19700 2297 1539 9510
Total Paralimpico 8720 1563 383 4740

Tabla 9. Discriminado de intervenciones realizadas por el CCD 2023. Fuente
informes CCD 2023

La tabla anterior permite identificar el nUmero de actividades realizadas
por cada sector deportivo, estas actividades se clasifican en asistenciales
(actividades de monitoreo), Valoraciones multidisciplinarias del
rendimiento (VMR), educacion y acompafamiento a competencias,

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

57

Deporte
O - 9] o)
M AcomPARNAMENTO [l ASISTENCIAL Il EDUCACION Il VMR
Discriminado Actividades Sector Olimpico 2023
3544 359 3540
3260
00 2822
Q= 184 QO
164 169
41 | 1414
10m
526
431
300 g7 1 2
173 185 1 5?195
28 33
, Booo Bgo oo 22
Febrara Marzo Abril Mayc Jumio Julio Agosto  Septembre Octubre  Noviembre Diciembre
O O O
i ¥
gEl B 2comMPafiamiENTO [l AsISTENCIAL [l EDUCACION [l VR :

Discriminado Actividades Sector Paralimpico 2023

e 1391
1285
1123

&

5 3?442

1508 158 141
38 43 7
, 0000 0000 e 9By g 28 3

Febrera Marzo Abril Mayo Junia Julio Agoste  Sepliembre Octubre Noviembre Diciembra

B

=

concentraciones y entrenamientos. Grafica 6. Intervenciones
realizadas CCD 2023. Fuente: Informes CCD 2023
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El grafico anterior permite evidenciar que para la vigencia 2023 se
realizaron 28420 intervenciones en ciencias del deporte, de las cuales en
su mayoria fueron actividades de tipo asistencial con un 57% enfocados
al mejoramiento de la salud de los atletas y por ende a su rendimiento
deportivo, seguido de acompafiamientos a competencias, concentraciones
y entrenamientos con un total de 14250 intervenciones lo que
corresponde al 22% del total de actividades realizadas para la vigencia.

7.1.6 Comportamiento - Beneficios buscados

Los servicios prestados por el Centro de Ciencias del Deporte
corresponden a las siguientes areas: Medicina deportiva, fisioterapia,
psicologa, nutricién, enfermeria, preparacién fisica y 5 laboratorios:
Laboratorio biomecéanica, laboratorio fisiologia, laboratorio neurociencias,
laboratorio clinico y laboratorio composicion corporal, en los que se
desarrollan actividades de prevencion, recuperacion, rehabilitacion vy
monitoreo.
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Consolidado Servicios prestados CCD 2023
Sector Olimpico y Paralimpico
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Grafica 7. Servicios prestados por CCD 2023. Fuente: Informes CCD 2023

La anterior grafica permite evidenciar que el servicio al que mas
accedieron los deportistas olimpicos y paralimpicos atendidos por el
centro de ciencias del deporte durante el 2023 fue fisioterapia con un
38,6% de acceso lo que corresponde a 18544 intervenciones realizadas,
seguido de medicina con un 23.3% de intervenciones.

7.2 Resultado caracterizacion variables personas juridicas

7.2.1 Tipo de organizacion - Tipo de usuario o grupo de interés:
Atleta Paralimpico

Los atletas que pertenecen a las selecciones Colombia atendidos en el
Centro de Ciencias del Deporte durante el 2023 del sector paralimpico se
distribuyen de acuerdo con la discapacidad de la siguiente manera:

PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD
Discapacidad Cantidad
Atletas
Auditiva 5
Fisica 135
Intelectual 7
Paralisis Cerebral 39
Visual 78
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Total Deportistas Sector 264
Paralimpico

Tabla 10. Numero de Atletas del sector paralimpico discriminado por discapacidad

atendidos en el CCD 2023. Fuente: Informes CCD 2023

Deportistas Sector Paralimpico CCD 2023
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Grafica 8 Atenciones realizadas por sector deportivo. Fuente: Informes CCD 2023

El grafico anterior permite evidenciar que el 73.2% de la poblacién en
condicién de discapacidad atendida en el Centro de Ciencias del Deporte
para la vigencia 2023 se clasifica en discapacidad fisica, de los 135 atletas,
mientras que el 16.4% se clasifica en discapacidad Visual.
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8. Ficha de caracterizacion

Personas naturales

Segmentos

Sectores

Ciudadanos
usurious

1. Geogrificas

2. Demogrificas

3. Intrinsecas

4. Comportamiento

Ubicacion: El
mayor nimero de
atletas atendidos
son de Bogota

atletas atendidos
por el Centro de
ciencias durante la

Edad: La mayoria
de la atencion
estuvo dirigida a la
poblacién de 18 a
28 afios (62,8%),
seguida de la

poblacién
masculina atendida
correspondié al

Intereses: El
deporte mas
practicado por los

y rugby con un
9.8% vy 6.7%
respectivamente.

Niveles de Uso: Para
la vigencia 2023 se
realizaron 28420
intervenciones en

Deportistas | D.C, Antioquia y pgbllaaon t deportistas ciencias del deporte.
de alto Valle con (19.7 a3;) Si/cen € atendidos fue el

rendimiento | %). Narifio, Sucre (Sex.0' OP)a.1ra 3 ciclismo y con un Beneficios Buscados:
selecciones | y Caqueta cuentan vi en.cia 2023, la 15%, seguido del Los servicios mas '
Colombia con el 0.1% de 9 ! atletismo, natacién

solicitados
correspondieron a
fisioterapia (38,6%),

vigencia 2023 56,9% vy la seguido de medicina
9 ) femenina del deporte con un
represento el 23.3.% de
43,1%. intervenciones.

PERSONAS JURIDICAS

Sectores

Segmentos

Usuarios
Grupos de
interés

1. Geograficas

2. Tipos de Organization

3. Intrinsecas

Mivel de
Dosagregacion

Tipo de usuario o grupo de
interés: De los 164 atletas
paralimpicos atendidos en el

Federacione S
centro de ciencias del deporte

zeycétrletas durante el afo 2023, el 73.2%
mMpi de la poblacién se clasifica en
Paralimpico

discapacidad fisica, mientras
que el 16.4% se clasifica en
discapacidad Visual.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

&)
Deporte

9. Conclusiones

A partir del presente informe de caracterizacion de usuarios, ciudadanos
y grupos de interés del Centro de Ciencias del Deporte se puede concluir
que:

1: El mayor numero de atletas atendidos durante la vigencia 2023
corresponden a la ciudad de Bogota, el departamento de Antioquia y Valle
del Cauca con un 19.7% que corresponde a 596 deportistas mientras que
los departamentos de Narifio, Sucre y Caqueta cuentan con apenas el
0.1% de atletas atendidos por el Centro de ciencias durante la vigencia
2023, se evidencia también un aumento de deportistas atendidos de los
departamentos de Risaralda y Norte de Santander con un 0,9% vy 0,6%
respecto al afio 2022.

2: El 62.1% de quienes integran los grupos de valor identificados por la
entidad corresponden al género masculino, siendo esta una cifra que
demuestra una marcada participacién de hombres en el ambito deportivo,
de igual forma se evidencia que la participacién femenina se mantiene
con un porcentaje promedio respecto a los dos ultimos afios aportando el
48.3 % de la participacion.

3: Las actividades del CCD en la vigencia 2023 estuvieron dirigidas en
gran medida a la poblacién joven de 18 a 28 afos con un 62.8% que
corresponde a 886 atletas de los sectores olimpico y paralimpico, se
observa también un incremento de la poblacién adolescente atendida, con
un numero total de 395 deportistas, lo que corresponde al 24.7%.de la
poblacién total atendida.

4: Para la caracterizacién de los usuarios del Centro de Ciencias del
Deporte, durante la vigencia 2023 fue empleada una amplia escala de
variables, por lo cual se pudo segmentar de manera efectiva la poblacion
usuaria lo que permitird reconocer y evaluar las necesidades reales de la
poblacién atendida.
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