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1. INTRODUCCION 

El Grupo Interno de Trabajo-GIT- de Servicio Integral al Ciudadano se creó en el 

entonces Coldeportes, hoy Ministerio del Deporte, a través de la Resolución No. 1355 de 

2012, bajo la denominación GIT Atención al Ciudadano y fue actualizado en el 

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el 

Aprovechamiento del Tiempo Libre -COLDEPORTES- mediante la Resolución Interna No. 

782 de 2013, “Por la cual se crean, reorganizan, conforman y asignan funciones a unos 

Grupos Internos de Trabajo”. Actualmente, de conformidad con la Resolución No. 2359 

de 2019, mediante la cual se crean los Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio del 

Deporte, se denomina GIT Servicio Integral al Ciudadano y tiene como principal objetivo 

acercar este Ministerio a la ciudadanía. 

En concordancia con lo anterior, y con el interés del Ministerio para el ejercicio efectivo 
de los derechos de la población colombiana con enfoque diferencial, se han dispuesto, de 

acuerdo con la Carta de Trato Digno1 vigente, canales de atención. 

https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-institucional-

servicio-al-ciudadano/carta-trato-digno-al-ciudadano 

El objetivo principal de estos canales o conjunto de herramientas que el Ministerio del 

Deporte pone a disposición para comunicarse y relacionarse con la ciudadanía es 

responder todas las inquietudes de los ciudadanos de forma rápida y efectiva, prestar 

un servicio con empatía y respeto, asegurar una buena experiencia, fomentar las 

relaciones y mejorar la credibilidad y la imagen del Ministerio del Deporte. 

Tabla 1 Canales de atención 
 

 

 

 

 

 

 

Virtuales 

Página Web  

 

 

www.mindeporte.gov.co 

Ventanilla única virtual 
de radicación 
Chat Servicio Integral al 
Ciudadano. 
Chat atención denuncias 
por casos de violencias 
basadas en género en el 
deporte. 
Foros 

 

Correo electrónico. 

contacto@mindeporte.gov.co 
nisilencioniviolencia@mindeporte.gov.
co 
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controlinternodisciplinario@mindeport
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App Ventanilla Única 
Mindeporte. 

Play Store 
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1 El Ministerio del Deporte, en cumplimiento al numeral 5 del artículo 7 de la ley 1437 de 2011- 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, expidió la carta de 

Trato Digno al ciudadano, la cual se encuentra publicada en la página web de la entidad y en la 

cartelera física 
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Telefónicos 

Línea Gratuita Nacional (57) 01 8000 910 237 

Líneas de Servicio al 

Ciudadano 

(57- 601) 4377030 Ext. 1193-1195-
1196- 
1197 

Línea de atención de denuncias 
por violencias basadas en 
género en el deporte. 

 

(57) 01 8000 11 40 60 

 

 

 

Presenciales 

Ventanilla física de radicación  

Sede Administrativa Av.-CR 68 # 

55-65 Bogotá D.C., Colombia. Oficina de Atención al 

Ciudadano 
Buzones Sedes Ministerio del Deporte 

Punto Interactivo de 

Servicio al Ciudadano 

Eventos de Ministerio del 
Deporte Ferias Nacionales de 
Servicio al Ciudadano 

 
 

Para la realización del ejercicio de caracterización de los ciudadanos, usuarios y/o grupos 

de interés, en el Grupo Interno de Trabajo-GIT de Servicio Integral al Ciudadano, se 

utiliza toda la información proveniente del Sistema de Gestión Documental -GESDOC- 

en la opción: Reportes/Reportes/Reporte de caracterización terceros y la base automática 

PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias). 

El ejercicio de caracterización es muy importante, ya que la información recolectada es el 

principal insumo para el diseño de estrategias de mejoramiento, y la formulación de 

lineamientos y actividades en la medida que permitan optimizar la estrategia de servicio 

al ciudadano, teniendo la posibilidad de entender a profundidad, el que se hace y cómo 

se hace, facilitando la descripción, gestión y control de los procesos y las características 

de las personas que interactúan con la entidad. 

La caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés permite, entre otros, 

identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atención 

adecuada según el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la información, 

los ajustes que son fundamentales en la infraestructura física, las posibilidades de 

implementación de nuevas tecnologías para la provisión de trámites y servicios, los 

protocolos que se deben utilizar para interactuar con los ciudadanos, y los servicios que 

se deben entregar. 
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1. Clasificación de las peticiones 

 
Tabla 2 Clasificación de las peticiones. 

 

Categoría de 

solicitud 

Descripció

n 

 
Derechos de petición 

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en 

este Código, por motivos de interés general o particular, y a 

obtener pronta resolución completa y 
de fondo sobre la misma. 

 

 
Trámites 

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, 

que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o 

cumplir con una obligación prevista o autorizada por la Ley. El 

trámite se inicia cuando ese particular activa el aparato público 

a través de una petición o solicitud expresa y termina (como 

trámite) cuando la administración 
pública se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la 
solicitud. 

Servicios

 (otro

s procedimientos 

administrativos) 

Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la 

institución al ejecutar un procedimiento administrativo. Estos 

pueden ser tangibles e intangibles. 

 

Solicitud de 

certificación 

Facultad que tienen las personas de solicitar certificaciones 
derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas a la 
Entidad y sus distintas dependencias 

 

Denuncias 

Dato que busca poner en conocimiento o dejar constancia 
ante las 
autoridades respectivas de un hecho o acción que se ha 
producido en contravía de las disposiciones legales o 
reglamentarias 
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Tabla 3 Tipos de petición y sus diferentes categorías. 
 

 

Categoría Tipo de 
solicitud 

Derechos

 d

e petición 

• Petición 

• Consulta 
• Queja 

• Reclamo 

• Sugerencia y/o recomendación 

• Petición de Información, copias y/o expedientes 

• Petición de congresista 

• Petición gubernamental 

• Felicitación y/o reconocimiento 

• Reporte posible conflicto de interés 

• Consulta de datos personales 

• Corrección, actualización o supresión de datos personales. 

Trámites • Autorización de exención de impuestos y tasas de salida del 

país 

• Solicitud de autorización de uso terapéutico de sustancias y 
métodos prohibidos 

• Inclusión al Programa Glorias del Deporte 

• Inscripción de Miembros Federación Deportiva y Clubes 
Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 

• Inscripción de Reformas Estatutarias de Federaciones 
Deportivas y Clubes Profesionales organizados como 
Corporaciones y Asociaciones 
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 • Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a 

Deportistas 

• Otorgamiento de personería jurídica de clubes
profesionales organizados como corporaciones o asociaciones 

• Otorgamiento personería jurídica a federaciones 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones 
deportivas nacionales 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y 

asociaciones deportivas departamentales 

• Permiso a estudiantes para representar al país en 
competiciones o eventos internacionales oficiales 

• Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 

• Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes 

Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 
• Renovación reconocimiento deportivo de clubes

profesionales organizados como Asociaciones o Corporaciones 
• Renovación del reconocimiento Deportivo de Federaciones 

Nacionales 
• Renovación reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones 

deportivas departamentales 
Consultas de 
acceso a 

información 

pública 

• Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte 

• Certificado de Existencia y Representación Legal de 

Federaciones 
Deportivas y Clubes Profesionales organizados como 
Corporaciones y Asociaciones 

Servicios-

(OPA)- Otros 

procedimiento

s 

Administrativo

s 

• Actividades de educación y prevención antidopaje 

• Capacitación o visita al Centro de Ciencias del Deporte 

• Asesoría en los lineamientos de construcción, ampliación, 

adecuación y mejoramiento de los escenarios recreativos y 

deportivos, así como de los espacios lúdicos abiertos, cerrados 

y mixtos adecuados y accesibles 
para la CUARTO a infancia 

Solicitud

 d

e certificación 

• Certificación de contrato 

• Certificación de ingresos y retenciones (contratistas y personas 

jurídicas) 

• Certificado de relación de pagos (Contratistas y personas 

jurídicas) 

• Certificación de Salarios (Para solicitud de pensión o de bono 
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pensional) 

• Certificación Laboral (Exfuncionarios) 
• Otras certificaciones 

Denuncias • Denuncias. 

• Denuncias de Violencia basada en género en el Deporte. 

• Denuncias por Corrupción. 
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE 

 
 

2.1. Objetivo General 

 
Identificar los atributos y características de las personas naturales y jurídicas que 

interactuaron con el Grupo Interno de Trabajo-GIT de Servicio Integral al Ciudadano durante 

la vigencia 2023 a través de los canales de atención previstos por el Ministerio del Deporte. 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

3.2.1 Identificar las particularidades y entender las preferencias de los usuarios, ciudadanos 

y/o  grupos de interés a partir de los resultados obtenidos en el procesamiento de la información, 

que tiene como centro lograr la satisfacción de los ciudadanos. 

3.2.2 Identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atención 

adecuada según el tipo de usuario. 

3.2.3 Reconocer la diversidad y la aplicación del enfoque diferencial de derechos humanos. 

3.2.4 Identificar los protocolos que se deben utilizar para interactuar con los ciudadanos. 

3.2.5 Determinar las categorías de las variables a nivel geográfico, demográfico, intrínseco y 

de comportamiento de las personas naturales (ciudadanos o usuarios) mediante la metodología 

de priorización. 

3.2.6 Determinar las categorías de las variables a nivel geográfico, demográfico, tipología 

organizacional e intrínseca de las personas jurídicas (empresas, organizaciones, otras entidades 

de la administración pública) mediante la metodología de priorización. 

 

2.3 Alcance 

El ejercicio inicia con la identificación del objetivo general de la caracterización de los 

ciudadanos, usuarios, y/o grupos de interés y finaliza con la presentación de las 

conclusiones.3. 
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3. DESCRIPCIÓN DE PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

 

Las personas naturales y Jurídicas se identificaron teniendo en cuenta las bases: 

Reportes/Reportes/Reporte de caracterización terceros y la base automática PQRSD 

(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias). 

Esta base se alimenta de las peticiones que ingresan por los diferentes canales de atención 

que ofrece el Ministerio. Ver tabla 1. Canales de atención. 

 

3.1 Tipo de personas que radican peticiones. 
      
Ciudadano (a): es la persona que, por su condición natural o civil de vecino, establece 

relaciones sociales de tipo privado y público como titular de derechos y obligaciones 

personalísimos e inalienables reconocidos, al resto de los ciudadanos, bajo el principio formal de 

igualdad. 

 

3.1.1 Usuarios. 

 

Para este caso, representa a las personas naturales o jurídicas que acudieron a la entidad 

de forma presencial o virtual a través de los canales de atención para solicitar información, 

trámites y servicios, quienes tiene una diversidad de características, aptitudes y 

preferencias que diferencian unos usuarios de otros. Es importante señalar que, según la 

clasificación realizada entre ellos se encuentran: beneficiarios de los servicios de las 

entidades de la administración pública, corporaciones político administrativas de elección 

popular congreso, asambleas y concejos, entidades estatales del nivel nacional o 

internacional, organismos de control, organizaciones no gubernamentales, organizaciones 

sociales representativas de la comunidad, personas interesadas en los temas institucionales, 

representantes de los gremios y la academia. 

 

3.1.2 Grupos de interés. 

 

Comprende a las personas naturales y jurídicas que, de una manera u otra, tiene interés 

o se ven impactadas por la gestión realizada por la entidad y/o requieren interactuar con 

ella, bien sea directa o indirectamente. Dentro de la clasificación de los grupos de interés 

se ubica los grupos de interés de participación ciudadana y rendición de cuentas, grupos 

sectoriales de los organismos deportivos. 

- 
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4. PRIORIZACIÓN DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS 
NATURALES Y JURÍDICA 

 

4.1 Personas Naturales. 

 
Tabla 4 Variables para caracterizar persona natural. 
 

 
 

SI NO
Categoria Variables Principales 

Criterios de Priorización de variables Puntaje 

Total

Seleccionada

Relevante Económica Medible Asociativa Consistente

x  

 x
1. G

eográ
fic

as
Ubicación

Clima

1 0 1 1 1

0 0 0 0 0

4

0

x  

x  

 x

 x

 x

x  

x  

 x

2. D
emog

ráf
ica

s

Escolaridad

Vulnerabilidad

Lenguas e  idiomas

Edad

Sexo

Ingresos

Actividad ecónomica

Estrato-socioeconómico

1

1 1 1 1 1

1 1 1 1

0 0 0

1 1 1 1 1

0 0

0 0 0 0

0 0

0 0 0

0

1 1 1 1

0

0

5

51

0 0 0 0 0

0

5

5

0

x  

 x

x  3. In
trí

nsec
as

Intereses

Acceso a canales

Uso de canales

5

00 0

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

0 0 0

5

 x

 x

 xEventos

Niveles de uso

4. C
omporta

miento

Beneficios buscados

0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0
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4.2 Personas Jurídicas. 
Tabla 5 Variables para caracterizar persona jurídica.

SI NO
Relevante Económica Medible Asociativa Consistente

Criterios de Priorización de variables Seleccionada

Categoria Variable

Puntaje 

Total

 x

 x

x  

0 0

Dispersión 0

0 0

0 0 0 0

Ubicación principal

0

4. 
Geo

grá
fic

as

1 1 1

Cobertura Geográfica 0 0

51 1

 x

 x

 x

 x

x  

x  

0 0 0
0 0

5. 
Tip

o d
e 

or
ga

niz
ac

ión

Fuente de recursos 0 0 0

Ingresos 0 0 0

0Tamaño de la entidad 0

1

0 0

Uso de canales

1 1 1

Tipo de usuario o grupo 

de interés.

1 1 1

0 0

Organización

Sector al que depende. 0

0

0

1
1 5

51

0

0

0 0

x  

 x
6. 

Int
rín

se
ca

s Interes 1 1 1
Responsable de la 

interacción 0 0 0

1 5

0
0 0

1
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5. IDENTIFICACIÓN DE MECANISMOS DE RECOLECCION     DE 

INFORMACIÓN. 

 

5.1 Estrategia y Metodología de la recolección de la información. 

 
A través del formulario de radicación de peticiones del Sistema de gestión Documental- 

GESDOC/Reportes/Reportes Reporte de caracterización terceros, con un total para la 

vigencia 2023 de 37821 radicados. 

Ruta: www.mindeporte.gov.co / Destacados- Ventanilla Única Virtual / Registre aquí su 

petición. 

El formulario contiene diferentes campos, de los cuales se toman para el desarrollo de 

este informe: 

• Caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos: 

 

1. Tipo de identificación 

2. País 

3. Departamento 

4. Municipio 

5. Edad (Primera infancia de 0-5 años, infancia de 6 a 11 años, adolescencia 

de 12 a 17 años, jóvenes de 18 a 28 años, adultos 29 a 59 años, adultos 

mayores de 60 años o más, prefiero no decirlo) 

6. Sexo de Nacimiento (Mujer, hombre, inter-sexo, prefiero no decirlo) 

7. Identidad de género (Femenino, masculino, transgénero, no binario, 

prefiero no decirlo, otra) 

8. Orientación sexual (Heterosexual, gay, lesbiana, bisexual, prefiero no 

decirlo, otra) 

9. Personas con Discapacidad (Auditiva, física, intelectual-cognitiva, 

múltiple, psicosocial-mental, visual, sordoceguera, ninguna, otra, prefiero no 

decirlo) 

10. Grupos Étnicos y Otros (Comunidades campesinas, negro, mulato, 

afrodescendiente, afrocolombiano (a), palenquero (a), pueblos indígenas, 

gitano (a)-Rrom, Raizales, prefiero no decirlo, ninguna de las anteriores, otra) 

- 

http://www.mindeporte.gov.co/
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11. Víctimas de Violencia o Desplazamiento (si- no) 

12. Priorización (Mujeres en estado de embarazo, personas adultas 

mayores, periodistas, niños, niñas, adolescentes, personas con 

discapacidad, veteranos de la fuerza pública, ninguno) 
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Tabla 6 Identificación de mecanismos de recolección de la información. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de mecanismos de Recolección de Información

Categoria Variable Principal

1. Geográficas Ubicación SI
GESDOC 2023

Registros administrativos 

(bases de datos)

Pe
rso

na
s

na
tu

ral
es

Nombre de la fuente de 

información

Cuenta con 

información 

relacionada con la 

variable 

seleccionada 

En caso de no tener la 

información a que fuente 

puede acudir para la 

obtener la información

2. Demográficas Sexo SI

Edad SI

Vulnerabilidad SI

3. Intrínsecas Intereses SI

Acceso de canales SI

4. Comportamiento Niveles de uso SI

Eventos

GESDOC 2023
Registros administrativos 

(bases de datos)

GESDOC 2023

GESDOC 2023

GESDOC 2023

GESDOC 2023

Registros administrativos 

(bases de datos)
Registros administrativos 

(bases de datos)
Registros administrativos 

(bases de datos)

Pe
rso

na
s

na
tu

ral
es

Registros administrativos 

(bases de datos)

GESDOC 2023

Registros administrativos 

(bases de datos)

5. Geográficas Cobertura Geográfica SI
GESDOC 2023

Pers
on

as

juríd
ica

s

Registros administrativos 

(bases de datos)

Ubicación Principal SI

6. Tipos de 

organización

Organización 

sector

al que depende.

Tipo de usuario y-

o grupo 

de interés.

SI

Uso de canales SI

7. Intrínsecas Procedimiento usado SI

Pers
on

as

juríd
ica

s

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos) GESDOC 2023

GESDOC 2023

GESDOC 2023

GESDOC 2023
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6. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRÁFICOS CON SU 

RESPECTIVO ANÁLISIS 

 

6.1 Categoría geográfica: Ubicación por país 
  

 

País 

Cuenta de 

País 
% 

Colombia 24530 99,88% 

España 12 0,05% 

Estados Unidos De 

America 
3 0,01% 

Ecuador 2 0,01% 

Brasil 2 0,01% 

Yemen 1 0,00% 

Nicaragua 1 0,00% 

Italia 1 0,00% 

Peru 1 0,00% 

Egipto 1 0,00% 

Republica Dominicana 1 0,00% 

Sahara Occidental 1 0,00% 

Yibuti 1 0,00% 

Costa Rica 1 0,00% 

Argentina 1 0,00% 

Guayana Francesa 1 0,00% 

(en blanco)   0,00% 

Total general 24560 100,00% 

 

 

Según los resultados obtenidos, se observa que Colombia presenta un (99%) de los 

radicados. En el año 2022, se encontró que el (68%) de los ciudadanos informaron como 

país de ubicación Colombia. Es decir que existe una variación de crecimiento porcentual 

del año 2022 a 2023 del 31%. 
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6.2 Categoría geográfica: Ubicación por departamento 
  

Etiquetas de fila 
Cuenta de 

Departamento 
% 

Amazonas 27 0,22% 

Antioquia 867 7,03% 

Arauca 78 0,63% 

Atlántico 289 2,34% 

Bogotá 5730 46,43% 

Bolívar 482 3,91% 

Boyacá 221 1,79% 

Caldas 203 1,64% 

Caquetá 93 0,75% 

Casanare 128 1,04% 

Cauca 273 2,21% 

Cesar 171 1,39% 

Chocó 153 1,24% 

Córdoba 118 0,96% 

Cundinamarca 371 3,01% 

Guainia 7 0,06% 

Guaviare 69 0,56% 

Huila 89 0,72% 

La Guajira 75 0,61% 

Magdalena 143 1,16% 

Meta 193 1,56% 

Nariño 186 1,51% 

Norte de Santander 207 1,68% 

Putumayo 65 0,53% 

Quindío 135 1,09% 

Risaralda 228 1,85% 

San Andrés, Prov. y Santa Catalina 56 0,45% 

Santander 306 2,48% 

Sucre 100 0,81% 

Tolima 283 2,29% 

Valle del Cauca 984 7,97% 

Vaupés 7 0,06% 
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Vichada 4 0,03% 

Total general 12341 100,00% 

 

 

La tabla muestra la cantidad por departamento en Colombia, junto con el porcentaje que 

representa cada departamento del total general. Bogotá es el departamento con la 

mayor cantidad, representando el 46% del total general. Otros departamentos con una 

cantidad significativa son Antioquia (7%), Valle del Cauca (8%) y Santander (2%). Hay 

departamentos con una cantidad menor, como Guainía, Vichada que tienen menos del 

1% del total general. En total, hay 12,341 registros en los diferentes departamentos de 

Colombia. 

 

6.3 Categoría geográfica: Ubicación por municipio  

 

 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 

Municipio 
% 

Bogotá D.C. 60 45,96% 

Cali 59 6,32% 

Medellín 58 4,52% 

Cartagena de Indias 57 3,28% 

Ibagué 56 1,75% 

Barranquilla 55 1,59% 

Pereira 54 1,55% 

Bucaramanga 53 1,45% 

Manizales 52 1,39% 

Cúcuta 51 1,23% 

Villavicencio 51 1,23% 

Armenia 50 1,01% 

 

Para este ejercicio la base muestra 507 Municipios participantes, de los cuales solo    se 

tomaron los municipios que tienen un porcentaje de participación a partir del 1%. 

Se observa que en su mayoría los ciudadanos no informan el municipio de ubicación, pues 

tenemos una muestra general de 37821 registros. Sin embargo, con la información 

registrada encontramos que en Bogotá esta la mayor participación lo cual se evidencia 

con el (45.96%). 
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6.4 Categoría demográfica: Ciclo de vida  

 
 

Etiquetas de fila Cuenta de Edad % 

Adolescencia de 12 a 17 años 50 0,65% 

Adulto mayores - 60 años o más 282 3,66% 

Adultos 29 a 59 años 3512 45,59% 

Infancia de 6 a 11 años 12 0,16% 

Jóvenes 18 a 28 años 749 9,72% 

Prefiero no decirlo 3095 40,18% 

Primera infancia de 0 a 5 años 3 0,04% 

Total general 7703 100,00% 
 

El grupo más numeroso es el de adultos (29 a 59 años) con aproximadamente el 45.59% del 

total.  El 40.18% prefieren no revelar su edad. Los adultos mayores (60 años o más) 

representan el 3.66%. Los jóvenes (18 a 28 años) son el 9.72%. La adolescencia (12 a 17 años) 

constituye el 0.65%. La infancia (6 a 11 años) es el 0.16%. La primera infancia (0 a 5 años) 

representa el 0.04%. 

6.5 Categorías demográficas grupos étnicos 

 
Etiquetas de fila Cuenta de Étnico % 

Comunidades campesinas 58 0,75% 

Negro(a), mulato(a), 

afrodescendiente, afrocolombiano(a) 
207 2,67% 

Ninguna 3723 48,08% 

Otro 224 2,89% 

Palenquero/a 1 0,01% 

Prefiero no decirlo 3458 44,66% 

Pueblos indigenas 43 0,56% 

Raizales 29 0,37% 

Total general 7743 100,00% 

 

La categoría más común es "Ninguna" con el 48.08% del total, indicando que la mayoría de las 

personas encuestadas no se identifican con ninguna etnia específica listada. Un considerable 

44.66% prefieren no revelar su identidad étnica. Las categorías minoritarias incluyen "Negro(a), 

mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a)" con el 2.67%, "Otro" con el 2.89%, y 
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"Comunidades campesinas" con el 0.75%. Las categorías menos representadas son "Pueblos 

indígenas" con el 0.56%, "Raizales" con el 0.37%, y "Palenquero/a" con el 0.01%. 

6.6 Categoría demográfica: Sexo  

 
Etiquetas de fila Cuenta de Sexo % 

Bisexual 1 0,01% 

Hombre 3157 36,88% 

Intersexual 4 0,05% 

Lesbiana 1 0,01% 

Mujer 2073 24,21% 

Ninguno 589 6,88% 

Prefiero no decirlo 2715 31,71% 

Tránsgenero 21 0,25% 

Total general 8561 100,00% 

 
Se puede observar que la mayoría de las personas encuestadas no especificaron su clasificación 

por sexo, ya que el 31,71% prefirió no decirlo. En cuanto a las respuestas especificadas, el 

36,88% corresponden a hombres, el 24,21% a mujeres, el 0,25% a personas transgénero, el 

0,05% a personas intersexuales, el 0,01% a personas bisexuales y el 0,01% a personas 

lesbianas. Solo el 6,88% indicó que no tienen ninguna de estas identidades de género. 

 

Es importante destacar la diversidad de identidades de género presentes en la muestra, lo que 

resalta la importancia de incluir preguntas sobre sexo y género de manera inclusiva en 

encuestas y estudios para reflejar la diversidad de la población. 
 

 

6.7 Categoría demográfica: Identidad de género  
 

 

 

Etiquetas de fila 
Cuenta de Identidad 

de género 
% 

Femenino 1773 25,46% 

Masculino 2439 35,02% 

No binario 4 0,06% 

Otra 4 0,06% 

- 
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Prefiero no decirlo 2745 39,41% 

Total general 6965 100,00% 
 

 

 

El análisis de los datos de identidad de género muestra que la mayoría de las personas 

encuestadas (39,41%) prefieren no revelar su identidad de género. El segundo grupo más 

grande es el de personas que se identifican como masculinas, con un 35,02%, seguido por 

las personas que se identifican como femeninas, con un 25,46%. Solo un pequeño porcentaje 

de personas encuestadas se identifican como no binarias u otras identidades de género. 

 

Estos resultados sugieren que existe una diversidad de identidades de género entre la 

población encuestada, con una proporción significativa de personas que prefieren no revelar 

su identidad de género. Es importante tener en cuenta esta diversidad al diseñar políticas y 

programas que aborden las necesidades de todas las personas, independientemente de su 

identidad de género. 

 
 

 
6.8 Categoría demográfica: Orientación sexual 

 

Etiquetas de fila 
Cuenta de Orientación 

sexual 
% 

Bisexual 32 0,46% 

Gay 18 0,26% 

Heterosexual 3880 55,89% 

Lesbiana 14 0,20% 

Otra 44 0,63% 

Prefiero no decirlo 2954 42,55% 

Total general 6942 100,00% 

 
 

El análisis de estos datos muestra que la mayoría de las personas encuestadas (55,89%) se 

identifican como heterosexual. El 42,55% de las personas encuestadas prefieren no revelar su 

orientación sexual, lo que indica una resistencia a compartir esta información. 

 

En cuanto a las minorías sexuales, el 0,46% se identifica como bisexual, el 0,26% como gay, 

el 0,20% como lesbiana y el 0,63% como otra orientación sexual. Estos porcentajes muestran 

que las identidades sexuales minoritarias están presentes en la muestra, aunque en menor 

medida que la heterosexualidad. 
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En general, estos datos sugieren que la diversidad sexual está presente en la muestra, pero 

que la mayoría de las personas prefieren no revelar su orientación sexual. Esto puede deberse 

a diversas razones, como la privacidad, el temor a la discriminación o simplemente la 

preferencia de no etiquetarse a sí mismos en términos de orientación sexual. 

 
6.9 Categorías demográficas: Tipo de discapacidad  

 
 

Etiquetas de fila Cuenta de Discapacidad % 

Auditiva 23 0,30% 

Física 136 1,75% 

Intelectual 

(cognitiva) 13 0,17% 

Múltiple 2 0,03% 

Ninguna 4732 60,77% 

Otra 14 0,18% 

Prefiero no decirlo 2822 36,24% 

Psicosocial 

(mental) 1 0,01% 

Sordo-ceguera 2 0,03% 

Visual 42 0,54% 

Total general 7787 100,00% 
 

 

El análisis muestra que la mayoría no especifican algún tipo de discapacidad en particular, 

representando el 60,77% del total. El 36,24% de las cuentas prefieren no especificar su 

discapacidad, lo que indica una preferencia por la privacidad en este tema. Entre las 

discapacidades especificadas, la discapacidad física es la más común, representando el 1,75% 

del total. Le sigue la discapacidad visual con el 0,54%. La discapacidad auditiva y la 

discapacidad intelectual tienen una menor representación, con el 0,30% y el 0,17% 

respectivamente. Las discapacidades múltiples, psicosociales y sordo-ceguera tienen una 

representación muy baja en la muestra, cada una representando menos del 0,05% del total. 

 

En general, estos datos reflejan la diversidad de discapacidades presentes, con una 

predominancia de la discapacidad física y una proporción significativa que prefieren no 

especificar su discapacidad. 

 

 
 

- 
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6.10  Categorías demográficas: Población atención especial  

 

.Etiquetas de fila 
Cuenta de 

Priorización 
% 

Mujeres en estado de 

embarazo 14 0,18% 

Ninguna 7218 93,08% 

Niños, niñas y adolescentes 116 1,50% 

No tengo conocimiento 2 0,03% 

Otro 2 0,03% 

Periodistas 28 0,36% 

Personas adultas mayores 112 1,44% 

Personas con Discapacidad 200 2,58% 

Prefiero no decirlo 44 0,57% 

Veteranos de la fuerza 

pública 19 0,25% 

Total general 7755 100,00% 

 

Según los resultados obtenidos, podemos observar que la mayoría de los ciudadanos no tienen 

ninguna priorización específica (93,08%), seguido por personas adultas mayores (1,44%) y 

personas con discapacidad (2,58%). También es importante destacar que hay un bajo 

porcentaje de mujeres en estado de embarazo (0,18%) y niños, niñas y adolescentes (1,50%) 

en la fila. En general, la mayoría de los ciudadanos no pertenecen a grupos prioritarios 

específicos 
 

6.11 Categorías demográficas: Víctimas del conflicto armado  

 
 

Etiquetas de 

fila 

Cuenta de 

Victima 
% 

No 6931 95,94% 

Prefiero no 

decirlo 87 1,20% 

Si 206 2,85% 

Total general 7224 100,00% 
 

 

Teniendo en cuenta los datos, el 95,94% de los ciudadanos manifiestan no ser víctima del 

conflicto armado. El 1.20% de los ciudadanos prefieren no decir, mientras que el 2,85% de los 

ciudadanos registran ser víctimas del conflicto armado.  

- 
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7. Categoría intrínseca: Tipo de documento (PQRSD)  

 

Tipo de documento Cuenta  % 

Derecho de Petición  13093 79,5% 

Solicitud de Certificación  1893 11,5% 

Tramites  1180 7,2% 

Denuncias  244 1,5% 

Consultas de acceso a 

información pública  35 0,2% 

Felicitación y/o reconocimiento 12 0,1% 

Servicios  18 0,1% 

Total general 16475 100% 

Se puede observar que la mayoría de los documentos radicados son derechos de petición, 

representando el 79,5% del total. Le siguen las solicitudes de certificación con un 11,5% y 

los trámites con un 7,2%. Por otro lado, las denuncias representan el 1,5% de los 

documentos, mientras que las consultas de acceso a información pública, felicitaciones y/o 

reconocimientos, y servicios tienen una representación menor, cada uno con menos del 0,2%. 

La mayoría de los ciudadanos que presentan documentos lo hacen a través de derechos de 

petición. Por otro lado, las denuncias, consultas y otros tipos de documentos representan una 

proporción menor, lo que podría indicar áreas de menor interés o necesidad por parte de los 

ciudadanos. 
 

7.1 Categoría intrínseca: Canales de atención  

 

Canales de atencion Cuenta Porcentaje 

Correo electrónico 7168 44% 

Página WEB - Sistema de 
Gestión de Peticiones 4167 25% 

Ventanilla Única de Radicación 2179 13% 

Línea Conmutador 2127 13% 

Chat 525 3% 

Atención Presencial 201 1% 

Línea Gratuita 85 1% 

gov.co 14 0% 

Línea Directa 8 0% 

App Movil Mindeporte 1 0% 

Total, general 16475 100% 

- 
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Los canales de atención más utilizados son el correo electrónico con un 44% y la página web 

con un 25%. Esto sugiere que la mayoría de los ciudadanos prefieren comunicarse a través de 

medios digitales. Por otro lado, la atención presencial y las líneas gratuitas tienen un porcentaje 

muy bajo de uso, representando solo el 1% cada una. Sería recomendable fortalecer los canales 

más utilizados para mejorar la eficiencia y satisfacción del servicio de servicio al ciudadano. 
 

7.2 Categoría de Comportamiento: Dependencia destino 

 

Grupo interno destino 
Cuenta de Grupo 
interno destino 

% 

Secretaría General 6145 38,10% 

Dirección de Inspección, Vigilancia 
y Control 2616 16,22% 

Dirección de Recursos y 
Herramientas del Sistema Nacional 2584 16,02% 

Dirección de Posicionamiento y 

Liderazgo Deportivo 1915 11,87% 

Dirección de Fomento y Desarrollo 1385 8,59% 

Despacho del Ministro 810 5,02% 

Oficina Jurídica 253 1,57% 

Despacho del Viceministro 223 1,38% 

Oficina Asesora de Planeación 97 0,60% 

Oficina de Control Interno 
Disciplinario 77 0,48% 

Oficina de Control Interno 22 0,14% 

Total general 16127 100% 

 

Basándonos en los datos proporcionados, podemos observar que la Secretaría General con 

mayor porcentaje de comunicaciones, representando el 38,10% del total. Le siguen en 

importancia la Dirección de Inspección, Vigilancia y Control con el 16,22%, y la Dirección de 

recursos y Herramientas del Sistema Nacional con el 16,02%. Por otro lado, las Oficinas de 

Control Interno Disciplinario y Control Interno son las que tienen menor asignación de 

comunicaciones, con un 0,48% y 0,14% respectivamente. Este análisis nos permite identificar 

las áreas prioritarias dentro del Ministerio. 
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7.3 Categoría de Comportamiento Por: Dirección, Grupo Interno de 

trabajo, Oficina 
 

DESPACHO DEL MINISTRO 810 

GIT Organización Nacional Antidopaje 106 

GIT Comunicaciones 83 

DESPACHO DEL VICEMINISTRO 223 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 22 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 97 

GIT Seguimiento 45 

GIT Planeación y Gestión 7 

OFICINA JURIDICA 253 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 77 

SECRETARIA GENERAL 6145 

GIT Servicio Integral al Ciudadano 3282 

GIT Contratación 1375 

GIT Tesorería 1032 

GIT Talento Humano 287 

GIT gestión administrativa 60 

GIT TICS 47 

GIT Gestion contable 22 

DIECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 1385 

GIT Deporte Escolar 788 

GIT Deporte Social Comunitario 237 

GIT Recreación 89 

GIT Juegos Intercolegiados Nacionales 73 

GIT Actividad Física 65 

DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 1915 
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GIT Juegos y eventos deportivos 500 

GIT deporte rendimiento convencional 404 

GIT Desarrollo psicosocial 272 

GIT Talento y reserva 131 

GIT Deporte Rendimiento Paralímpico 130 

GIT Centro de Ciencias aplicadas al deporte - CCD 121 

DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 2584 

GIT Infraestructura 2051 

GIT Centro de alto rendimiento 364 

GIT Laboratorio control al dopaje 1 

DIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL 2616 

GIT Deporte aficionado 1748 

GIT Actuaciones administrativas 594 

GIT Deporte profesional 232 

TOTAL GENERAL 16127 

 

 
Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes recibe con un 

total de 6145, seguido de la Dirección de Inspección, vigilancia y Control con 2616 radicados. 

Los GIT que más radicados recibieron solicitudes durante el año 2023 son: GIT de Servicio 

Integral al Ciudadano con 3282 radicados, GIT de Infraestructura con 2051 radicados, GIT 

Deporte Aficionado con 1748 radicados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Deporte 
Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030 
Línea de atención al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 
Correo electrónico: contacto@mindeporte.gov.co, página web: www.mindeporte.gov.co 

 

7.4  Categoría de Comportamiento: Clasificación por peticiones 

 
 

Tipo de solicitud 
Cuenta de Tipo de 

solicitud % 

 Petición  8848 69,32% 

 Petición de Información, copias y/o 

expedientes 
2036 15,95% 

 Consulta 1112 8,71% 

 Queja 349 2,73% 

 Petición de congresista 264 2,07% 

 Petición gubernamental  83 0,65% 

 Sugerencia y/o recomendación 25 0,20% 

 Reclamo 25 0,20% 

 Corrección, actualización o supresión 
de datos personales 

18 0,14% 

 Reporte posible conflicto de interés 3 0,02% 

 Consulta de datos personales 1 0,01% 

Total general 12764 

100,00

% 
 

 
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, podemos observar que la petición con un  (69.32%) 

es el tipo de solicitud más frecuente, lo que indica que la mayoría de los ciudadanos están 

haciendo peticiones formales. 

La alta proporción de peticiones refleja un activo involucramiento cívico por parte de los 

ciudadanos. 

 

 

 

 

- 
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7.5  Categoría de Comportamiento: Clasificación por trámites 

 
Estos trámites se toman de la base del Sistema de Gestión Documental- GESDOC- PQRSD. 

 
 

Tipo de solicitud 

Cuenta de Tipo 

de solicitud % 

 Renovación reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones 

deportivas departamentales 585 57,24% 

 Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a 

Deportistas 215 21,04% 

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y 

asociaciones deportivas departamentales 97 9,49% 

Solicitud de autorizacion de uso terapeutico de sustancias y 

metodos prohibidos 55 5,38% 

 Certificado de Existencia y Representación Legal de 

Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales organizados 

como Corporaciones y Asociaciones 27 2,64% 

 Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes 

Profesionales organizados como Corporaciones y 

Asociaciones 11 1,08% 

 Inclusión al Programa Glorias del Deporte 9 0,88% 

 Renovación reconocimiento deportivo de clubes 

profesionales organizados como Asociaciones o 

Corporaciones 9 0,88% 

 Renovación del reconocimiento Deportivo de Federaciones 

Nacionales 8 0,78% 

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones 

deportivas nacionales 4 0,39% 

 Otorgamiento de personería jurídica de clubes profesionales 

organizados como corporaciones o asociaciones 1 0,10% 

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes 

profesionales constituidos como sociedades anónimas 1 0,10% 

Total general 1022 100,00% 
 

 

- 
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Renovación y otorgamiento de reconocimientos deportivos: Las solicitudes relacionadas con 

renovaciones y otorgamientos de reconocimientos a ligas, asociaciones y clubes deportivos 

departamentales y nacionales dominan el panorama, representando la mayoría de las 

solicitudes (66.73% en total entre renovaciones y otorgamientos). 

 

Licencias y autorizaciones: Las solicitudes de licencia remunerada a deportistas y autorización 

de uso terapéutico de sustancias prohibidas también son significativas, reflejando la importancia 

de la regulación y el apoyo a los deportistas en el contexto deportivo. 

 

 

7.6 Categoría de Comportamiento: Clasificación por OPAS – Otros 
Procedimientos Administrativos 

 
Estas OPA- Otros Procedimientos Administrativos, se toman de la base del Sistema de Gestión 

Documental- GESDOC-PQRSD. 
 

Tipo de solicitud 

Cuenta de Tipo de 

solicitud % 

 Asesoría en lineamientos técnicos para el 

desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y 

lúdica 

9 34,62% 

 Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del 

Deporte 8 30,77% 

 Capacitación o visita al Centro de Ciencias del 

Deporte 7 26,92% 

 Actividades de educación y prevención antidopaje 2 7,69% 

Total general 26 

100,00

% 

 
Los OPA más solicitados son asesoría en lineamientos técnicos para el desarrollo de 

infraestructura deportiva, recreativa y lúdica, con un 34%. 
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8. Personas jurídicas 

 
El sector privado es el más representado, comprendiendo más de la mitad (53.81%) de las 

empresas incluidas en el estudio. Las empresas públicas también tienen una presencia 

significativa, con el 41.79% del total.  

La diversidad en los tipos de empresa (mixta, otras y sin ánimo de lucro) muestra un panorama 

variado, con diferentes modelos de negocio y objetivos organizacionales. 

 

Tipo De Empresa Cuenta de Tipo De Empresa % 

Privada 318 53,81% 

Publica 247 41,79% 

Mixta 14 2,37% 

Otra 11 1,86% 

Sin ánimo de lucro 1 0,17% 

(en blanco)   0,00% 

Total general 591 100,00% 

 

8.1 Categoría tipo de organización: Entidades del Sistema Nacional del 

Deporte y del sector  

 
 

Entidades del Sistema Cuenta de Entidades del Sistema % 

Blanco 14999 93,01% 

Liga 487 3,02% 

Federación 443 2,75% 

Ente Municipal 96 0,60% 

Club 50 0,31% 

Ente Departamental 33 0,20% 

Entidad Distrital 15 0,09% 

Comité Paralimpico 4 0,02% 

Total general 16127 1,00 
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Se observa una mayor participación por parte de las ligas con 487 radicados, seguido de las 

Federaciones con 443 radicados. 

No obstante, es necesario aclarar que la mayoría no está brindando la información completa o 

radican como persona natural a pesar de estar radicando una petición en representación de 

entidades del Sistema Nacional del Deporte, del sector u otras personas jurídicas. 

 

 
 

9.FICHA DE CARACTERIZACIÓN 

 
En la siguiente tabla encontrará el análisis general de todas las variables estudiadas en el informe. 

Con relación a la ficha de caracterización que se muestra a continuación, se explica que, al ser 

un documento digital, se puede agrandar de acuerdo con la necesidad visual del lector. 
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Dependencia destino - Basándonos en los 

datos proporcionados, podemos observar 

que la Secretaría General con mayor 

porcentaje de comunicaciones, 

representando el 38,10% del total. 

Clasificación por direcciones - Teniendo en 

cuenta los datos obtenidos, podemos 

observar que la petición con un  (69.32%) es 

el tipo de solicitud más frecuente, lo que 

indica que la mayoría de los ciudadanos están 

haciendo peticiones formales.

 Se tienen 37256 

registros en total

Canales de atención - Los canales de atención 

más utilizados son el correo electrónico con un 

44% y la página web con un 25%. Esto sugiere que 

la mayoría de los ciudadanos prefieren 

comunicarse a través de medios digitales. 

Tipo de documento (PQRSD) - Se puede observar 

que la mayoría de los documentos radicados son 

derechos de petición, representando el 79,5% 

del total. Le siguen las solicitudes de certificación 

con un 11,5% y los trámites con un 7,2%. Por otro 

lado, las denuncias representan el 1,5% de los 

documentos, mientras que las consultas de 

acceso a información pública, felicitaciones y/o 

reconocimientos, y servicios tienen una 

representación menor, cada uno con menos del 

0,2%.

Clasificación por trámites- Renovación y 

otorgamiento de reconocimientos 

deportivos: Las solicitudes relacionadas con 

renovaciones y otorgamientos de 

reconocimientos a ligas, asociaciones y 

clubes deportivos departamentales y 

nacionales dominan el panorama, 

representando la mayoría de las solicitudes 

(66.73% en total entre renovaciones y 

otorgamientos).

Clasificación por OPAS - Otros 

Procedimientos Administrativos - Los OPA 

más solicitados son asesoría en lineamientos 

técnicos para el desarrollo de infraestructura 

deportiva, recreativa y lúdica, con un 34%.

Tipo de Discapacidad - El análisis muestra que la 

mayoría no especifican algún tipo de discapacidad 

en particular, representando el 60,77% del total. 

Población atención especial - Según los 

resultados obtenidos, podemos observar que la 

mayoría de los ciudadanos no tienen ninguna 

priorización específica (93,08%)

Ubicación por departamento-Segun los datos obtenidos, Bogotá 

es el departamento con la mayor cantidad, representando el 46% 

del total general. 

Ciclo de vida - De acuerdo con los resultados 

obtenidos para el año 2023, el grupo más 

numeroso es el de adultos (29 a 59 años) con 

aproximadamente el 45.59% del total.  

Ubicación por país -Se observa que del total de radicados, 24530 

indicaron ser colombianos.

Sexo - Se puede observar que la mayoría de las 

personas encuestadas no especificaron su 

clasificación por sexo, ya que el 31,71% prefirió no 

decirlo. 

Orientación sexual - El análisis de estos datos 

muestra que la mayoría de las personas 

encuestadas (55,89%) se identifican como 

heterosexual. 

Personas naturales

1. Geográficas 2. Demográficas 3. Intrínsecas 4. Comportamiento

  Sectores   Segmentos

Ubicación por municipio - Para este ejercicio la base muestra 507 

Municipios participantes, de los cuales solo se tomaron los 

municipios que tienen un porcentaje de participación a partir del 

1%.

Dependencia destino - Basándonos en los datos 

proporcionados, podemos observar que la 

Secretaría General con mayor porcentaje de 

comunicaciones, representando el 38,10% del 

total. 

Clasificación por Dirección, Grupo Interno de 

trabajo - Se observa en la tabla que la 

Secretaría General es el área que más 

solicitudes recibe con un total de 6145, 

seguido de la Dirección de Inspección, 

vigilancia y Control con 2616 radicados.

Grupos étnicos - Según los resultados obtenidos 

para el año 20223, La categoría más común es 

"Ninguna" con el 48.08% del total, indicando que 

la mayoría de las personas encuestadas no se 

identifican con ninguna etnia específica listada

Identidad de genero - El análisis de los datos de 

identidad de género muestra que la mayoría de 

las personas encuestadas (39,41%) prefieren no 

revelar su identidad de género. El segundo grupo 

más grande es el de personas que se identifican 

como masculinas, con un 35,02%, seguido por las 

personas que se identifican como femeninas, con 

un 25,46%.

Víctimas del conflicto armado - Según los 

resultados obtenidos, para el año 2023 el 95,94% 

de los ciudadanos manifiestan no ser víctima del 

conflicto armado.

Ciudadanos

usuarios
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Usuarios 

Grupos de interés
1. Geográficas

Sectores

Dependencia destino - Se observa en la tabla que la Oficina de Inspección, Vigilancia 

y Control es el área que más solicitudes recibe de personas jurídicas con un total de 

1309 solicitudes.

2. Tipos de Organización 3. Intrínsecas

Entidades del Sistema Nacional del Deporte y del sector - Se 

observa una mayor participación por parte de las ligas con 

114 radicados, seguido de las Federaciones con 105 

radicados de una muestra total de 591 entidades que 

registran tipo de organización.

Tipo de documento: Teniendo en cuenta las 2907 radicaciones hechac por persona 

Jurdica, el tipo de documento con mayor trámite fue el oficio con un total de 1523

Ubicación por Municipio - Ubicación por municipio - Para este 

ejercicio la base muestra 128 Municipios participantes, donde 

está en primer lugar Bogotá D.C. con 658 respuestas.

Ubicación por departamento -Según los resultados obtenidos, se 

observa que Bogota es la ciudad  donde se recibe mayor 

participacion con un 39,78% de un total de 1659 radicaciones.

Ubicación por país se observa que del total de radicados que son  

2440 indicaron ser colombianos.

Se tienen 37.256 

registros en total, 

con 2905 personas 

jurídicas

Segmentos

PERSONAS JURÍDICAS
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10. CONCLUSIONES 

 
El ejercicio de caracterización que se realizó a todas las peticiones que ingresaron     al 

Ministerio del Deporte durante la vigencia 2023 a través de las bases automáticas que 

genera el Sistema de Gestión Documental- GESDOC-, identifica las características 

generales de nuestros usuarios y grupos de interés y establece la forma como interactúan 

y se relacionan con la entidad a través de los diferentes canales de atención,  dependiendo 

del servicio que sea de su interés Clasificación de las peticiones y de sus tipos de petición 

y sus diferentes categorías. 

 

Gracias a la metodología y los mecanismos utilizados para la recolección de la información, 

se lograron obtener datos importantes que permiten identificar características geográficas, 

demográficas, intrínsecas y de comportamiento de las personas naturales y jurídicas, 

permitiendo fortalecer el proceso de servicio integral para nuestros usuarios y grupos de 

interés. 

 

Es importante incentivar el diligenciamiento de la encuesta de caracterización de 

ciudadanos, usuarios y grupos de interés para lograr mejorar los procesos al interior de la 

entidad, ya que se observa que en su mayoría los ciudadanos no diligencian gran parte de 

la información.   

 

Los derechos de petición representan el tipo de documento más presentado, con un  79,5% 

del total de documentos recibidos. Esto indica que la mayoría de los ciudadanos utilizan 

este mecanismo para hacer solicitudes, reclamaciones o peticiones ante el Ministerio.  

 

Aunque en menor medida que los derechos de petición, las solicitudes de certificación 

(11,5%) y los trámites (7,2%) también son significativos. Esto sugiere que los ciudadanos 

también realizan gestiones administrativas específicas de manera considerable.  

 

Las denuncias representan solo el 1,5% de los documentos, lo que puede indicar una 

menor preferencia de los ciudadanos a presentar denuncias formales. Las consultas de 

acceso a información pública, felicitaciones/reconocimientos y servicios tienen una 

representación mínima, cada una menos del 0,2%. Esto sugiere que hay menos interés o 

necesidad por parte de los ciudadanos en estos tipos de comunicaciones formales.  

 

El correo electrónico es el canal más utilizado, con un considerable 44% del total. Esto 

indica una clara preferencia de los ciudadanos por comunicarse de manera escrita y 

electrónica para realizar sus gestiones y solicitudes. La página web también es 

significativamente utilizada, con un 25%, lo que refuerza la tendencia hacia los medios 

digitales para interactuar con el Ministerio.  

 

A pesar de que existen opciones de atención presencial y líneas gratuitas, su uso es 

mínimo, representando solo el 1% cada una. Esto sugiere que los ciudadanos prefieren 

evitar la necesidad de desplazarse físicamente o utilizar llamadas telefónicas tradicionales, 

optando en cambio por métodos más accesibles y convenientes como el correo electrónico 

y la página web.  

- 
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Dado que los canales más utilizados son digitales, existe una clara oportunidad para 

fortalecer y mejorar estos medios. Esto podría incluir la optimización de plataformas web 

para facilitar la navegación y la gestión de solicitudes, así como la implementación de 

sistemas de respuesta rápida y eficiente a través del correo electrónico.  

 

Los datos muestran la importancia de una estrategia de atención ciudadana centrada en 

medios digitales, con un enfoque en mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la calidad del 

servicio a través de estos canales preferidos por la mayoría de los usuarios. 

 

La Secretaría General es claramente la dependencia con mayor número de comunicaciones 

recibidas, representando un significativo 38,10% del total. Esto indica que es el punto focal 

principal para la gestión y coordinación de diversas solicitudes, consultas y trámites dentro 

del Ministerio.  

 

Tanto la Dirección de Inspección, Vigilancia y Control (16,22%) como la Dirección de 

Recursos y Herramientas del Sistema Nacional (16,02%) son áreas clave que reciben una 

proporción considerable de comunicaciones. Esto muestra la importancia de estas 

direcciones en la supervisión y el control de las actividades y políticas dentro del Ministerio.  

 

Se observa un contacto continuo con las diferentes Ligas, Clubes y Federaciones a nivel 

Nacional a través de los diferentes canales de atención y generalmente lo hacen para 

solicitar según las estadísticas, la Renovación reconocimiento deportivo de ligas y 

asociaciones deportivas departamentales, Licencia Remunerada a Deportistas y Personal 

de Apoyo a Deportistas, Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones 

deportivas departamentales, Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte, 

Asesoría en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa 

y lúdica.  

 

Es importante trabajar sobre el fortalecimiento de las herramientas para la atención 

telefónica y con esto mejorar la comunicación de la ciudadanía, con cada una de las 

dependencias y GIT del Ministerio, para lograr satisfacer sus expectativas de información.  

 

Con relación al seguimiento de las peticiones radicadas ante el Ministerio, el GIT de Servicio 

Integral al Ciudadano continuará con el fomento de la cultura de servicio entre sus 

colaboradores, la importancia de conocer el procedimiento de recepción, trámite y 

seguimiento de peticiones SI-PD-014, el reglamento interno de peticiones según la 

Resolución 1757 del 2021 y la Resolución 001709 del 2022, buscando que la atención a 

los usuarios y grupos de interés se presente de manera efectiva y oportuna según sus 

necesidades, intereses y expectativas. Lo anterior a través de los seguimientos mensuales, 

trimestrales y anuales o cada vez que sea requerido.  
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