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l. Introduccién

Este informe presenta la caracterizacién de los usuarios atendidos por el despacho del
Viceministerio del Deporte mediate los PQRS de la vigencia 2022, en los cuales se obtuvo
interaccion con los usuarios que permitid la identificacion de las necesidades y las
motivaciones que ellos presentan.

Con este documento se pretende analizar la poblacién impactada por los programas de
este despacho y realizar la comparacion con lo planeado para dicha vigencia.

Il. Objetivo General

Caracterizar a los usuarios que interactuaron con el Despacho del Viceministerio del
Deporte durante la vigencia 2022 con el fin de satisfacer las necesidades mediante los
bienes y servicios ofertados por el Ministerio y optimizar los canales de comunicacién para
prestar a los usuarios una atencioén oportuna y suficiente.

Objetivos especificos

e |dentificar las variables asociadas a los usuarios que interactian con el Despacho
del Viceministerio.

e |dentificar oportunidades de mejora para la atencion de los usuarios.

e Proporcionar un servicio oportuno a los usuarios que envien sus solicitudes al
Despacho del Viceministerio con el fin de brindar respuestas de manera éptima.

I"l. Alcance

La caracterizacion es de suma importancia, ya que es una herramienta para la planeacion
estratégica y la toma de decisiones del Despacho del Viceministerio del Deporte, no solo
en cuanto a la creacion de politicas y programas, si no también sobre la demanda de los
usuarios. La caracterizacion permite identificar los grupos de valor y el impacto que tienen
los programas del Ministerio en el territorio nacional, y trabajar en pro de una mejora
continua de la oferta institucional con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.
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V. Descripciéon de personas naturales y juridicas

Personas Naturales:

Es todo individuo de la especie humana, que actla en su propio hombre y que tiene deberes
y derechos a titulo personal, que realiza alguna o algunas actividades que la ley considera
mercantiles y que se encuentra identificada con documento de identidad.

Para este informe se toman como personas naturales aquella que no marcaron en la base
de peticiones del Despacho del Viceministerio, la variable Tipo de Empresa.

Personas Juridicas:

Las personas juridicas son las instituciones, organizaciones, entidades y/o empresas que
tiene derechos y obligaciones; actlan a través de un representante legal. La persona
juridica se identifica con el certificado de existencia y representacion legal, y el NIT que le
fije la DIAN.

Para este informe se toman como personas juridicas aquella que marcaron en la base de
peticiones del Despacho del Viceministerio, la variable Tipo de Empresa.

V. Priorizacién de variables
1. Personas naturales:
Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Relevante | Econdmica | Medible | Asociativa | Consistente Tiokal g | wo
&
L N - x
éb Uhicacién 1 0 1 1 1
&
W& Area 0 0 0 i 0 *
Edad 1 [ 1 1 1 X
Sexn 1 0 1 1 1 x
[i] (1] x
\'«\"f Ingresos o 1] 4] i}
éb Actividad economica 1 0 1 0 0 2 %
dz.@p Personas con discapacidad 1 0 1 1 0 - X
L3 Escolaridad 0 0 1] i 0 0 x
Wulnerabilidad 0 0 i} il 0 0 %
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 x
Hé;a" Intereses 0 0 i 0 0 a x
oF Acceso a canales 1 0 1 ] 0 2 X
&
e Tipo de solicitud 1 0 1 1 1 x
o
& | Niveles de uso 1 0 1 1 1 x
& ] i}
& Beneficios buscados 0 0 0 0 *
{P@ 0 (i} X
o Eventos 0 1] 1] 0
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Las variables seleccionadas para la caracterizacion de las personas naturales son aquellas
gue obtuvieron mayor puntaje dentro de las categorias existentes de acuerdo con la
calificacion de los criterios, por lo tanto, las siguientes son las variables priorizadas: la
ubicacién, la edad, el sexo, el tipo de solicitud, personas con discapacidad y el nivel de uso.

2. Personas Juridicas:

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Econdmica Medible | Asociativa | Consistente Total
o | eipe - e(pe | eope N
#551 Cobertura Geografica 1 o 1 1 1 - *
5
gzc“’ Dispersicn 0 0 0 o a 0 ¥
> Uhicacitin principal 0 o o o 0 0 X
Fuente de recursos 1] 1 0 0 0 1 ®
Tamafia de la entidad 0 0 0 0 0 0 ®
W g [Ingresos o 1 0 o 0 1 X
&£ Organizacian 1
.-,’.\\ (@Q Sector al que depende. 1 [i] 1 1 *
© Tipo de usuario o grupo de Q 1 X
interes. 1] 4] 4] 1
Uso de canales 1 0 1 1 1 ¥
,_55-"51 Pracedimienta usado 1 i] 1 1 1 x
\Qb\é-@ Responsable de la Q 0 X
o interaccian 1] 0 0 o

Las variables seleccionadas para la caracterizacion de las personas juridicas son aquellas
gue obtuvieron mayor puntaje dentro de las categorias existentes de acuerdo con la
calificacion de los criterios, por lo tanto, las siguientes son las variables priorizadas: la
cobertura geogréfica, la organizacion/sector al que depende, el uso de canales y el
procedimiento usado.

VI. Mecanismos de recoleccién de informacién

La recoleccién de la informacion se realizé a través del reporte de los PQRS recibidos por
el Despacho del Viceministerio a través de la plataforma GESDOC. La base utilizada fue la
ejecutada en el afio 2022, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.
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Cuenta con
informacion En caso de no tener la
Categoria Variable Principal relacionada con la |nformaculm a que fuente Nomhlre dela flu'ente de
variahle puede acudir para la obtener infarmacion
seleccionada la informacidn

. o g Registros administrativos
1. Geograficas =¥ Ubicacion bases de datos) GESDOC
. 5l Registros administrativos
Z-Demograficas =g Sexo (Perfiles o expedientes) GESDOC
=3 Escolaridad NO
- g Registros administrativos
& & =P Vulneraoil | " |(bases de datos) GESDOC

L
P 3. Intrinsecas =3 Intereses

=3P Acceso de canales

GESDOC
4 Comportamiento =P Nielesdevso | = || GESDOC
=3 Eventos NO
5l
5. Geograficas =P Cobertura Geografica Registros administrativos
(bases de datos) GESDOC
Ubicacién Principal sl Registros administrativos
(bases de datos) N/A
— . sI
Organizacion
6. Tipos de sector . dministrati
organizacion al que depende. Registros administrativos
Personas (bases de datos) GESDOC
juridi Sl
juricicas = Tipo de usuario y-
0 grupo . A
de interés Registros administrativos
(bases de datos) GESDOC
Sl
3 Uso de canales Registros administrativos
(bases de datos) GESDOC
gl . . .
7. Intrinsecas , Tipo de solicitud Registros adminisirativos
(bases de datos) N/A
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VIl Resultado mediante tablas y graficos y su respectivo analisis

Teniendo en cuenta que el porcentaje de las personas naturales que hicieron algun tipo de
solicitud al Despacho del Viceministerio en la vigencia 2022, equivale al 98% y que del tipo
de persona juridica tan solo se recibieron 2 solicitudes, el analisis que se presenta a
continuacion solo se realiza para las variables priorizadas para las personas naturales.

1. SOLICITUD POR DEPARTAMENTO

Solicitudes por Departamento

Anticguia | 1
Quinda 1 1
La Guajira 1 1
Curdinamarnrca 1 1
Santander W 2
Atlintico H 3
Cauca W 4
Bogotd I

Casilla Vada I 108

0 0 40 &0 &0 100 120

Se evidencia que el 17% de las solicitudes provienen de Bogota, seguido de un 3% del
Cauca, el 6% corresponde a otros departamentos y el 74% de los solicitantes no responden

2. SEXO DE NACIMIENTO

Sexo de Nacimiento

i 11

1m0

] e

Casilla Vaca Mujer Hom bre

Ninguna Prefierano decirla
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De las 145 solicitudes recibidas en el afio 2022, se evidencia un porcentaje equitativo para
los dos sexos, el 11% la realizan los hombres y el 10% las realizan las mujeres. Asi mismo
se refleja que el 78,6% de las solicitudes no responden el sexo al cual pertenecen.

3. EDAD
Edad

140

130 115
100
aa
&0
40

5
20
2 2 1
i
Camsiilla Vacia Mdultes 294 59 afios hdolescenciade 12 4 17 Jdvenes 18 a 28 afics Prefierana decirda

afias

El 17% de las solicitudes recibidas en la vigencia 2022 corresponden a la poblacién adulta
con edades comprendidas entre los 29 y 59 afios. Evidenciando una participacion menor
de los jovenes y adolescentes correspondiente al 1,3% cada una. Del total de las peticiones
recibidas el 80% no da a conocer su edad.

4. DISCAPACIDAD

Discapacidad
140
120 115
100
ad
&0

40 T

i}
2
o

Casilla Vada Mirngura Prefisra no decirla

Se analiza que el 19% de los solicitantes no tiene ninguna discapacidad, que el 1%
prefiere no decirlo y que el 79% no responde.
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5. TIPO DE SOLICITUD

Tipo de Solicitud

w Peticién
= Fallo Acciones de Tutela
= Peticion de congresista
Queja
= Peticion de Informacién, copias y/o expedientes
= Traslado por competencia
w Felicitacién y/o reconocimiento

Se evidencia que de las solicitudes recibidas durante el afio 2022, el 76% corresponden a
peticiones, el 15% corresponde a peticion de informacion, copias y/o expedientes, el 6%
corresponde a quejas y peticibn de congresista, y el 4% corresponde a peticién
gubernamental, peticion de congresista fallo de acciébn de tutela, felicitaciébn vy
reconocimiento.

6. NIVEL DE USO

Nivel de uso

v rrimesTre - | 7«
mtrivesTre [ :+

nTrivesTRE [ 16

iTrivesTRE [ 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Se evidencia que en el cuarto trimestre de la vigencia 2022 se recibio el 51% de la
solicitudes, seguido del tercer trimestre con un 23%, primer trimestre el 14% y el segundo
Trimestre el 11%
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VIII.

Ficha de caracterizacion

Personas naturales

Sectores

Segmentos

Ciudadanos
usuarios

1. Geograficas

2. Demaograficas

3. Intrinsecas

4. Comportamiento

Enlavigencia 2023
serecibieron 143
solicitudes de
personas naturales

el 17% de las
solicitudes provienen
de Bogota, seguido de
un 3% del Cauca, el 6%
corresponde a otros
departamentos y el

Sexo de nacimiento
el 11% de las solicitudes
|a realizan los hombres y
el 10% las realizan las
mujeres. El 78,6% de las
solicitudes no

Se evidencia que el 76%
de las solicitudes
recibidas por personas
naturales durante el
ano 2022,
corresponden 3

Nivel de uso
| Trimestre: 14%
Il Trimestre: 11%
I Trimestre: 23%
IV Trimestre: 51%

T4% de los solicitantes responden el sexo sl |peticiones, el 15%

no responden {ualrrtene:en

infor ign, copi
@ ‘o expedi =, BN
reci rcef | n 3%

zla p-ublacl 0 corresponde 8 QuUEjas Y
participacidnde los | peticidnde

corresponde 3 peticion

jovenesy adolescentes |congresista, y el 1%
correspondiente al 1,3% | corresponde a peticidn
el 830% noda a conocer |gubernamental
=u edad.
Discapacidad
El 13% de los
=solicitantes no tiene
ninguna discapacidad, el
1% prefiere no decirloy
el 79% no responde.

IX. Conclusiones

e Todas las solicitudes recibidas en el despacho del Viceministerio provienen del
Gesdoc.

e La gran mayoria de las solicitudes son de personas naturales, adultos entre los 29
y 59 afos.

e El suministro de la informacion base para realizar este informe requiere mas
variables para realizar el analisis completo.

e La mayoria de las solicitudes son derechos de peticién.

e El cuarto trimestre de la vigencia 2022 fue el que presento mayor nivel de uso.

¢ No se realiza el analisis de las personas juridicas ya que no se cuenta con la
informacién base para determinar este tipo de solicitante.
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