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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Grupo Interno de Trabajo-GIT- de Servicio Integral al Ciudadano se creó en el 
entonces Coldeportes, hoy Ministerio del Deporte, a través de la Resolución No. 
1355 de 2012, bajo la denominación GIT Atención al Ciudadano y fue actualizado 
en el Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y 
el Aprovechamiento del Tiempo Libre -COLDEPORTES- mediante la Resolución 
Interna No. 782 de 2013, “Por la cual se crean, reorganizan, conforman y asignan 
funciones a unos Grupos Internos de Trabajo”. Actualmente, de conformidad con la 
Resolución No. 2359 de 2019, mediante la cual se crean los Grupos Internos de 
Trabajo en el Ministerio del Deporte, se denomina GIT Servicio Integral al 
Ciudadano y tiene como principal objetivo acercar este Ministerio a la ciudadanía.  

En concordancia con lo anterior, y con el interés del Ministerio para el ejercicio 
efectivo de los derechos de la población colombiana con enfoque diferencial, se han 
dispuesto, de acuerdo con la Carta de Trato Digno1 vigente, canales de atención. 

http://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano
/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CIUDADANO_2022.pdf 

El objetivo principal de estos canales o conjunto de herramientas que el Ministerio 
del Deporte pone a disposición para comunicarse y relacionarse con la ciudadanía 
es responder todas las inquietudes de los ciudadanos de forma rápida y efectiva, 
prestar un servicio con empatía y respeto, asegurar una buena experiencia, 
fomentar las relaciones y mejorar la credibilidad y la imagen del Ministerio del 
Deporte. 

Tabla 1 Canales de atención 

Virtuales 

Página Web 

www.mindeporte.gov.co  

Ventanilla única virtual de 
radicación 

Chat Servicio Integral al Ciudadano. 

Chat atención denuncias por 
casos de violencias basadas en 
género en el deporte. 

Foros 

Correo electrónico. 

contacto@mindeporte.gov.co 

nisilencioniviolencia@mindeporte.gov.co 

Notijudiciales@mindeporte.gov.co 

controlinternodisciplinario@mindeporte.gov.co 

App Ventanilla Única Mindeporte. Play Store 

 
1 El Ministerio del Deporte, en cumplimiento al numeral 5 del artículo 7 de la ley 1437 de 2011- Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, expidió la carta de Trato Digno al ciudadano, 
la cual se encuentra publicada en la página web de la entidad y en la cartelera física 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/
http://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CIUDADANO_2022.pdf
http://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CIUDADANO_2022.pdf
http://www.mindeporte.gov.co/
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Telefónicos 

Línea Gratuita Nacional  (57) 01 8000 910 237 

Líneas de Servicio al Ciudadano (57- 601) 4377030 Ext. 1193-1195-1196-
1197 

Línea de atención de denuncias 
por violencias basadas en género 
en el deporte. 

(57) 01 8000 11 40 60 

Presenciales  

Ventanilla física de radicación                   
Sede Administrativa Av.-CR 68 # 55-65 
Bogotá D.C., Colombia. Oficina de Atención al Ciudadano 

Buzones Sedes Ministerio del Deporte 

Punto Interactivo de Servicio al 
Ciudadano 

Eventos de Ministerio del Deporte 
Ferias Nacionales de Servicio al 
Ciudadano 

 

Para la realización del ejercicio de caracterización de los ciudadanos, usuarios y/o 
grupos de interés, en el Grupo Interno de Trabajo-GIT de Servicio Integral al 
Ciudadano, se utiliza toda la información proveniente del Sistema de Gestión 
Documental -GESDOC- en la opción: Reportes/Reportes/Reporte de 
caracterización terceros y la base automática PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, denuncias). 

El ejercicio de caracterización es muy importante, ya que la información recolectada 
es el principal insumo para el diseño de estrategias de mejoramiento, y la 
formulación de lineamientos y actividades en la medida que permitan optimizar la 
estrategia de servicio al ciudadano, teniendo la posibilidad de entender a 
profundidad, el que se hace y cómo se hace, facilitando la descripción, gestión y 
control de los procesos y las características de las personas que interactúan con la 
entidad. 

La caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés permite, entre otros, 
identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atención 
adecuada según el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la 
información, los ajustes que son fundamentales en la infraestructura física, las 
posibilidades de implementación de nuevas tecnologías para la provisión de 
trámites y servicios, los protocolos que se deben utilizar para interactuar con los 
ciudadanos, y los servicios que se deben entregar. 

 

 

 

 

 

 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/


 
 

Ministerio del Deporte 
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030 
Línea de atención al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747 
Correo electrónico: contacto@mindeporte.gov.co, página web: www.mindeporte.gov.co 

 

 

IN
F

O
R

M
E

 D
E

 C
A

R
A

C
T

E
R

IZ
A

C
IÓ

N
 A

N
U

A
L

 2
0

2
2

 -
 S

er
v

ic
io

 I
n

te
g

ra
l a

l C
iu

d
ad

an
o

 –
 M

in
is

te
ri

o
 d

el
 D

ep
o

rt
e-

 

2. Clasificación de las peticiones 
 

Tabla 2 Clasificación de las peticiones. 

Categoría de solicitud Descripción 

Derechos de petición 

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 
autoridades, en los términos señalados en este Código, por motivos de 
interés general o particular, y a obtener pronta resolución completa y 
de fondo sobre la misma.  

Trámites 

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que 
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una 
obligación prevista o autorizada por la Ley. El trámite se inicia cuando 
ese particular activa el aparato público a través de una petición o 
solicitud expresa y termina (como trámite) cuando la administración 
pública se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud. 

Servicios (otros 
procedimientos 
administrativos) 

Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institución al 
ejecutar un procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e 
intangibles. 

Solicitud de certificación 
Facultad que tienen las personas de solicitar certificaciones derivadas 
del cumplimiento de las funciones atribuidas a la Entidad y sus distintas 
dependencias 

Denuncias 
Dato que busca poner en conocimiento o dejar constancia ante las 
autoridades respectivas de un hecho o acción que se ha producido en 
contravía de las disposiciones legales o reglamentarias 

 

Tabla 3 Tipos de petición y sus diferentes categorías. 

Categoría Tipo de solicitud 

Derechos de 
petición 

• Petición 

• Consulta 

• Queja 

• Reclamo 

• Sugerencia y/o recomendación 

• Petición de Información, copias y/o expedientes 

• Petición de congresista 

• Petición gubernamental 

• Felicitación y/o reconocimiento 

• Reporte posible conflicto de interés 

• Consulta de datos personales 

• Corrección, actualización o supresión de datos personales. 
 

Trámites • Autorización de exención de impuestos y tasas de salida del país 

• Solicitud de autorización de uso terapéutico de sustancias y métodos 
prohibidos 

• Inclusión al Programa Glorias del Deporte 

• Inscripción de Miembros Federación Deportiva y Clubes Profesionales 
organizados como Corporaciones y Asociaciones 

• Inscripción de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y 
Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
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• Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas 

• Otorgamiento de personería jurídica de clubes profesionales 
organizados como corporaciones o asociaciones 

• Otorgamiento personería jurídica a federaciones 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones deportivas 
nacionales 

• Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones 
deportivas departamentales 

• Permiso a estudiantes para representar al país en competiciones o 
eventos internacionales oficiales 

• Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 

• Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes Profesionales 
organizados como Corporaciones y Asociaciones 

• Renovación reconocimiento deportivo de clubes profesionales 
organizados como Asociaciones o Corporaciones 

• Renovación del reconocimiento Deportivo de Federaciones Nacionales 

• Renovación reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas 
departamentales 

Consultas de 
acceso a 
información 
pública 

• Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte 

• Certificado de Existencia y Representación Legal de Federaciones 
Deportivas y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y 
Asociaciones 

Servicios-(OPA)-
Otros 
procedimientos 
Administrativos 

• Actividades de educación y prevención antidopaje 

• Capacitación o visita al Centro de Ciencias del Deporte 

• Asesoría en los lineamientos de construcción, ampliación, adecuación y 
mejoramiento de los escenarios recreativos y deportivos, así como de 
los espacios lúdicos abiertos, cerrados y mixtos adecuados y accesibles 
para la CUARTO a infancia 

Solicitud de 
certificación 

• Certificación de contrato 

• Certificación de ingresos y retenciones (contratistas y personas jurídicas) 

• Certificado de relación de pagos (Contratistas y personas jurídicas) 

• Certificación de Salarios (Para solicitud de pensión o de bono pensional) 

• Certificación Laboral (Exfuncionarios) 

• Otras certificaciones 

Denuncias • Denuncias. 

• Denuncias de Violencia basada en género en el Deporte. 

• Denuncias por Corrupción. 
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3.OBJETIVOS Y ALCANCE 
 

3.1. Objetivo General 
 

Identificar los atributos y características de las personas naturales y jurídicas que 
interactuaron con el Grupo Interno de Trabajo-GIT de Servicio Integral al Ciudadano 
durante la vigencia 2022 a través de los canales de atención previstos por el 
Ministerio del Deporte. 

 

 

3.2. Objetivos Específicos 
 

3.2.1. Identificar las particularidades y entender las preferencias de los usuarios, 
ciudadanos y/o grupos de interés a partir de los resultados obtenidos en el 
procesamiento de la información, que tiene como centro lograr la satisfacción de los 
ciudadanos. 

3.2.2. Identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la 
atención adecuada según el tipo de usuario. 

3.2.3. Reconocer la diversidad y la aplicación del enfoque diferencial de derechos 
humanos. 

3.2.4. Identificar los protocolos que se deben utilizar para interactuar con los 
ciudadanos. 

3.2.5. Determinar las categorías de las variables a nivel geográfico, demográfico, 
intrínseco y de comportamiento de las personas naturales (ciudadanos o usuarios) 
mediante la metodología de priorización.  

3.2.6. Determinar las categorías de las variables a nivel geográfico, demográfico, 
tipología organizacional e intrínseca de las personas jurídicas (empresas, 
organizaciones, otras entidades de la administración pública) mediante la 
metodología de priorización. 

 

3.3. Alcance  

 

El ejercicio inicia con la identificación del objetivo general de la caracterización de 
los ciudadanos, usuarios, y/o grupos de interés y finaliza con la presentación de las 
conclusiones. 
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4. DESCRIPCIÓN DE PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

 

Las personas naturales y Jurídicas se identificaron teniendo en cuenta las bases:  
Reportes/Reportes/Reporte de caracterización terceros y la base automática 
PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias).  

Esta base se alimenta de las peticiones que ingresan por los diferentes canales de 
atención que ofrece el Ministerio. Ver tabla 1. Canales de atención. 

 

4.2. Tipo de personas que radican peticiones. 

 

Ciudadano (a): es la persona que, por su condición natural o civil de vecino, 
establece relaciones sociales de tipo privado y público como titular de derechos y 
obligaciones personalísimos e inalienables reconocidos, al resto de los ciudadanos, 
bajo el principio formal de igualdad. 

 

4.2.1. Usuarios. 

 

Para este caso, representa a las personas naturales o jurídicas que acudieron a la 
entidad de forma presencial o virtual a través de los canales de atención para 
solicitar información, trámites y servicios, quienes tiene una diversidad de 
características, aptitudes y preferencias que diferencian unos usuarios de otros. Es 
importante señalar que, según la clasificación realizada entre ellos se encuentran: 
beneficiarios de los servicios de las entidades de la administración pública, 
corporaciones político administrativas de elección popular congreso, asambleas y 
concejos, entidades estatales del nivel nacional o internacional, organismos de 
control, organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales 
representativas de la comunidad, personas interesadas en los temas institucionales, 
representantes de los gremios y la academia. 

 

4.2.2. Grupos de interés. 

 

Comprende a las personas naturales y jurídicas que, de una manera u otra, tiene 
interés o se ven impactadas por la gestión realizada por la entidad y/o requieren 
interactuar con ella, bien sea directa o indirectamente. Dentro de la clasificación de 
los grupos de interés se ubica los grupos de interés de participación ciudadana y 
rendición de cuentas, grupos sectoriales de los organismos deportivos. 
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5. PRIORIZACIÓN DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR 

PERSONAS NATURALES Y JURÍDICA 

 

5.1. Personas Naturales. 
Tabla 4 Variables para caracterizar persona natural. 

 

5.2. Personas Jurídicas. 
Tabla 5 Variables para caracterizar persona jurídica. 

 

 

SI NO

Seleccionada

Relevante Económica Medible Asociativa ConsistenteCategoria Variables Principales 

Criterios de Priorización de variables Puntaje 

Total

x  

 x

4

00
1. 

Geo
grá

fic
as

Ubicación

Clima

1 0 1 1 1

0 0 0 0

x  

x  

x  

x  

 x

 x

x  

x  

x  

5

5

5

5

0

0

51

1 1 1 1 1

1

1 1 1 1

5

1

1 1 1 1 1

1 1 1 1

0 0 0

0 0 0 0 0

1 1

1 1 1

2. 
Dem

ográ
fic

as

Escolaridad

Vulnerabilidad

Grupo Etnico

Edad

Sexo

Identidad de género

Orientación sexsual

Estrato-socioeconómico

Discapacidad 1 1 1 1 1 5

1

0 0

1 1 1

x  

 x

x  51 1 1 1 1

1 1 1 1 1

0 0 0 00 0

5

3. 
Intrí

nse
ca

s Intereses

Acceso a canales

Uso de canales

 x

 x

 x0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0

Beneficios buscados

Eventos

Niveles de uso

4. 
Co

mpor
ta

mien
to

SI NO
Relevante Económica Medible Asociativa Consistente

Criterios de Priorización de variables Seleccionada

Categoria Variable

Puntaje 

Total

 x

 x

x  51 11 1 1

Cobertura Geográfica 0 0

0

4. 
Geo

grá
fic

as 0 0

Dispersión 0

0 0

0 0 0 0

Ubicación principal

 x

 x

 x

 x

x  

x  

0

0

1
1 5

51

0

0

0 0

Tamaño de la entidad 0

1

0 0

Uso de canales

1 1 1

Tipo de usuario o grupo de 

interés.

1 1 1

0 0

Organización

Sector al que depende. 0 0 0 0
0

5. 
Tip

o de
 

orga
niz

ac
ión

Fuente de recursos 0 0 0

Ingresos 0 0 0

0

x  

 x
0

0 0

1 1 5

6. 
Intrí

nse
ca

s Intereses 1 1 1

Responsable de la 

interacción 0 0 0
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6. IDENTIFICACIÓN DE MECANISMOS DE RECOLECCION 

DE INFORMACIÓN. 
 

6.1. Estrategia y Metodología de la recolección de la información.  
 

A través del formulario de radicación de peticiones del Sistema de gestión 

Documental- GESDOC/Reportes/Reportes Reporte de caracterización terceros, con 

un total para la vigencia 2022 de 33.388 radicados. 

Ruta: www.mindeporte.gov.co / Destacados- Ventanilla Única Virtual / Registre aquí 

su petición. 

El formulario contiene diferentes campos, de los cuales se toman para el desarrollo 

de este informe: 

• Caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos: 
 
1. Tipo de identificación 
2. País 
3. Departamento 
4. Municipio 
5. Edad (Primera infancia de 0-5 años, infancia de 6 a 11 años, adolescencia 

de 12 a 17 años, jóvenes de 18 a 28 años, adultos 29 a 59 años, adultos 
mayores de 60 años o más, prefiero no decirlo) 

6. Sexo de Nacimiento (Mujer, hombre, inter-sexo, prefiero no decirlo) 
7. Identidad de género (Femenino, masculino, transgénero, no binario, 

prefiero no decirlo, otra) 
8. Orientación sexual (Heterosexual, gay, lesbiana, bisexual, prefiero no 

decirlo, otra) 
9. Personas con Discapacidad (Auditiva, física, intelectual-cognitiva, múltiple, 

psicosocial-mental, visual, sordoceguera, ninguna, otra, prefiero no decirlo) 
10. Grupos Étnicos y Otros (Comunidades campesinas, negro, mulato, 

afrodescendiente, afrocolombiano (a), palenquero (a), pueblos indígenas, 
gitano (a)-Rrom, Raizales, prefiero no decirlo, ninguna de las anteriores, otra) 

11. Víctimas de Violencia o Desplazamiento (si- no) 
12. Priorización (Mujeres en estado de embarazo, personas adultas mayores, 

periodistas, niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad, 
veteranos de la fuerza pública, ninguno) 
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Tabla 6 Identificación de mecanismos de recolección de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMATO

Versión: 3

Código:

                         SI-FR-017

Página 1 de 1
Planeación, seguimiento y reporte ejercicios de caracterización de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés

Identificación de mecanismos de Recolección de Información

PROCESO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

Categoria Variable Principal

1. Geográficas Ubicación SI

Nombre de la fuente de 

información

Cuenta con 

información 

relacionada con la 

variable 

seleccionada 

En caso de no tener la 

información a que fuente 

puede acudir para la obtener 

la información

Registros administrativos 

(bases de datos)

Per
so

nas

nat
ura

les

GESDOC-2022

2. Demográficas Sexo SI

Edad SI

Grupos étnicos SI

3. Intrínsecas Intereses
SI

Uso de canales
SI

4. Comportamiento Niveles de uso
SI

GESDOC-2022

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(Perfiles o expedientes)
Registros administrativos 

(bases de datos)
Registros administrativos 

(bases de datos)

Per
so

nas

nat
ura

les

Registros administrativos 

(bases de datos)

GESDOC-2022
Registros administrativos 

(bases de datos)

GESDOC-2022

GESDOC-2022

GESDOC-2022

GESDOC-2022

5. Geográficas Cobertura Geográfica
SI

Perso
nas

ju
ríd

ica
s

Registros administrativos 

(bases de datos) GESDOC-2022

Ubicación Principal
SI

6. Tipos de 

organización

Tipo de usuario y-

o grupo 

de interés.

SI

Uso de canales
SI

7. Intrínsecas Procedimiento usado
SI

GESDOC-2022

GESDOC-2022

GESDOC-2022

GESDOC-2022

Perso
nas

ju
ríd

ica
s

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos)

Registros administrativos 

(bases de datos)
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7. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRÁFICOS CON SU 

RESPECTIVO ANÁLISIS 
 

7.1. Distribución por tipo de persona (Natural y Jurídica) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.1. Categoría geográfica: Ubicación por país - personas 

naturales y jurídicas. 
Tabla 7 Categoría geográfica: Ubicación por país- persona natural y jurídica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados obtenidos, se observa que Colombia presenta un (68%) de los 

radicados por persona natural y jurídica. En el año 2021, se encontró que el (61%) 

de los ciudadanos informaron como país de ubicación Colombia. Es decir que existe 

una variación de crecimiento porcentual del año 2021 a 2022 del +6%. 

32773

615

DISTRIBUCIÓN TIPO DE 
PERSONAS

NATURALES JURÍDICAS

Distribución de personas

País
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

Colombia 615 22055 22670 68%

(en blanco) 10685 10685 32%

España 9 9 0,03%

Estados Unidos De 

America 5 5 0,01%

Uruguay 5 5 0,01%

Sahara Occidental 3 3 0,01%

Venezuela 3 3 0,01%

Mexico 2 2 0,01%

Peru 2 2 0,01%

Argentina 1 1 0,003%

Canada 1 1 0,003%

Ecuador 1 1 0,003%

Francia 1 1 0,003%

Total general 615 32773 33388 100%
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7.1.2. Categoría geográfica: Ubicación por departamento – 

personas naturales y jurídicas. 
Tabla 8 Categoría geográfica: Ubicación por departamento – personas naturales y jurídicas. 

.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados obtenidos, se observa que en su mayoría los ciudadanos no 

informan el departamento de ubicación lo cual se evidencia con el (67%) de la 

información recolectada y en segundo lugar, el departamento de ubicación es la 

ciudad de Bogotá D.C. con el (15%). En el año 2021, se destacó que el (72.73%) 

no informó el departamento de ubicación. Se observa una disminución porcentual 

de (-5.73%). Lo que evidencia que los ciudadanos en el año 2022 reportaron más 

información. 

7.1.3. Categoría geográfica: Ubicación por municipio - personas 

naturales y jurídicas 
 

Departamento
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 6 22286 22292 67%

Bogotá 281 4669 4950 15%

Valle del Cauca 73 855 928 2,779%

Antioquia 37 851 888 3%

Santander 27 359 386 1,156%

Cundinamarca 23 358 381 1,141%

Bolivar 10 356 366 1,096%

Atlántico 22 315 337 1%

Boyacá 14 249 263 0,788%

Caldas 1 249 250 0,749%

Tolima 1 241 242 0,725%

Risaralda 3 201 204 0,611%

Meta 4 195 199 0,596%

Cesar 13 160 173 0,518%

Cauca 7 156 163 0,488%

Norte de Santander 20 127 147 0,440%

Magdalena 16 121 137 0,410%

Córdoba 4 132 136 0,407%

Quindío 7 129 136 0,407%

Nariño 3 132 135 0,404%

Casanare 16 89 105 0,314%

Huila 2 91 93 0,279%

Sucre 4 89 93 0,279%

La Guajira 2 74 76 0,228%

Caquetá 6 52 58 0,174%

Chocó 5 46 51 0,153%

Guaviare 47 47 0,141%

Arauca 1 35 36 0,108%

Putumayo 2 34 36 0,108%San Andrés, Prov. y 

Santa Catalina 2 31 33 0,099%

Guainia 18 18 0,054%

Vaupés 3 10 13 0,039%

Amazonas 12 12 0,036%

Vichada 4 4 0,012%

Total general 615 32773 33388 100%
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Para este ejercicio la base muestra 432 Municipios participantes, de los cuales solo 

se tomaron los municipios que tienen un porcentaje de participación a partir del 1%. 

Se observa que en su mayoría los ciudadanos no informan el municipio de ubicación 

lo cual se evidencia con el (67%) de la información recolectada y en segundo lugar, 

Bogotá Distrito Capital con el (15%). En el año 2021, se destacó que el (72.73%) no 

informó el departamento de ubicación. Se observa una disminución porcentual de (-

5.73%). Lo que evidencia que los ciudadanos en el año 2022 reportaron más 

información. 

Tabla 9 Categoría geográfica: Ubicación por municipio - personas naturales y jurídicas. 

 

 

 

 

 

 

7.1.4. Categoría demográfica: Ciclo de vida - personas naturales y 

jurídicas. 
 

De acuerdo con los resultados obtenidos para el año 2022, se observa que el (79%) 

de los ciudadanos no informan el rango de edad al que pertenecen y el (9%) de las 

personas están en el rango de edad de 29 a 59 años.  

Si comparamos la cantidad de datos recogidos con relación a los ciudadanos que 

no informan el rango de edad al que pertenecen, se observa que con relación al año 

2021 su porcentaje fue del (14.66%) y esto nos da como resultado un (-64.34%) 

donde se refleja una disminución en la recolección de información frente al año 

2022. 

Tabla 10 Categoría demográfica: Ciclo de vida - personas naturales y jurídicas. 

 

 

  

 

 

Municipio
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 27 22364 22391 67%

Bogotá D.C. 260 4604 4864 15%

Cali 69 662 731 2%

Medellín 29 545 574 2%

Cartagena de Indias 7 327 334 1%

Barranquilla 22 253 275 1%

Manizales 1 219 220 1%

Bucaramanga 25 188 213 1%

Ibagué 209 209 1%

Pereira 3 170 173 1%

Villavicencio 3 166 169 1%

Ciclo de vida

Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general %

(en blanco) 612 25784 26396 79%

Adultos 29 a 59 años 3 2988 2991 9%

Prefiero no decirlo 2955 2955 9%

Jóvenes 18 a 28 años 711 711 2%

Adulto mayores - 60 años o más 263 263 1%

Adolescencia de 12 a 17 años 59 59 0%

Infancia de 6 a 11 años 11 11 0%

No tengo conocimiento 1 1 0%

Primera infancia de 0 a 5 años 1 1 0%

Total general 615 32773 33388 100%
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7.1.5. Categorías demográficas: grupos étnicos - personas 

naturales y jurídicas. 
 

Según los resultados obtenidos para el año 2022, el (79%) no proporciona 

información, el 10% prefiere no decirlo. 

En el año 2021, el (14.66%) no proporciona información y el (14.62%) prefiere no 

decirlo. 

Lo anterior nos muestra un aumento significativo en las personas que no suministran 

ningún tipo de información con un (64.34%) 

Tabla 11 Categorías demográficas: grupos étnicos - personas naturales y jurídicas. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.6. Categoría demográfica: sexo - personas naturales y jurídicas. 
 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el 76% de los ciudadanos no 

informan su clasificación por sexo. En segundo lugar, se tiene una clasificación de 

hombre con un (10%) y prefiero no decirlo con un (7%). 

Para el año 2021, el (68.80%) prefiere no decir su sexo de nacimiento y el (14.66%) 

no registra información. 

Comparando los dos años, se observa que para el 2022 aumentó el número de 

ciudadanos que no informan su sexo de nacimiento en un (7.2%). 

Tabla 12 Categoría demográfica: sexo - personas naturales y jurídicas. 

Grupos Étnicos

Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general %

(en blanco) 612 25857 26469 79%

Prefiero no decirlo 3392 3392 10%

Ninguna de las anteriores 2 2522 2524 8%

Otro 1 729 730 2%

Negro(a), mulato(a), 

afrodescendiente, 

afrocolombiano(a)

183 183 1%

Pueblos indigenas 47 47 0,1%

Comunidades campesinas 32 32 0,1%

Raizales 8 8 0,02%

Gitano/a (Rrom) 1 1 0,003%

No tengo conocimiento 1 1 0,003%

Palenquero/a 1 1 0,003%

Total general 615 32773 33388 100%
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7.1.7. Categoría demográfica: identidad de género- personas 

naturales y jurídicas. 
Tabla 13 Categoría demográfica: identidad de género- personas naturales y jurídicas. 

 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (81%) de los ciudadanos no 

proporciona información sobre su identidad de género y el (8%) prefiere no decirlo. 

Para identidad de género masculina tenemos 2.276 respuestas y para identidad de 

género femenino 1527 respuestas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

7.1.8. Categoría demográfica: orientación sexual- personas 

naturales y jurídicas. 
 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (81%) de los ciudadanos no 

proporciona información sobre su orientación sexual, el (10%) manifiesta ser 

heterosexual y el (8%) prefiere no decirlo. Adicionalmente, encontramos 34.446 

respuestas para orientación sexual heterosexual. 

 

 

Sexo
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 608 24730 25338 76%

Hombre 6 3286 3292 10%

Prefiero no decirlo 2405 2405 7%

Mujer 1 1860 1861 6%

Ninguno 473 473 1%

Intersexo 8 8 0%

Bisexual 7 7 0%

Intersexual 4 4 0%

Total general 615 32773 33388 100%

Identidad de género
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general %

(en blanco) 612 26355 26967 81%

Prefiero no decirlo 2575 2575 8%

Masculino 2 2276 2278 7%

Femenino 1 1527 1528 5%

Hombre 14 14 0,04%

Otra 8 8 0,02%

Mujer 5 5 0,01%

No binario 5 5 0,01%

Transgénero 5 5 0,01%

0 1 1 0,003%

Intergénero 1 1 0,003%

Otro:cronis 1 1 0,003%

Total general 615 32773 33388 100%
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Tabla 14 Categoría demográfica: orientación sexual- personas naturales y jurídicas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

7.1.9. Categorías demográficas: tipo de discapacidad - personas 

naturales y jurídicas. 
Tabla 15 Categorías demográficas: tipo de discapacidad - personas naturales y jurídicas. 

 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (79%) de los ciudadanos no 

proporciona información sobre si tiene o no algún tipo de discapacidad, el (12%) 

informa que no tiene ninguna y el (8%) prefiere no decirlo. Adicionalmente, 

encontramos 123 respuestas para tipo de discapacidad física y 39 respuestas para 

discapacidad visual. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Orientación sexual
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 26988 81%

Heterosexual 2 3446 3448 10%

Prefiero no decirlo 1 2836 2837 8%

Lesbiana 33 33 0,1%

Otra 31 31 0,1%

Bisexual 28 28 0,1%

Gay 18 18 0,1%

Otra:hombre 3 3 0,01%

0 1 1 0,003%

Otra:cronis 1 1 0,003%

Total general 3 6397 33388 100%

Tipo de discapacidad
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 26378 79%

Ninguna 3 4086 4089 12%

Prefiero no decirlo 2695 2695 8%

Física 123 123 0,4%

Visual 39 39 0,1%

Otra 25 25 0,1%

Intelectual (cognitiva) 17 17 0,1%

Auditiva 15 15 0,04%

Múltiple 3 3 0,01%

Psicosocial (mental) 2 2 0,01%

No tengo conocimiento 1 1 0,003%

Sordo-ceguera 1 1 0,003%

Total general 3 7007 33388 100%
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7.1.10. Categorías demográficas: población atención especial - 

personas naturales y jurídicas. 
Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (79%) de los ciudadanos no 

proporciona información sobre si pertenece o no a algún tipo de población especial. 

El (19%) Manifiesta no pertenecer a ninguno. Adicionalmente, se observa 176 

respuestas en población con discapacidad y 153 respuestas en población adulta 

mayor. 

Tabla 16 Categorías demográficas: población atención especial - personas naturales y jurídicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.11. Categorías demográficas: víctimas del conflicto armado - 

personas naturales y jurídicas. 
Tabla 17 Categorías demográficas: víctimas del conflicto armado - personas naturales y jurídicas. 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (80%) de los ciudadanos no 

proporciona información sobre si son víctimas o no del conflicto armado. El (19%) 

Manifiesta no ser víctima. 

 

 

 

 

 

Población atención especial

Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general %

(en blanco) 26385 79%

Ninguno 3 6475 6478 19%

Personas con Discapacidad 176 176 1%

Personas adultas mayores 153 153 0%

Niños, niñas y adolescentes 122 122 0%

Veteranos de la fuerza pública 32 32 0,1%

Periodistas 31 31 0,1%

Mujeres en estado de embarazo 11 11 0,0%

Total general 3 7000 33388 100%

Víctimas del 

conflicto armado

Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 26801 80%

No 3 6320 6323 19%

Si 210 210 1%

Ninguno 54 54 0,2%

Total general 3 6584 33388 100%
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7.1.12. Categoría intrínseca: Tipo de documento (PQRSD) – 

personas naturales y jurídicas. 
Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (72%) de los radicados fueron 

clasificados como derechos de petición. El (14%) fue clasificado como solicitud de 

certificación. 

Se aclara que, para la realización de la caracterización de las PQRSD, solo se 
tomaron los datos de la base automática- GESDOC-PQRSD del año 2022, de las 
peticiones, denuncias, solicitudes de certificaciones, consultas trámites y servicios 
solicitados a la entidad. 

Se observa, que el mayor número de solicitudes se realizaron al tipo de documento 

derecho de petición a través de persona natural con 8.841 de radicados, seguido de 

la solicitud de certificación con 1687 radicados. 

Tabla 18 Categoría intrínseca: Tipo de documento (PQRSD) – personas naturales y jurídicas. 

 

 

 

  

 

 

 

 

7.1.13. Categoría intrínseca: canales de atención – personas 

naturales y jurídicas. 
Se observa que el correo electrónico es el canal más utilizado por las personas 
naturales y por las personas jurídicas con un (40%), seguido por la página WEB 
con un (27%). 

El canal más usado es el correo electrónico por personas naturales, con 4736 

peticiones, seguido por el canal de la página WEB- sistema de gestión de 

peticiones en la ventanilla virtual con 3097 radicados. 

 

 

Tabla 19 Categoría intrínseca: canales de atención – personas naturales y jurídicas. 

Tipo de documento(PQRSD)
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

Derecho de Petición 482 8841 9323 72%

Solicitud de Certificación 86 1687 1773 14%

Trámites 228 1335 1563 12%

Denuncias 3 207 210 2%

Consultas de acceso a 

información pública 2 38 40 0,3%

Felicitación y/o reconocimiento 1 33 34 0,3%

Servicios 3 25 28 0,2%

Total general 805 12166 12971 100%
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7.1.14. Categoría de Comportamiento: Dependencia destino – 

personas naturales y jurídicas. 
Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes 

recibe de personas naturales y jurídicas con un (40%). Por parte de la secretaría 

General hay 5.074 radicados-personas naturales y 145 radicados-personas 

jurídicas. 

La Dirección de Inspección, Vigilancia y Control es la segunda área con mayor 

número de radicados con (23%) de los cuales de persona- natural se tienen 2.618 

radicados y de persona-jurídica se tienen 366 radicados. 

Tabla 20 Categoría de Comportamiento: Dependencia destino – personas naturales y jurídicas. 

 

 

 

 

 

 

 

Dependencia destino
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general
%

SECRETARÍA GENERAL 5074 145 5219 40%

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL 2618 366 2984 23%

DIRECCIÓN DE POSICIONAMIENTO Y 

LIDERAZGO DEPORTIVO 864 86 950 7%

DIRECCIÓN DE FOMENTO Y DESARROLLO 927 15 942 7%

DESPACHO DEL MINISTRO 831 26 857 7%

DIRECCIÓN DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS 

DEL SISTEMA NACIONAL 609 121 730 6%

DESPACHO DEL VICEMINISTRO 672 25 697 5%

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE 

ESCOLAR 405 16 421 3%

DESPACHO DEL MINISTRO 105 5 110 1%

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 61 61 0%

Total general 12166 805 12971 100%

Canales de atención
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general
%

Correo electrónico 4736 438 5174 40%

Página WEB - Ventanilla virtual 3097 355 3452 27%

Línea Conmutador 1934 5 1939 15%

Ventanilla Única de Radicación- presencial 1690 1690 13%

Chat 483 3 486 4%

Atención Presencial 102 1 103 1%

Línea Gratuita 85 85 1%

gov.co 26 3 29 0%

App Movil Mindeporte 7 7 0%

Línea Directa 3 3 0%

Buzón 2 2 0%

Punto Interactivo 1 1 0%

Total general 12166 805 12971 100%
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7.1.15. Categoría de Comportamiento Por: Dirección, Grupo 

Interno de trabajo, Oficina– personas naturales y jurídicas. 
Tabla 21 Categoría de Comportamiento Por: Dirección, Grupo Interno de trabajo, Oficina– personas naturales y jurídicas. 

Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes 

recibe de personas naturales y jurídicas con un (40%), seguido de la dirección de 

Inspección, vigilancia y Control con un (23%). 

Los GIT que más radicados recibieron solicitudes durante el año 2022 son: GIT de 

Contratación con 1.026 radicados de personas naturales, GIT de Servicio Integral 

al Ciudadano con 2.791 radicados de personas naturales, GIT Deporte Aficionado 

con 1.985 radicados de personas naturales y 310 radicados de personas jurídicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN/GIT/OFICINAS
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general
%

DIRECCIÓN DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 632 122 754 6%

DIRECCIÓN DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 23 1 24 0,2%

GIT CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO 239 94 333 3%

GIT INFRAESTRUCTURA 370 27 397 3%

DIRECCIÓN DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 1273 100 1373 11%

DIRECCIÓN DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 397 14 411 3%

GIT CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS AL DEPORTE - CCD 99 10 109 1%

GIT DEPORTE RENDIMIENTO CONVENCIONAL 354 25 379 3%

GIT DEPORTE RENDIMIENTO PARALÍMPICO 66 13 79 1%

GIT DESARROLLO PSICOSOCIAL 75 3 78 1%

GIT JUEGOS Y EVENTOS DEPORTIVOS 114 23 137 1%

GIT TALENTO Y RESERVA 156 12 168 1%

GRUPO INTERNO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 12 12 0,1%

SECRETARÍA GENERAL 5074 145 5219 40%

GIT CONTRATACIÓN 1026 39 1065 8%

GIT GESTIÓN ADMINISTRATIVA 38 8 46 0,4%

GIT GESTION CONTABLE 11 1 12 0,1%

GIT GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 8 1 9 0,1%

GIT SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 2791 11 2802 22%

GIT TALENTO HUMANO 164 17 181 1%

GIT TESORERÍA 942 61 1003 8%

GIT TICS 36 1 37 0,3%

GRUPO INTERNO GESTIÓN PRESUPUESTAL 1 1 0,01%

SECRETARÍA GENERAL 57 6 63 0,5%

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL 2659 373 3032 23%

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL 41 7 48 0,4%

GIT ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 435 28 463 4%

GIT DEPORTE AFICIONADO 1985 310 2295 18%

GIT DEPORTE PROFESIONAL 198 28 226 2%

DIRECCIÓN DE FOMENTO Y DESARROLLO 1412 32 1444 11%

DIRECCIÓN DE FOMENTO Y DESARROLLO 80 1 81 1%

GIT ACTIVIDAD FÍSICA 33 4 37 0,3%

GIT DEPORTE ESCOLAR 738 4 742 6%

GIT DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO 126 7 133 1%

GIT RECREACIÓN 30 30 0,2%

JUEGOS INTERCOLEGIADOS NACIONALES 405 16 421 3%

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 67 1 68 1%

GIT PLANEACION Y GESTION 2 2 0,02%

GRUPO INTERNO DE SEGUIMIENTO 47 47 0,4%

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 18 1 19 0,1%

DESPACHO DEL MINISTRO 586 19 605 5%

DESPACHO DEL MINISTRO 481 14 495 4%

GIT COMUNICACIONES 31 1 32 0,2%

GIT ORGANIZACIÓN NACIONAL ANTIDOPAJE 74 4 78 1%

DESPACHO DEL VICEMINISTRO 131 2 133 1%

DESPACHO DEL VICEMINISTRO 131 2 133 1%

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 70 1 71 1%

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 70 1 71 1%

OFICINA JURÍDICA 238 10 248 2%

OFICINA JURÍDICA 238 10 248 2%

OFICINA DE CONTROL INTERNO 24 24 0,2%

OFICINA DE CONTROL INTERNO 24 24 0,2%

Total general 12166 805 12971 100%
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7.1.16. Categoría de Comportamiento: Clasificación por peticiones 

– personas naturales y jurídicas. 
Se observa que la petición más solicitada es a través de persona natural con 5452 

radicados y por persona jurídica se presentaron 388 radicados. 

En segundo lugar, tenemos la petición de información, copias y/o expedientes con 

1968 de persona natural y 44 radicados de persona jurídica. 

Tabla 22 Categoría de Comportamiento: Clasificación por peticiones – personas naturales y jurídicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.17. Categoría de Comportamiento: Clasificación por trámites– 

personas naturales y jurídicas. 
Estos trámites se toman de la base del Sistema de Gestión Documental- GESDOC-

PQRSD. 

 

Tabla 23 Categoría de Comportamiento: Clasificación por trámites– personas naturales y jurídicas. 

Clasificación por peticiones
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general

 Petición 5452 388 5840

 Petición de Información, copias y/o expedientes 1968 44 2012

 Consulta 825 29 854

 Queja 369 16 385

 Petición de congresista 133 133

 Reclamo 50 50

 Felicitación 33 1 34

 Sugerencia y/o recomendación 18 18

 Petición gubernamental 13 4 17

 Corrección, actualización o supresión de datos personales12 1 13

 Reporte posible conflicto de interés 1 1

Total general 8874 483 9357
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Los trámites más solicitados son la Renovación reconocimiento deportivo de ligas y 

asociaciones deportivas departamentales y la Licencia Remunerada a Deportistas 

y Personal de Apoyo a Deportistas. 

 

7.1.18. Categoría de Comportamiento: Clasificación por OPAS – 

Otros Procedimientos Administrativos- personas naturales y 

jurídicas. 
Estas OPA- Otros Procedimientos Administrativos, se toman de la base del Sistema 

de Gestión Documental- GESDOC-PQRSD. 

Tabla 24 Categoría de Comportamiento: Clasificación por OPAS – Otros Procedimientos Administrativos- personas 
naturales y jurídicas. 

 

Tramites
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general

 Renovación reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales 706 154 860

 Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas 265 5 270

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales 71 8 79

 Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 47 18 65

 Renovación reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como Asociaciones o 

Corporaciones
42

11 53

 Renovación del reconocimiento Deportivo de Federaciones Nacionales 39 11 50

 Inscripción de Miembros Federación Deportiva y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y 

Asociaciones
37

7 44

 Autorización de exención de impuestos y tasas de salida del país 35 6 41

 Certificado de Existencia y Representación Legal de Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales 

organizados como Corporaciones y Asociaciones
37

4 41

Solicitud de autorizacion de uso terapeutico de sustancias y metodos prohibidos 35 35

 Inscripción de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales organizados como 

Corporaciones y Asociaciones
7

4 11

 Inclusión al Programa Glorias del Deporte 9 9

 Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y  

Asociaciones
8

1 9

 Otorgamiento de personería jurídica de clubes profesionales organizados como corporaciones o asociaciones 7 7

 Otorgamiento personería jurídica a federaciones 6 1 7

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones deportivas nacionales 7 7

 Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales constituidos como sociedades anónimas 1 1

Total general 1359 230 1589

OPA – Otros Procedimientos Administrativos
Persona 

Natural

Persona 

Jurídica

Total 

general
%

 Capacitación o visita al Centro de Ciencias del Deporte 18 18 43%

 Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte 14 14 33%

 Asesoría en lineamientos técnicos para el desarrollo de 

infraestructura deportiva, recreativa y lúdica 5 3 8 19%

 Actividades de educación y prevención antidopaje 2 2 5%

Total general 39 3 42 100%
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Los OPA más solicitados son la Capacitación o visita al Centro de Ciencias del 

Deporte Y el Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte. 

 

7.1.19. Categoría tipo de organización: tamaño de la organización 

– personas jurídicas 
Tabla 25 Categoría tipo de organización: tamaño de la organización – personas jurídicas 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que la gran mayoría con un (99%), no informan el tamaño de su 

organización. Por otro lado, algunas personas informaron pertenecer a 

Organizaciones sin ánimo de lucro con 172 radicados, las Micro, pequeñas y 

medianas empresas con 103 radicados y las grandes empresas con 9 radicados. 

7.1.20. Categoría tipo de organización: tipo de empresa – 

personas jurídicas 
Tabla 26 Categoría tipo de organización: tipo de entidad – personas jurídicas 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que la gran mayoría con un (98%), no informan el tipo de empresas a 

las que pertenecen. Por otro lado, algunas personas informaron pertenecer a la 

Tamaño de la organización 
Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general
%

(en blanco) 32965 99%

Organizaciones sin ánimo de lucro 172 1 173 1%

Micro, pequeñas y medianas empresas 103 103 0,3%

null 49 15 64 0,2%

No aplica 59 1 60 0,2%

0 14 14 0,04%

Grandes empresas 9 9 0,03%

Total general 392 31 33388 100%

Tipo de empresa
Persona 

Jurídica

Total 

general
%

(en blanco) 32773 98%

Privada 332 332 1%

Publica 250 250 1%

Otra 25 25 0,1%

Mixta 5 5 0,01%

SAAS 2 2 0,01%

LTDA 1 1 0,003%

Total general 615 33388 100%
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categoría de empresa privada con 332 radicados, empresa pública con 250 

radicados, entre otros. 

7.1.21. Categoría tipo de organización: Entidades del Sistema 

Nacional del Deporte y del sector – personas jurídicas 
Tabla 27 Categoría tipo de organización: Entidades del Sistema Nacional del Deporte – personas jurídicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa una mayor participación por parte de las ligas con 112 radicados, 

seguido de las Federaciones con 40 radicados. 

No obstante, es necesario aclarar que la mayoría no está brindando la información 

completa o radican como persona natural a pesar de estar radicando una petición 

en representación de entidades del Sistema Nacional del Deporte, del sector u otras 

personas jurídicas. 

 

8. FICHA DE CARACTERIZACIÓN 
Al ser un documento digital se puede agrandar la imagen según la necesidad visual 

del lector. 

En la siguiente tabla encontrará el análisis general de todas las variables estudiadas 

en el informe. 

Con relación a la ficha de caracterización que se muestra a continuación, se explica 

que, al ser un documento digital, se puede agrandar de acuerdo con la necesidad 

visual del lector. 

Tabla 28 Ficha de Caracterización. 

Entidades del Sistema Nacional 

del Deporte y del sector

Persona 

Jurídica

Persona 

Natural

Total 

general

%

(en blanco) 32965 99%

Liga 112 1 113 0,3%

Ninguna de las anteriores 98 98 0,3%

null 52 15 67 0,2%

Federación 40 6 46 0,1%

Ente Municipal 31 31 0,1%

Otra 16 16 0,05%

Club 15 15 0,04%

0 14 14 0,04%

Ente Departamental 10 10 0,03%

Comité Olímpico Colombiano 8 8 0,02%

Entidad distrital 4 4 0,01%

Comité Paralímpico Colombiano 1 1 0,003%

Total general 387 36 33388 100%
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Ubicación por municipio - Para este ejercicio la base muestra 432 Municipios 

participantes, de los cuales solo se tomaron los municipios que tienen un porcentaje de 

participación a partir del 1%. Donde está en primer lugar Bogotá D.C. con 260 

respuestas.

Dependencia destino - Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes recibe de personas naturales y jurídicas 

con un (40%). Por parte de la secretaría General hay 145 radicados-personas jurídicas.

Se tienen 

33.388 registros 

en total, con 615 

personas 

jurídicas

Ubicación por país se observa que del total de radicados que son 33.388, 615 indicaron 

ser colombianos.

tamaño de la organización -Se observa que la gran mayoría con un (99%), no informan el tamaño de su organización. Por 

otro lado, algunas personas informaron pertenecer a Organizaciones sin ánimo de lucro con 172 radicados, las Micro, 

pequeñas y medianas empresas con 103 radicados y las grandes empresas con 9 radicados.

Tipo de documento: Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes recibe de personas naturales y jurídicas 

con un (40%). Por parte de la secretaría General hay 5.074 radicados-personas naturales y 145 radicados-personas jurídicas.

La Dirección de Inspección, Vigilancia y Control es la segunda área con mayor número de radicados con (23%) de los cuales de  persona-

jurídica se tienen 366 radicados.

Ubicación por departamento -Según los resultados obtenidos, se observa que en su 

mayoría los ciudadanos no informan el departamento de ubicación lo cual se evidencia 

con el (67%) y en segundo lugar, el departamento de ubicación es la ciudad de Bogotá 

D.C. con 281 respuestas.

Canales de atención - Se observa que el correo electrónico es el canal más utilizado por las personas naturales y por las personas jurídicas 

con un (40%), seguido por la página WEB con un (27%).

El canal más usado es el correo electrónico por personas naturales, con 4736 peticiones, seguido por el canal de la página WEB- sistema de 

gestión de peticiones en la ventanilla virtual con 3097 radicados.
tipo de empresa -Se observa que la gran mayoría con un (98%), no informan el tipo de empresas a las que pertenecen. Por otro lado, algunas personas informaron pertenecer a la categoría de empresa privada con 332 radicados, empresa pública con 250 radicados, entre otros.

Sectores Segmentos

Usuarios 

Grupos de 

interés

1. Geográficas 2. Tipos de Organización 3. Intrínsecas

PERSONAS JURÍDICAS

Tipo de documento (PQRSD) - Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el 

(72%) de los radicados fueron clasificados como derechos de petición. El (14%) fue 

clasificado como solicitud de certificación.

Se aclara que, para la realización de la caracterización de las PQRSD, solo se tomaron 

los datos de la base automática- GESDOC-PQRSD del año 2022, de las peticiones, 

denuncias, solicitudes de certificaciones, consultas trámites y servicios solicitados a la 

entidad.

Se observa, que el mayor número de solicitudes se realizaron al tipo de documento 

derecho de petición a través de persona natural con 8.841 de radicados, seguido de la 

solicitud de certificación con 1687 radicados.

Canales de atención - Se observa que el correo electrónico es el canal más utilizado por 

las personas naturales y por las personas jurídicas con un (40%), seguido por la página 

WEB con un (27%).

El canal más usado es el correo electrónico por personas naturales, con 4736 

peticiones, seguido por el canal de la página WEB- sistema de gestión de peticiones en 

la ventanilla virtual con 3097 radicados.

Dependencia destino - Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que 

más solicitudes recibe de personas naturales y jurídicas con un (40%). Por parte de la 

secretaría General hay 5.074 radicados-personas naturales.

Clasificación por OPAS – Los OPA más solicitados son la Capacitación o visita al Centro de Ciencias del 

Deporte Y el Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte.

Dependencia destino -Se observa en la tabla que la Secretaría General es el área que más solicitudes 

recibe de personas naturales y jurídicas con un (40%). Por parte de la secretaría General hay 5.074 

radicados-personas naturales. La Dirección de Inspección, Vigilancia y Control es la segunda área con 

mayor número de radicados con (23%) de los cuales de persona- natural se tienen 2.618 

Clasificación por petidiones-Se observa que la petición más solicitada es a través de persona natural con 

5452 radicados 

Clasificación por trámites– Los trámites más solicitados son la Renovación reconocimiento deportivo de 

ligas y asociaciones deportivas departamentales y la Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de 

Apoyo a Deportistas.

Se tienen 

33.388 registros 

en total, con 

32.773 

personas 

naturales.

Ubicación por país -Se observa que del total de radicados que son 33.388, 22.055 

indicaron ser colombianos.

Ubicación por departamento-Según los resultados obtenidos, se observa que en su 

mayoría los ciudadanos no informan el departamento de ubicación lo cual se evidencia 

con el (67%) de la información recolectada y en segundo lugar, el departamento de 

ubicación es la ciudad de Bogotá D.C. con 4669 respuestas.

Población atención especial- Según los resultados obtenidos, para 

el año 2022 el (79%) de los ciudadanos no proporciona información 

sobre si pertenece o no a algún tipo de población especial. El 

(19%) Manifiesta no pertenecer a ninguno. Adicionalmente, se 

observa 176 respuestas en población con discapacidad  y 153 

respuestas en población adulta mayor.

Víctimas del conflicto armado -Según los resultados obtenidos, 

para el año 2022 el (80%) de los ciudadanos no proporciona 

información sobre si son víctimas o no del conflicto armado. El 

(19%) Manifiesta no ser víctima.

Ubicación por municipio - Para este ejercicio la base muestra 432 Municipios 

participantes, de los cuales solo se tomaron los municipios que tienen un porcentaje de 

participación a partir del 1%. Donde está en primer lugar Bogotá D.C. con 4604 

respuestas.

Orientación sexual-Según los resultados obtenidos, para el año 

2022 el (79%) de los ciudadanos no proporciona información sobre 

si tiene o no algún tipo de discapacidad, el (12%) informa que no 

tiene ninguna y el (8%) prefiere no decirlo. En orientación sexual 

heterosexual encontramos 3446 respuestas.

Sexo: Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el 76% de 

los ciudadanos no informan su clasificación por sexo. En segundo 

lugar, se tiene una clasificación de hombre con un (10%) y prefiero 

no decirlo con un (7%). Para el año 2021, el (68.80%) prefiere no 

decir su sexo de nacimiento y el (14.66%) no registra información.

Comparando los dos años, se observa que para el 2022 aumentó el 

número de ciudadanos que no informan su sexo de nacimiento en 

un (7.2%).

Clasificación por Dirección, Grupo Interno de trabajoSe observa en la tabla que la Secretaría General es el 

área que más solicitudes recibe de personas naturales y jurídicas con un (40%), seguido de la dirección de 

Inspección, vigilancia y Control con un (23%).

Los GIT que más radicados recibieron solicitudes durante el año 2022 son: GIT de Contratación con 1.026 

radicados de personas naturales, GIT de Servicio Integral al Ciudadano con 2.791 radicados de personas 

naturales, GIT Deporte Aficionado con 1.985 radicados de personas naturales y 310 radicados de personas 

jurídicas. 

Según los resultados obtenidos, para el año 2022 el (81%) de los 

ciudadanos no proporciona información sobre su identidad de 

género y el (8%) prefiere no decirlo. Para identidad de género 

masculina tenemos 2.276 respuestas y para identidad de género 

femenino 1527 respuestas.

Tipo de discapacidad- Según los resultados obtenidos, para el año 

2022 el (79%) de los ciudadanos no proporciona información sobre 

si tiene o no algún tipo de discapacidad, el (12%) informa que no 

tiene ninguna y el (8%) prefiere no decirlo. Adicionalmente, 

encontramos 123 respuestas para tipo de discapacidad física y 39 

respuestas para discapacidad visual.

Ciclo de vida - De acuerdo con los resultados obtenidos para el año 

2022, se observa que el (79%) de los ciudadanos no informan el 

rango de edad al que pertenecen y el (9%) de las personas están 

en el rango de edad de 29 a 59 años. Donde para personas 

Naturales se registraron 2988 respuestas.

Grupos étnicos - Según los resultados obtenidos para el año 2022, 

el (79%) no proporciona información, el 10% prefiere no decirlo.De 

los cuales Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a) 

encontramos 183 respuestas y pueblos infígenas 47 resultados.

Personas naturales

  Sectores   Segmentos

Ciudadanos

usuarios
1. Geográficas 2. Demográficas 3. Intrínsecas 4. Comportamiento
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9. CONCLUSIONES 
 

El ejercicio de caracterización que se realizó a todas las peticiones que ingresaron 

al Ministerio del Deporte durante la vigencia 2022 a través de las bases automáticas 

que genera el Sistema de Gestión Documental- GESDOC-, identifica las 

características generales de nuestros usuarios y grupos de interés y establece la 

forma como interactúan y se relacionan con la entidad a través de los diferentes 

canales de atención (Ver tabla 1), dependiendo del servicio que sea de su interés. (Ver 

tablas 2 y 3) Clasificación de las peticiones y de sus tipos de petición y sus diferentes 

categorías. 

Gracias a la metodología y los mecanismos utilizados para la recolección de la 

información, se lograron obtener datos importantes que permiten identificar 

características geográficas, demográficas, intrínsecas y de comportamiento de las 

personas naturales y jurídicas, permitiendo fortalecer el proceso de servicio integral 

para nuestros usuarios y grupos de interés. 

Es importante incentivar el diligenciamiento de la encuesta de caracterización de 

ciudadanos, usuarios y grupos de interés para lograr mejorar los procesos al interior 

de la entidad, ya que se observa que en su mayoría los ciudadanos no diligencian 

gran parte de la información. 

1. Se puede observar que el canal más usado en primer lugar es el correo 
electrónico y en segundo lugar tenemos el uso de la página WEB (ventanilla 
Virtual) con 7.833 radicados provenientes de diferentes regiones del país, 
demostrando así que han sido unas herramientas eficientes y oportunas. (Ver 

tabla 19) 
Es importante que todos los funcionarios y contratistas del Ministerio del 
Deporte incentiven el uso de los canales de atención virtuales, con el fin de 
evitar traslados innecesarios y gastos excesivos de tiempo y dinero. 

2. Se puede observar la participación de los 32 departamentos de Colombia y 
de aproximadamente 432 municipios. (Ver tabla 8 y 9) 

3. Los intereses de la ciudadanía (personas naturales y jurídicas), están 
relacionados con la realización de derechos de peticiones, solicitud de 
certificaciones y trámites.  (Ver tablas 18-22-23-24) 

4. Es de resaltar que, a través del Chat Institucional se ponen en contacto para 
atención en línea usuarios de todo el territorio nacional, inclusive de otros 
países, cuyo interés generalmente se relaciona con obtener información 
básica de la entidad y en caso de necesitar una respuesta de fondo por parte 
del área competente, se realiza la radicación de la petición a través de la 
ventanilla única virtual, garantizando de esta manera los derechos del 
ciudadano de recibir respuesta oportuna y de fondo a su petición 
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5. Las áreas que más peticiones reciben en la entidad son, por parte de la 
Secretaría general, Los GIT de Contratación y de Servicio Integral al 
Ciudadano y por parte de la Dirección de Inspección, Vigilancia y Control, es 
el GIT de Deporte Aficionado, entre otras áreas. (Ver tabla 21) 
Con esto se puede analizar que necesidades tanto tecnológicas, como físicas 
y humanas, se requieren para ser más eficientes, oportunos y garantes de 
los derechos de la ciudadanía en general. 
 

6. Se observa un contacto continuo con las diferentes Ligas, Clubes y 
Federaciones a nivel Nacional a través de los diferentes canales de atención 
y generalmente lo hacen para solicitar según las estadísticas, la  Renovación 
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas 
departamentales, Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo 
a Deportistas, Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y 
asociaciones deportivas departamentales, Certificado de Atleta Excelencia y 
Glorias del Deporte, Asesoría en lineamientos técnicos para el desarrollo de 
infraestructura deportiva, recreativa y lúdica. 

7. Es importante trabajar sobre el fortalecimiento de las herramientas para la 
atención telefónica y con esto mejorar la comunicación de la ciudadanía, con 
cada una de las dependencias y GIT del Ministerio, para lograr satisfacer sus 
expectativas de información. 

8. Con relación al seguimiento de las peticiones radicadas ante el Ministerio, el 
GIT de Servicio Integral al Ciudadano continuará con el fomento de la cultura 
de servicio entre sus colaboradores, la importancia de conocer el 
procedimiento de recepción, trámite y seguimiento de peticiones SI-PD-014, 
el reglamento interno de peticiones según la Resolución 1757 del 2021 y la 
Resolución 001709 del 2022, buscando que la atención a los usuarios y 
grupos de interés se presente de manera efectiva y oportuna según sus 
necesidades, intereses y expectativas. Lo anterior a través de los 
seguimientos mensuales, trimestrales y anuales o cada vez que sea 
requerido. 
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