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Introduccion

El ejercicio de caracterizacion de los grupos de valor con los cuales interactia el GIT Comunicaciones
surge de la necesidad de conocer las particularidades geograficas, demograficas e intrinsecas de
estos. A partir de alli se identifican las particularidades de los ciudadanos, con el fin de agruparlos
segun las variables similares vy, a partir de alli, generar acciones particulares en el relacionamiento que
contribuyan para tener una mejor comunicacion.

En el informe se contemplan personas naturales y personas juridicas, se toma como fuente las bases
de datos consolidades y las estadisticas de las redes sociales de las cuentas oficiales de Mindeporte:
Twitter, Facebook, Intagram, TikTok, YouTube, LinkedIn y la pagina web, www.mindeporte.gov.co que
estan predeterminadas por cada una de las plataformas.

Para hacer el ejercicio se tom6 como base los lineamientos dados por el GIT Servicio Integral al
Ciudadano.
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1. Generalidades

1.1. Responsables
El ejercicio estuvo liderado por la profesional designada como enlace, Lilia Cadena Garcia,
perteneciente al GIT Comunicaciones y contd con la revisién de la Coordinadora Yanneth
Bibiana Perilla.

1.2. Funciones GIT Comunicaciones
El Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones hace parte del Despacho del ministerio, sus
funciones estan dadas en la Resolucion 002359 del 3 de diciembre de 2019.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
|dentificar las caracteristicas de empresas, personas y entidades que interactian con el GIT
Comunicaciones para identificar los grupos de valor.
2.2. Objetivos Especificos
e Identificar cuales son los medios de comunicacién con los que mas frecuencia
interactta el GIT Comunicaciones.
e Determinar las personas juridicas con las que interactta el GIT Comunicaciones.
e Identificar los principales medios de comunicacién y su cobertura, con los cuales
interactUa el grupo de comunicaciones.
e Determinar a los grupos poblacionales que interactuan con la pagina web y redes
sociales de la entidad.

3. Alcance
Identificar los grupos de interés que interactian con el Ministerio del Deporte, a través del GIT
Comunicaciones Establecer los grupos poblacionales con los cuales interactua el GIT
Comunicaciones.

4. Descripcion de las personas naturales y juridicas

4.1. Personas naturales
Se consideraron los usuarios de las redes sociales de las cuentas oficiales del Ministerio del
Deporte: Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube y LinkedIn. Asi como de la pagina
web que maneja el GIT Comunicaciones a través del o los Comunity Manager y del Web
Master.

4.2. Personas juridicas
Para este rango se consideraron los medios de comunicacion masiva y la naturaleza de estos,
radio, prensa escrita, television y medios digitales.

5. Fuentes de informacion
Para la vigencia 2022 se tuvo en cuenta:
v’ Bases de datos periodistas medios de comunicacion.
v' Estadisticas propias de las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube y
LinkedIn.
v’ Estadisticas del portal web www.mindeporte.gov.co.
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6. Priorizacion de variables para caracterizar personas naturales y juridicas
Se diligenci6 la matriz de priorizacion de variables, de las cuales se seleccionaron las que mayor
relevancia obtuvieron.

6.1. Variables personas naturales

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Relevante Econdmica Medible Asociativa Consistente Total o
Sl
‘:"'E: P X
g§\ Ubicacion 1 0 1 1 1
&
¢ clima 0 0 0 0 e X
Edad 1 1 1 1 0 X
Sexo 1 0 1 1 1 X
& Ingresos 0 0 0 0 0 0 X
& |Actividad ecénomica ] ] 0 ] o 0 X
&0'0% Estrato-sociceconémico 0 0 0 0 0 0 X
- Escolaridad 0 0 0 0 0 0 X
Vulnerabilidad 0 0 0 0 0 0 X
Lenguas & idiomas 0 0 0 0 0 0 X
& |Intereses 1 1 0 1 0 X
@({é‘ Acceso a canales 0 0 0 0 0 X
W Uso de canales 1 1 1 0 1 X
.z(-\@ Niveles de uso 0 0 0 0 o v X
E
@i@ Beneficios buscados 0 0 0 0 L 0 X
¢(\
\f“ Eventos 0 0 0 0 o v X
6.2. Variables personas juridicas
Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Econdmica Medible | Asociativa Consistente Total
5l MO
e | e - elre | e
& |Cobertura Geografica 1 1 0 1 1 X
{§L
@“% Dispersion 0 0 0 0 0 X
L Ubicacién principal 1 1 1 1 0 X
Fuente de recursos 1 1 0 1 1 X
Tamafio de |a entidad 0 0 0 0 0 0 X
ey Ingresos 0 0 0 0 0 0 X
bﬁ‘{g} Organizacion
x\\‘? S o X
%- &;z- Sector al que depende. 1 1 1 1
= Tipo de usuario o grupo 0
de interés. 1 1 0 1 *
Uso de canales 0 0 0 1] 0 0 X
‘95'& Procedimiento usado 0 0 0 0 0 ? X
W Responsable de la
&
& - - 0 o X
Q- interaccion 0 0 0 0

7. Recoleccion de informacion
Para llevar a cabo el ejercicio de Caracterizacién de Usuarios del GIT Comunicacionesse tuvo en
cuenta los mecanismos de recoleccion de la informacién asi:

v Bases de datos de medios de comunicacién con los que interactua el GIT, vigencia 2022.

v' Estadisticas que arrojan las redes sociales de Mindeporte que son manejadas por el GIT
Comunicaciones y que son las oficiales: Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, Linkedin y
YouTube.
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v' Estadisticas que arrojan la usabilidad del portal web por parte de quienes a diario interactian
0 consulta este medio de comunicacion de la entidad.

7.1. Caracterizaciéon de empresas
Con las bases de datos de los medios de comunicacion se identificaron las variables:
v Alcance geografico
v" Tipo de medio

VALLE DEL CAUCA 2

24
MAGDALENA 2
14
RISARALDA 18
16
NORTE DE SANTANDER 5 48
LA GUAJIRA 17 -
GUANIA 5
8
CESAR 14
p 30
BOLIVAR 15
. 30
BOYACA 5
. 32
ATLANTICO 5 30

ANTIOQUIA = 2

En cuanto al tipo de medio, el 49% es radio, 22% prensa escrita, 12% digital, 11% television y
el 6% son periodistas de organismos del Sistema Nacional del Deporte.

E DIGITAL

m PRENSA
ESCRITA
RADIO

TV

ESND

7.2. Caracterizacion de personas

Las plataformas de las redes sociales oficiales de Mindeporte: Twitter, Facebook, Instagram,
TikTok, Linkedin y YouTube proyectan directamente las estadisticas de los grupos poblacionales
que interactuan en ellas.

Las variables se toman segun cada red social:

v Twitter
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Usuarios SRe.d Edad Pais
ocial
Risaralda 1.31%
Magdalena 1,64%
Huila 1,58%
13217 afios | 1,54% Vichada 2,27%
18224 afios | 1,27% ﬁazf;gelago de San 1 0a%
120.247 25a34afios | 1,38% Colombia Valle del Cauca 1,67%
35a4d afios | 1,04% Quindio 1:42%
- Cauca 1,08%
45a 54 afos | 2,24% Sucre 2.09%
Arauca 2,09%
Bogota, DC 1,39%
Norte de Santander 1,41%
Atlantico 1,35%
Tolima 0,97%
Twitter Santander 1,32%
Bolivar 1,33%
Caquetd 1,65%
Coérdoba 1,34%
Narifio 1,34%
La Guajira 1,31%
Chocd 1,85%
Putumayo 1,15%
Antioquia 1,42%
Casanare 1,17%
Cesar 1,70%
Caldas 1,38%
Meta 1,18%
Guaviare 2,55%
Boyacé 0,78%
Cundinamarca 1,18%
v" Facebook
Usuarios Red Género Edad Ciudad/Departamento
Social
39,2% (25 a 34
afios) Bogoté 18,2
14,2% (18 a 24 Cali 47
Mujeres 45,8% | afios ,
137.485 | Facebook ) 73 0)/ Tad Medellin 3.9
Hombres 54,2% aﬁz)s)o Clcuta 2,3
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0 -
11.6% (45-54) Barranquilla 2,0
4,8% (55-64) Bucaramanga 2,0
2,9% (65 0 mas) Ibague 2,0
Cartagena de Indias 1,8
Pasto 1,6
Villavicencio 1,5
v’ Instagram
Usuarios| Red Social Género Edad Pais Ciudad/Dpto
18- 24
anos:
16,7% Bogota 18,2%
Cali 4,7%
zioi“ Colombia | 814%
. Estados Medellin 3,9%
43,30% Unidos 2.4%
Eeoar 1’30/ Cucuta 2,3%
3544 Spana =2 Barranquilla 2,0%
Muijeres 40,2% anos: Venezuela 0,9% Bucaramanga 2,0%
26.8% Taiwan 0,6% )
' Ib 2,09
Instagram Hombres agué 0/0
66.330 50 8% 45-54 Cartagena 1,8%
' Past 1,6%
afios: aslo 070
8,9% Villavicencio 1,5%
55-64
anos:
2,8%
Mas 65
anos:
1,5%
v TIKTOK
Usuarios | Red Social | Género Pais
Colombia 93%
Mujeres 48% Otros 7%
TikTok
2.378 Hombres 52%
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v" LINKEDIN
Usuarios | Red Social
Bogota 60%
Cali 4,5%
Medellin 2,1%
Barranquilla 1,9%
Bucaramanga 1,3%
LINKEDIN | Pereira 1%
1504 Manizales 1%
' Cartagena 1%
Barcelona (Espafa) 1%
Tunja 1%
Otras 25%
v’ Pagina web
u . Red i , .
suarios Social Género Edad Paises Ciudad
18-24: Colombia | 80,1% Bogota 32,1%
2472% Venezuela | 5,0% Medellin 7,9%
México 4.1% Cali 4.8%
25-34: Estados | , 1, [|_Barranquila | 4.2%
23,89% Unidos ™" || Bucaramanga | 1,6%
Mujeres: Per( 1,0% Arjona 1,6%
- 60% 35'4‘3): Ecuador | 0,9% Caracas 1,4%
690.370 Pag'{)‘a 19,45% Espafia | 0,9% Pereira 1,0%
we Hombres: 4550 Chie | 0,7% Ibagué 1,0%
40% 13&8") Argentina | 0,6% Otras 47,7%
y (1] RT
bomnicana | 05%
1505;.)%‘},/:0 Otros 4,2%
65+: 7,93%
v" Usuarios de redes sociales
137.485
120.247
66.330
| i | 2.378 1.504 7.623]

Twitter Facebook Instagram TikTok Linkedin Youtube
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7.2.1.Péagina web

GENERO

B Masculino
40%

® Femenino
60%

Segun el género, fueron las mujeres quienes mas interactuaron con la pagina web de
Mindeporte, con el 60% Cambiando la tendencia de la vigencia anterior (2021), donde
fueron los hombres quienes mas lo hacian, con el 56%.

USUARIOS POR EDAD

24,72% 23,89%

19,45%
13,48%
10,53%
I I 7,93%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ afos
afios afios afios afios afios

En cuanto al rango de edad, quienes mas interactuan con la pagina web son las
personas entre los 18 y 24 afios, con el 24.72%.

Distribucién demogréfica

Ciudades

Otras I 47,7
Ibagué ® 1,0%
Pereira ® 1,0%
Caracas ™ 1,4%
Arjona ® 1,6%
Bucaramanga ™ 1,6%
Barranquilla w4 204
Cali mmmm 4 80
Medellin m—— 7 90/,
Bogotd m—— 37 1%
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La ciudad con mayor interaccion en la pagina web es Bogot, con el 32.1%.

7.2.2. Twitter
EDAD

13a17afios 18a24afios 25a34afos 35a44afios 45a54afos
Las personas entre los 45 y 54 afios tienen la mayor tasa de interaccion con Twitter

7.2.3.Instagram

Género

Mujeres: ;
40,20%

Hombres: ;
59,80%

M Mujeres: M Hombres:

Los hombres con el 59.80%, los que mas interactuan con la cuenta de Instagram de la
entidad.

EDAD

65afiosomas: M 1,5%
55a64afos: M 2,8%
45a54 afios I 389%
35a44 anos: I 26,8%
25a 34 afios: I 43,3%
18 a 24 afos: NN 16,7%
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En cuanto a la edad, las personas que tienen entre 25 y 34 afios son el 43.3% quienes
mas interactuan con la cuenta de Instagram.

Ciudades
18,2%
47% 39% .
I 23% 2,0% 2,0% 20% 1,8% 1,6% 1,5%
[ | [ | [ | [ | [ | [ | [
> NS > > D> > ) 2 Q XS
S ¢ & o*?\\ & g & & &
% Q S <& N & o
> RGN N NG
%’b %0(/ Q\

Bogota es la qué mas interactua con el 18.2%.

7.2.4.Facebook
GENERO
MUJERES
| 46%
HOMBRES |
549,

Los hombres lideran la interaccion con la cuenta de Facebook del Ministerio, con el 54%.

Ciudades

Villavicencio m= 1,5
Pasto mm 1,6
Cartagena de Indias mm 1,8
Ibagué mmm 20
Bucaramanga msm 20
Barranquilla msm 20
Clicuta mmm 23

Medellin e 39

Cali w47

Bogoté ————— 18,2
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La ciudad que tiene mas interaccion con la cuenta de Instagram es Bogota, con el 18.2%

7.2.5.TIKTOK

Género

- Mujeres

- Hombres

Los hombres son los que mas interactian con la cuenta de TikTok, con el 52%.

Paises

H Colombia

El pais de mayor interaccion con TikTok es Colombia.

7.2.6.LINKEDIN

Ciudades
Otras w250,

Tunja * 1%

Barcelona (Espafa ) 1 1%

Cartagena ' 1%

Manizales 1 1%

Pereira 1 1%

Bucaramanga & 1,3%

Barranquilla = 1,9%
Medellin = 2,7%
Cali m== 4,5%

Bogotd —messssssssssssssssss— 609

La ciudad donde se presenta mayor interaccion con Linkedin es Bogota.
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SEGUIDORES SEGUN FUNCION
LABORAL

Ventas mmmm 2 6%
Tecnologia de la informacién == 2 6%,
Servicios sanitarios =— 3 60,
Administracién  =——— 3 80,
Legal mommmm 4,39,
Operaciones T— 4 50,
Medios de comunicaciéon — =—— 4 80,
Desarrollo empresarial — n——— 5 40,
Educaciéon messss———— 10,1%
Servicios sociales y... e —— ]2 0%

En cuanto a los seguidores segun su funciéon laboral, son los de servicios sociales y
comunitarios quienes mas interactuan, con el 12%.

SEGUIDORES SEGUN TAMANO DE LA
EMPRESA

Otros I 46,5%
De 5.001a10.000...m 3,4%
Entre 1y 10 empleados M 4,5%
De 501 a 1.000 empleados MW 5,2%
De 11 a50 empleados WM 5,6%
De 201 a 500 empleados Wl 7,3%
De 1.001 a 5.000...mm 7,5%
De 51 a200 empleados W 7,8%
Mas de 10.001 empleados mEE 12,1%

Los seguidores segun el tamafio de la empresa, es la de mas de 10 mil, con el 12.1%, las
que mas tienen interaccion.

SEGUIDORES SEGUN SECTOR

1,7%
1,7%
1,7%
1,8%
2,1%
Servicios de Tl y consultoriade TI == 2,50
== 3,1%

Administracion gubernamental == 5 80/

7 50

Deportes espectaculo = 29,20,

Educacién primaria y secundaria

Equipos y clubes deportivos
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En cuanto a los seguidores segun el sector, son lo de deporte y espectaculos con el
29.2%, los que mas interactuan.

7.2.7.YOUTUBE

GENERO

Mujer;

48,4%

Hombre;
51,6%

Los hombres con el 51.6%, son los qué mas interactian con Youtube.

Edad
0
32,7% 31%
17%
8,1%
4,59 49
% . 4,4% 2,4%
] H =
Entre 13y Entre 25y Entre35y Entre45y Entre55y Masde 65
17 afios Entre 18y 34 afios 44 afos 54 afios 64 afios afios
24 afos

En cuanto a la edad, las personas entre los 18 y 24 afios, son las qué mas tienen
interaccién con YouTube.
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Demografico
51,2%
10,4%
. 1,9% 1,0% 0,1% 0,1%
| —
Colombia  México  Argentina  Espafa Ecuador Peru

En cuanto a la distribucion demografica, principalmente interacttan desde Colombia, con
el 51.2%.

8. Ficha de caracterizacion

Ficha de caracterizacion

Grupo Interno de Trabajo -GIT

[Si aplica) GIT Comunicaziones

Dependencia

Despacho del Ministro

Objetivo

o | Identificar las caracteristicas de empresas, personas y entidades que interactilan con el GIT Comunicaciones para
eneral

identificar los grupos de valor.

Personas naturales

Sectores Seqmentos

el ke
Ddhgragieldn

Ciudadanos
usuafios

1. Geoqrificas

2. Demogrificas

Zntrinzecas

4 Comportamiento

Pagina web:
EA0.370
Twitter: 120.247
Facebook:

137 425
Instagram:
BE.330

TikTok: 2378
TouTube: 7623
Linkedin: 1504

Ubicacidn
Twitter: 30
departamentos.
Facebook: 10

ciudades, 9 paises.

Instagram: &

ciudades, 5 paizes.

Piagina Web: 3

ciudades, 10 paizes.
TikTok: 2 paizes.

Linkedin: 11
ciudades.
TouTube: 5
ciudades.

Edad
Pagina web: 15 4 24 afioz -
24,7222, 25 234 afios - 23,8904 36
a44 afios - 19,455 45 a 54 anos -
134834 66 a B4 aflos - 10,533 66
o mis afas -7,938
Facebook: 3923 (25 234
afioz). 14,25 (15 a 24 afios). 27,3
(35 2 44 zfios). M [45.-54). 4,85
[55-64]. 65 0 maz afios 2,95
Instagram: 16,7 (158 a 24
anos). 42,39 (25 a 34 afios).
26,33 (35 2 #4 afos], 5.9 (45 &
54 afios). 2,52 (56 a B4 afioz).
162 [B6 afios o mas)
YouTube: 455 13y 17 afios).
37,250 (18 y 24 afios). 31 (25 34
afias]. 1754 (36 y 44 afios]. 810
[45 4 54 sfios), 443 55 y 64
afioz]. 2,42 Az de B5 afios)

Sezxo
Facebook: Mujeres 4583
Hombres 54,25,
Instagram: Mujeres 40,23,
Hombres 53,83
Pagina web: Mujeres: 83,51,
Hombres: 36,49 .
TikTok: Mujeres 483
Hombres: 52,
TouTube: Mujeres: 48,43
Hombres: 51,63
Pagina web: Mujeres: 53,53,
Hombres: 40,123

Linkedin:

Sequidores segin funcidn
laboral: Servicios sociales y
comunitarics]12:].
Educacian(10,1%]. Desarralla
empresarial(5,4:]. Medios de
camunicacidn)4,5].
Operaciones(4,55). Legal[4,2).
Administracian(3,83]. Serdicios
Sanitarioz[3,62). Tecnolagia de la
informacian - Yentas(2,65).
Sequidores seqin nivel de
responsabilidad:

Sin experiencia y con experiencia
[33%). Gerente-Director [43].
Wicepresidente-Directivo-
Propietario-Formacian-Socio-Mo
remunerado con (1), Qtros (213,

Acceso a canales
Fedes sociales [Twitter,
Facebook, Instagram,
Tik.Tok, Y ouTube y Linkedin).
Fagina web.
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PERSOMAS JURIDICAS

F=an

Sectores Segmentos

Usuarios

Girupos de interés 1. Geogrificas 2. Tipos de Organizacion A Intrinsecas

x
4= Tipo de usuario o grupo de interés
44 Ubicacion
ol principal: 21 Medios: 100

= departamentos

Organizacion sector al que depende:
Fadic: 433
Prensa escrita: 223
Televisidn: 113
Digital: 62
SMO: 123

Identificacion de mecanismos de Recoleccién de Informacién

Cuenta con
informacisn En caso de no tener la
Categoria Variable Principal | relacionada con la '"fﬂrmac"?“ a que fuente Nﬂmblre de la flu'ente de
variable puede acudir para la obtener informacicn
seleccionada la informacidn

. P Sl
1. Geograficas =» wigden ||| Bases de datos
- El
IDemograficas =P S Redes socisles
- NO
=® Escolarided ) Portal Web
- NO
{é,&@ﬁ; — Vulnersbilidad | ==
&
¥ & 3. Intrinsecas =3P Intereses NO
=3P Acceso de canales NO
- - no | | T
4 Comportamiento ==3» Niveles de uso
=3 Eventos NO
5. Geograficas > Cobertura Geografica
Bases de datos Bases de datos

Ubicacion Principal

6. Tipos de =g Organizacion
ganizacién sectar
00'-‘-‘" \d}" ore al que depende. | | |
Qq;l"-' @"b ==3p Tipo de usuario
¥-0 grupo
de interes.

_’ Uso de canales

7. Intrinsecas _’ Procedimiento usado
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COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA :’g % Depor-te
VIDA (0

9. Conclusiones

v" En las personas juridicas que corresponde a los periodistas de los distintos medios de
comunicacion, el 49% corresponden a radio, el 22% a prensa escrita, el 12% a medios
digitales, el 11% a television y el 6% son periodistas de los organismos del SND.

v En las personas naturales reflejadas a través de los ciudadanos que interactuan con las
redes sociales o la pagina web:

[

Ministerio del Deporte

La ciudad desde donde mas interactuan con las redes sociales de Mindeporte es
en Bogota.

En cuanto a la edad, en Facebook e Instagram son las personas entre 25y 34
anos, para el primero son el 39.2% y para el segundo el 43.3%.

En YouTube son las personas entre los 18 y 24 afios, con el 32.7%, los qué
interactiian con esta red social.

Segun el género en Instagram, son los hombres con el 59.8%, en Facebook con
el 54.2%, en TikTok con el 52% y en YouTube con el 51.6%, los que méas
interactUian con las redes sociales de la entidad.

Con la pagina web, son las mujeres con el 59.88% y las personas entre los 25 y
34 afos, las que mas interactuan.
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