CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS
DE INTERES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

2022

Revision y Aprobacion: Sandra Patricia Becerra - Jefe OAP
Elaboracion del documento: Git Planeacién y Gestion - Git Seguimiento - Git Gecoin

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

COLOMBIA e

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION.....ooossoeveveeeeeesssssssssseesssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesss 3
OBJETIVO GENERAL...ooosocveeecesseseeeeessssessessssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssesssssssssessssssseesssssssessssssssessssssoseesssssoseees 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS...oosssevveeeesssseeeeessssessessssssssessssssssesssssssseesssssssessssssssssssssssseesssssssessssssssessssssssessssssoseess 4
ALCANCE w.oovvoeeeesseeeeeessseesssssssessessssseseesssssessessssssssesssssessesssssosseassssossessssssssesssssossesssssossessssseseesssssossesssssoseessssone 4
1. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS.....ooosoeeeeresscseeeeessseeseesssesseesssssssesssnes 5
2. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS...ovossoeveeeeesssseeseessssessessssssesesssssssssessssssssesssssssesssssssseesssssssseassssessssssssossesssssessesssssossesssssessesssssessesssnes 5
3. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION........cooosccrreeee 7
4. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU RESPECTIVO ANALISIS............. 9
5.  FICHA DE CARACTERIZACION w...oooooseeeeeeessseeeseesssssssesssssssssesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssseesssssee 16
CONCLUSIONES ..cossevveeeesseseeseesssssssesssssssssessssssssesssssessesssssessesssssessosssssessessssssssessssssssessssssssesssssssssessssssssessssson 17

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

COLOMBIA .

INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacién del Ministerio del Deporte (en adelante OAP), tiene
como objetivo orientar la formulacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, planes, programas y proyectos con el propdsito de dar cumplimiento a los
objetivos del sector, asi como a los requisitos de los instrumentos de gestiéon adoptados
mediante la promocién del conocimiento, el aprendizaje, la innovacién y la mejora
continua.

En este sentido, el ejercicio de caracterizacién de usuarios de la OAP, es realizado
teniendo en cuentas los PQRS recibidos durante la vigencia 2022 y la asesoria y
respuestas brindadas a los requerimientos de los grupos de valor de la oficina.
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OBJETIVO GENERAL

Reconocer las entidades de nivel nacional y los ciudadanos con los cuales interactuo la
Oficina Asesora de Planeacién durante la vigencia 2022 para actualizar y optimizar los
procesos de respuesta y retroalimentacién de informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Actualizar la base de datos de los principales usuarios y grupos de interés de la
Oficina Asesora de Planeacién de acuerdo con los registros allegados

» ldentificar las variables asociadas a cada grupo de valor o usuario con el cual
interactda la Oficina Asesora de Planeacion

» Establecer los temas sobre los cuales los grupos de interés requieren a la Oficina
Asesora de Planeacion para tener en cuenta resultados y observaciones en el
ejercicio de Planeacién de la entidad.

ALCANCE

Inicia con la recepcion de las PQRS allegadas a la Oficina Asesora de Planeacidn,
construyendo bases de datos que consolidan informacion de los usuarios de acuerdo a
la tipologia requerida y finaliza con el andlisis de la informaciéon a través de la
construccion de la caracterizacion de usuarios 2022.
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1. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Las personas naturales se identificaron de acuerdo a los PQRS enviados por la
ciudadania a nivel nacional para tratar temas generales que maneja la OAP como:

= Cumplimiento de ejecucién y distribucion del presupuesto
= Formulacién de planes

Las personas juridicas hacen referencia a las entidades nacionales, departamentales,
municipales tanto publicas como privadas (Sistema Nacional del Deporte),
universidades, congreso, Senado y Camara de Representantes, con los cuales la OAP
interactu6 durante el 2022.

2. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

La priorizacion de las variables se realizd teniendo en cuenta las funciones y actividades
trasversales que realiza la OAP y los objetivos establecidos en el presente documento.
El resultado se puede evidenciar en las tablas a continuacion:
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POTENCIA DE LA
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Tabla N°1: Priorizacion personas naturales
Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Total| Seleccionada
Categoria Variables Principal Rel Econdmi Medible Asociativa Consistente Sl NO
0%@ Ubicacién: Depto. Municipio 1 0 1 0 1
JE Area 0 0 0 0 0 0 x
Edad 0 0 1 1 0 2 X
Sexo 1 0 1 1 1 P -
& Ingresos 0 0 1 0 0 1 X
0%{;\\ Actividad ecénomica 0 0 0 0 0 0 X
0@5‘ Grupos étnicos 0 0 1 1 0 2 3
v Personas con Discapacidad 0 0 1 1 0 2 X
Vulnerabilidad 0 0 1 0 0 1 X
Lenguas e idiomas 0 0 1 0 0 1 X
& Intereses 1 0 1 1 1 _ X
‘Q‘;S“’e Responsable de la interaccién 0 0 1 1 0 2 X
o,>° Uso de canales 0 1 1 0 0 2 X
5\\@&0 Niveles de uso 1 0 1 1 1 - x
Qﬂﬁ@ Beneficios buscados 0 0 1 1 0 z X
< 0 2 x
[ Eventos 0 0 1 1

Asi las cosas, las variables seleccionadas son aquellas que obtuvieron mayor puntaje
por cada una de las categorias existentes de acuerdo a la calificacién de los criterios
para priorizar cada una de ellas, por lo tanto, la ubicacion, el género, los intereses y el
nivel de uso de las personas naturales con las que la OAP interactud en el afio 2022 son
las variables escogidas para caracterizarlas.

Tabla N°2: Priorizacion personas juridicas

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Total | Seleccionada
Categoria Variable Rel E i Medible | Asociativa Consistente
sl NO
-irine e e etwe | epe
o Afi X
(‘§‘0 Cobertura Geografica 1 0 1 1 1 -
& Dispersién 0 0 1 1 0 2 X
[
> Ubicacién principal 1 0 1 0 0 2 X
Fuente de recursos 1 1 1 0 1 _ X
Tamafio de la entidad 0 0 1 1 0 2 X
¢ & |Ingresos 0 1 1 0 0 2 3
Qob \@‘} Organizacion 1
g,:\\ &?Q Sector al que depende. 1 0 1 1 X
© 1po de usuario o grupo de o .
interés. 1 0 1 0 X
Uso de canales 0 0 1 0 0 1 X
o
&> | Procedimiento usado 1 0 1 1 1 X
S
o
&
@5 Responsable de |a interaccién 1 0 1 0 0 2 X
L L m e as i — o= — P P R T P
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Frente a las variables de las personas juridicas, de acuerdo a la puntuacién obtenida se
escogieron aquellas con mayor puntaje para cada una de las categorias, obteniendo
como resultado la cobertura geografica, fuente de recursos, organizacion sector al que
depende y el procedimiento usado.

3. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La recoleccion de la informacion se realiz6 a través del reporte de los PQRS recibidos
por la OAP a través de la plataforma GESDOC. Adicionalmente, la oficina cuenta con
bases de datos propias donde registra los grupos de interés con los que ha venido
interactuando desde el afo 2019, tales como lo son datos de entidades publicas,
privadas, universidades, organizaciones no gubernamentales, entidades del Sistema
Nacional de Deporte, entre otros.

Paralavigencia 2022, se radicaron un total de 158 PQRS dirigidos a la OAP, de los cuales
se evidencio que el 57% no registran informacion respecto al tipo de persona (Natural
o Juridica).

TIPO DE PERSONA

SEXO CANT % ' '
NO REGISTRA 91 58% 58%
NATURAL 48 30%
JURIDICA 19 12%

TOTAL 158 100%

= JURIDICA = NATURAL NO REGISTRA
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A continuacién, se presentan los mecanismos de recoleccién de la informacién para

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

cada una de las variables priorizadas:

Identificacién de

ion de Infor

Categoria

1. Geograficas

2. Demogréficas

3. Intrinsecas

Cuenta con
informacion

Variable Principal| relacionada con

la variable

seleccionada

Seleccione la fuente para la
obtencion de la
informacion

Nombre de la fuente de
informacion

Ubicacién

Sexo

Escolaridad

Vulnerabilidad

IR

=P Intereses

== Acceso de canales

4. Comportamiento ==3p Niveles de uso

5. Geogréficas

6. Tipos de
o o Organizacion

£
Q e \0

7. Intrinsecas

== Eventos

- Cobertura Geografica

Ubicacién Principal
==3p Organizacion
sector

al que depende.

== Tipo de usuarioy-
o grupo
de interés.

==gp Uso de canales

_’ Procedimiento usado
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NO

Sl

NO

Sl

NO
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Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Registros administrativos

BASE DE DATOS USUARIOS

(bases de datos) OAP 2022
Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
(bases de datos) OAP 2022

Registros administrativos
(bases de datos)

BASE DE DATOS USUARIOS
OAP 2022

Registros administrativos
(bases de datos)

BASE DE DATOS USUARIOS
OAP 2022

Registros administrativos

BASE DE DATOS USUARIOS

(bases de datos) OAP 2022
Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
(bases de datos) OAP 2022

Registros administrativos
(bases de datos)

BASE DE DATOS USUARIOS
OAP 2022

Registros administrativos

BASE DE DATOS USUARIOS

(bases de datos) OAP 2022
Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
(bases de datos) OAP 2022
Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
(bases de datos) OAP 2022
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4. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU
RESPECTIVO ANALISIS

= PERSONAS NATURALES:

Teniendo en cuenta las variables priorizadas para las personas naturales que tuvieron
contacto con la Oficina Asesora de Planeacion durante el 2022, se obtuvieron los
siguientes resultados:

> CATEGORIA: Geogréfica - VARIABLE: Ubicacién

UBICACION |CANTIDAD PORCENTAJE

BOGOTA 17 35,4%

SIN DATO 17 35,4%

ATLANTICO 6 12,5%

CORDOBA 2 4,1%

CUNDINAMARCA 2 4,1%

LA GUAJIRA 2 4,1%

META 2 4,1%
TOTAL 48 100%

Tabla N°3: Ubicacién

UBICACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

SD Cordoba La Guajira
Bogota Atlantico Cundinamar... Meta

Grafico N°1: Ubicacién Fuente: Gesdoc 2022
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Para la actual vigencia se registré que 48 personas allegaron PQRS a la Oficina Asesora
de Planeacion durante el 2022, el 35.4% se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogots3,
el 29.2% se encuentra dividido en los siguientes departamentos: el 12.5% en el
departamento del Atlantico, 4.2% Cdérdoba, 4.2% Cundinamarca, 4.2% en la Guajira y
4.2% en el Meta. Del 100% de los PQRS radicados el 35.4% no registro datos respecto
a la ubicacién desde donde se emiten.

De acuerdo a lo anterior se demuestra que no se esta registrando la informacién
requerida de manera completa por parte de los emisores de las PQRS, pues se hayo que
17 Personas no registraron datos correspondientes a la ubicacion.

De igual manera se evidencio que para la vigencia 2022 no se presentaron
requerimiento registrados fuera del pais. En cuanto los departamentos que emplean
este medio en total se registraron 6.

> CATEGORIA: Demografica - VARIABLE: Genero

SEXO CANTIDAD | PORCENTAJE
MASCULINO 30 62.5%
FEMENINO 18 37.5%

TOTAL 48 100%

Tabla N°4: Genero

GENERO

FEMENINO
38%

MASCULINO
62%

Grafico N°2: Genero. Fuente: Gesdoc 2022
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Se evidencia que de las 48 personas que allegaron PQRS a la Oficina Asesora de
Planeacion, 62% son hombres y 38% mujeres. Se mantiene la tendencia descrita
respecto al género que mas requiere a la dependencia, siendo el mismo que se evidencio
en la vigencia del 2019, dado que a pesar de que en el afio anterior fueron 79 las
personas que escribieron a la OAP, el comportamiento porcentual es muy parecido al
de la vigencia 2020: 71% hombres, 23% mujeres, Vs 2022, en donde predomina la
participacion del género masculino.

» CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: Intereses

En total fueron 48 ciudadanos que allegaron sus PQRS a la OAP, tal como se muestra en
la grafico a continuacién donde se pueden identificar el Tipo de Solicitud por la cual
consultaron:

TIPO DE

SOILICTUD CANTIDAD %
PETICION 32 66.7
PETICION DE
INFORMACION, COPIAS
Y/0 EXPEDIENTES 10 20.8
CONSULTA 5 10.4
SIN DATO 1 2.1

TOTAL 48 100%

Tabla N°5: Tipo de Documento

TIPO DE SOLICITUD

sD |21

CONSULTA 10

PETICION DE
INFORMACION, COPIAS
Y/0 EXPEDIENTES

PETICION

Grafico N°3: Tipo de Documento Fuente: Gesdoc 2022
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El Tipo de Solicitud por el cual consultaron a la OAP fue la peticion con un porcentaje
del 66.7%, seguido por la peticién de informacién, copias y/o expedientes con un 20.8%
y la consulta con un 10.4% teniendo en cuenta que para esta vigencia hubo solicitudes
sin datos registrados, lo cual equivalen al 2.1%.

> CATEGORIA: Comportamiento - VARIABLE: Niveles de Uso

NIVEL DE USO VIGENCIA 2022

m HABITUAL
u PRIMER VEZ
SIN DATO

Grafico N°4: Nivel de uso Fuente: Gesdoc 2022

TIPO DE
SOILICTUD CANTIDAD %
PRIMERA VEZ 29 60.4
SN DATO 18 37.5
HABITUAL 1 2.1
TOTAL 48 100%

Tabla N°6: Nivel de uso

Para determinar la frecuencia de escritos o solicitudes realizadas por cada ciudadano
identificado, se realizo6 un filtro de la base de dato de la OAP durante la vigencia 2022,
obteniendo como resultado que un 37.5% de las personas tuvo contacto con la OAP por
primera vez en el 2022, mientras que el 2.1% son habituales y el 37.5% no registran
informacion.
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= PERSONAS JURIDICAS:

De acuerdo a las variables seleccionadas y priorizadas para las entidades que
contactaron a la Oficina Asesora de Planeacién durante la vigencia del 2022, se analizan
a continuacion cada una de ellas:

> CATEGORIA: Geografica - VARIABLE: Cobertura Geografica

NACIONAL 12 63
SN DATO 7 37
INTERNACIONAL 0 0
TOTAL 19 100%
Tabla N°7: Cobertura Geografica
COBERTURA GEOGRAFICA

NACIONAL
63%

" NACIONAL ®™INTERNACIONAL ®NO REGISTRA

Grafico N°5: Cobertura Geografica 2022 Fuente: Base de datos OAP

Se evidencia una disminucién en las entidades que requirieron a la OAP en el 2022
respecto a lo presentado en el 2019 y 2022, en la actual vigencia no se presentaron
solicitudes internacionales, por otra parte, hubo un total de 7 solicitudes que no
registran informacidn y se presentaron 12 solicitudes Nacionales, para una muestra de
19 entidades.
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> CATEGORIA: Tipo de Organizacién — VARIABLE: Sector al que Pertenece

SECTOR

Grafico N°6: Sector al que Pertenece Fuente: Base de datos OAP 2022

NOTIFICACIONES SGD ORFEO 6 32
MINAMBIENTE 5 26
CGR CD POSCONFLICTO (CGR) 2 11
SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE 1 5
GRUPO GESTION INTEGRAL EN 5
PROMOCION SOCIAL 1

EPROCESS EXTENDED 1 5
PARTICIPACION DIALOGO SOCIAL 1 5
Dialogo Social, la Igualdad, y los 5
Derechos Humanos 1

DIRECCION GENERAL 1 5

TOTAL 19 100%

Tabla N°8: Sector Publico al que Pertenece

De los sectores a los cuales pertenecen las 19 entidades con las que la OAP interactué
durante el 2022, el que mayor porcentaje de participacion tiene es el de Sistema de
gestion Documental con un 32% de participacidn, lo cual equivale a 6 entidades que
presentaron PQRS durante la vigencia 2022.
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> CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: procedimiento usado.

MECANISMO DE SOLICITUD DE
INFORMACION

mCORREO ELECTRONIO = OQOFICIO m=mSINDATO

Grafico N°9: Mecanismos de solicitud de informacién Fuente: Base de datos OAP 2022
CORREO ELECTRONICO 14 74
OFICIO 3 16
SN DATO 2 10
TOTAL 19 100%

Tabla N°9: Mecanismo de Solicitud de Informacion

De las 19 entidades, el 74% (14) utilizaron el correo electrénico como medio de
contacto con la Oficina Asesora de Planeacion, mientras que el 16% (3) lo hicieron
mediante oficio radicado, asi mismo sélo 10% (2) de ellas no registran informacién
correspondiente al mecanismo usado para la solicitud de la informacién.
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5. FICHA DE CARACTERIZACION

» PERSONAS NATURALES:

Personas naturales

P Sectores -~ o Segmentos
Ciudadanos i 3 2 3
) 1. Geogréficas 2. Demogréficas 3. Intrinsecas 4. Comportamiento
usuarios
c
b
38 * UBICACION:
: :i. BOGOTA: 35.4% (17) *TIPO DE SOLICITUD:
‘g ATLANTICO: 12.5% (6) PETICION 66.7%(32)
=] 2 *NIVEL DE USO:
CORDOBA: 4.2% (2) *GENERO: INFORMACION Y/O
43 POR PRIMERA VEZ: 60.4%
2 J 3 F CUNDINAMARCA:4.2% (2) LA MASCULINO: 62%(30) COPIAS DE
L ciudadanos/usuarios HABITUAL: 2.1%
ik GUAJIRA 4.2% (2) META: FEMENINO: 38%(18) EXPEDIENTES: 20.8 (10)
SIN DATOSL: 37.5%
4.2% (2) CONSULTA 10.4%(5)
SIN DATO: 35.4% (17) SIN DATO 2.1%(1)
PERSONAS JURIDICAS
Sectores Segmentos
/ \ // ™
¥ N e e
Usuarios e 2 e iz 5
) i 1. Geograficas 2. Tipos de Organizacion 3. Intrinsecas
| Grupos de interés
*FUENTE DE RECURSOS:
§ PUBLICO: 100% (19)
88
rky
2 0
23
8 *SECTOR AL QUE PERTENECE:

19 entidades

*COBERTURA GEOGRAFICA:
NACIONAL: 63%(12)
SIN REGISTRO DATOS: 37% (7)
DISTRITAL: 5% (2)
INTERNACIONAL: 0)

SISTEMA NACIONAL DEL DPORTE: 5%(1)
Dialogo Social, la Igualdad, y los
Derechos Humanos 5% (1)

SGD GESDOC : 32% (6)

GRUPO GESTION INTEGRALEN
PROMOCION SOCIAL 5%(1)
EPROCESS EXTENDED 5%(1)
PARTICIPACION DIALOGO SOCIAL :
5%(1)  AMBIENTE 26%(5),
CGR CD POSCONFLICTO (CGR) 11%(2),
DIRECCION GENERAL: 5%(1)

*PROCEDIMIENTO USADO:
CORREO: 74%(140)
OFICIO RADICADO: 16%(3)
SIN DATO: 10%(2)
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COLOMBIA e

CONCLUSIONES

A partir del ejercicio efectuado, se puede concluir lo siguiente:

¢ El medio mas utilizado para realizar las PQRS a la Oficina Asesora de Planeacién
fue el correo electrénico.

e Lamayoria de ciudadanos que requirieron a la OAP son de Bogota.

e Eltipo de solicitud mas empleada fue el derecho de peticién con un 675%

e Lamayoria de las entidades que requieren a la OAP son de orden Nacional.

e Paralavigencia 2022, se radicaron un total de 158 PQRS dirigidos a la OAP.

e EL 58% de los PQRS no se identificaron, el 30% se identific6 como persona
Natural y el 12% como Persona Juridica.
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