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1. INTRODUCCION

La relacion del Ministerio del Deporte con los ciudadanos y con sus grupos de valor
se configura a partir de la utilizacion de diferentes canales de atencion y
comunicacion, los cuales se podran consultar en su totalidad en la Carta del Trato
Digno al Ciudadano?.

Estos canales han sido disefiados con el propdsito de garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad a los derechos de indole general que tienen los ciudadanos
ante las entidades de la Administracién Publica: derecho fundamental de peticion,
eliminacién de barreras fisicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque
diferencial, atencion preferencial y prioritaria, gratuidad en el acceso a informacién
publica, derecho a la participacion en la gestion, entre otras. Asi mismo, buscan
garantizar el acceso de los grupos de valor a los derechos especificos del sector
deporte, consagrados en el Articulo 522 de la Constitucién Politica de Colombia y
sus consiguientes desarrollos normativos.

La Resolucion 2359, Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del
Ministerio del Deporte y se asignan sus funciones, atribuye al GIT Servicio Integral
al Ciudadano, entre otras, la funcion de: “Liderar el desarrollo de las estrategias e
instrumentos institucionales para garantizar la prestacion de un servicio integral al
ciudadano dirigido a la garantia efectiva de sus derechos fundamentales, y hacer
seguimiento a las mismas, de conformidad con los lineamientos y directrices del
Gobierno Nacional y del Ministerio”

Al ser los canales de atencién parte de los instrumentos institucionales con los que
cuenta el Ministerio del Deporte para prestar un servicio de calidad a la ciudadania,
el GIT Servicio Integral al Ciudadano lidera el seguimiento a las respuestas
oportunas de las peticiones, tramites Y/o servicios que se tramitan a través de estos.
En este sentido, este ejercicio de Caracterizacién versara sobre los atributos y
caracteristicas de las personas naturales y juridicas que interactuaron -mediante
Peticiones, tramites y/o servicios- con el Ministerio del Deporte a través de los
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www.mindeporte.gov.co/recursos user/2022/Servicio Integral al Ciudadano/Abril/CARTA DEL TRATO DIGNO AL CI
UDADANOQ 2022.pdf

2 Articulo 52. El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autéctonas tienen como
funcién la formacion integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano. El
deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen gasto publico social. Se reconoce el derecho
de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El Estado
fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilara y controlara las organizaciones deportivas y recreativas
cuya estructura y propiedad deberan ser democraticas.
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canales de atencion durante la vigencia 2021. Estas interacciones son registradas
y tramitadas en el software de gestion documental GESDOC, herramienta de la que
emanan los datos que sustentan este informe.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Identificar los atributos y caracteristicas de las personas naturales y juridicas que
interactuaron mediante peticiones, tramites y/o servicios con el Ministerio del
Deporte, a través de los canales de atencién, durante la vigencia 2021.

Objetivos Especificos

e Identificar las particularidades e intereses de los usuarios, ciudadanos y/o
grupos de interés a partir de los resultados obtenidos en el procesamiento de
la informacién.

e Segmentar las Personas Naturales de acuerdo con sus caracteristicas
compartidas, y presentar la informacion agrupada por variables y/o
categorias.

e Segmentar las Personas Juridicas de acuerdo con sus caracteristicas
compartidas, y presentar la informacion agrupada por variables y/o
categorias.

Alcance

Esta caracterizacién de usuarios y grupos de interés procesara la informacion de la
vigencia 2021 que reposa en el software de Gestion Documental GESDOC, el cual
es el medio de registro y almacenamiento de las peticiones recibidas por el
Ministerio del Deporte. Se entienden como peticiones, en general, a la diversidad
de tipos de solicitudes que los ciudadanos y grupos de valor presentan ante el
Ministerio a través de sus canales de atencion.

3. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Ciudadano (a): es la persona que, por su condiciébn natural o civil de vecino,
establece relaciones sociales de tipo privado y publico como titular de derechos y
obligaciones personalisimos e inalienables reconocidos, al resto de los ciudadanos,
bajo el principio formal de igualdad.



Usuarios: Para este caso, representa a las personas naturales o juridicas que
acudieron a la entidad de forma presencial o virtual a través de los canales de
atencion para solicitar informacion, tramites y servicios, quienes tiene una diversidad
de caracteristicas, aptitudes y preferencias que diferencian unos usuarios de otros.
Es importante sefialar que, segun la clasificacion realizada entre ellos se
encuentran: beneficiarios de los servicios de las entidades de la administracion
publica, corporaciones politico administrativas de eleccion popular congreso,
asambleas y concejos, entidades estatales del nivel nacional o internacional,
organismos de control, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
sociales representativas de la comunidad, personas interesadas en los temas
institucionales, representantes de los gremios y la academia.

Grupos de interés: comprende a las personas naturales y juridicas que, de una
manera u otra, tiene interés o se ven impactadas por la gestion realizada por la
entidad y/o requieren interactuar con ella, bien sea directa o indirectamente. Dentro
de la clasificacion de los grupos de interés se ubica los grupos de interés de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, grupos sectoriales de los
organismos deportivos.

4. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS
NATURALES Y JURIDICA

Personas naturales

Criterios de Priorizacién de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Relewante | JEeondmica |; MediblegimAsociativa | Consistente Total s NO
& Ubicacion
s . X
%’b (Pais/Departamento) 1 1 1 1 1
o
o
© Clima 0 0 0 0 o X
Edad 1 1 1 1 1 X
Sexo 1 1 1 1 1 x
2 Ingresos 0 1] 0 o ] X
e,
Q}’{?}\ Actividad ecénomica 0 0 0 0 0 X
&
QQ‘@ Estrato-socioecondmico 0 0 0 0 o X
L Vulnerabilidad/Victimas 1 1 1 1 1 X
Discapacidad 1 1 1 1 1 X
Grupo Etnico 1 1 1 1 1 X
& |Intereses 1 1 1 1 1 X
&
&& Acceso a canales 0 o 0 o 0 X
= Uso de canales 1 1 1 1 1 X
o
_-\\Q.& Niveles de uso 0 0 0 0 0 u *
’?)Q
_\Qoé‘ Beneficios buscados 0 0 0 0 0 o *
S
o
b.‘-:" Eventos 0 0 0 0 0 0 x




Personas Juridicas

Criterios de Priorizacion de'variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Econdmica Medible | Asociativa | Consistente Total
e egre e | ere egre | e St ome
9-\@% Cobertura Geografica 0 0 0 o ] 0 X
WY
G
& Dispersidn 0 0 0 0 o 0 x
o
> Ubicacidn principal 1 1 1 1 1 - X
Fuente de recursos 0 0 0 0 0 0 X
Tamafio de la entidad 0 0 0 0 o ] x
e & Ingresos 0 ] 0 o o ] X
Ob‘ ‘,@(' Organizacion
LR ] 0 x
o & Sector al que depende. 0 0 0 0
o Tipo de usuario o grupo de s
interés, 1 1 1 1 X
Uso de canales 1 1 1 1 1 X
(QQC"% Intereses 1 1 1 1 1 x
& Responsable de la
S . ., 0 X
o interaccidén

Para este ejercicio de caracterizacion se priorizaran las variables que obtuvieron
un puntaje total de 5, lo que quiere decir que son relevantes, econdmicas,
medibles, asociativas y consistentes. En el cuadro se presentan destacadas con

color verde.




5. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

PROCESO Versidn: 3
Y deporte | Codigo:
t.'; s de todos P SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADAND SI-FR-017
FORMATO ]
Planeacion, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o grupos de Paginaldel
intord

Identificacion de mecanismos de Recoleccion de Informacion

Cuenta con
informacion En caso de no tener la
Categoria Variable Principal relacionada con la |nfﬂrmacul:rn a que fuente Nnmblre de la flu'ente de
variable puede acudir para la abtener infarmacion
seleccionada la informacion
. o 5| Registros administrativos
1. Geograficas P Ubicacién {bases de datos) GESDOC 2021
L 5 Registros administrativos
2. Demograficas  —3 Sexo {bases de datos) GESDOC 2021
5 Registros adminisirativos
P Edad ilbaseswe datos) GESDOC 2021
gﬁ’&wgﬂ’ Crupos cmidhe sl Registi@s administrativos
Qﬁ@@ =P Crup |bases.de datos) GESDOC 2021
3. Intrinsecas —3 Intereses 5 Registros administrativos
. (bases de datos) GESDOC 2021
Uso d | 3 Registros administrativos
=P Usodecanales {bases de datos) GESDOC 2021
. . 5 Registros administrativos
4 Comportamiento == MNiveles de uso (basesdedatos) GESDOC 2021
. . 5l i ini i
5. Geograficas ’ Cobertura Geografica Registros administrativos
(bases de datos) GESDOC 2021
L - Sl Registros administrativos
Ubicacién Principal
(bases de datos) GESDOC 2021
© ==3 Tipode usuario 5l
é‘,o‘:‘*@‘? y-0 grupo Registros administrativos
Q ‘Q‘-’ de interes. (bases de datos) GESDOC 2021
$ Uso de canales 5l Registros administrativos
(bases de datos) GESDOC 2021
. L. 5l i ini i
7. Intrinsecas — Procedimiento usado I_?eglstros administrativos
(basesdedatos) GESDOC 2021




6. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU RESPECTIVO
ANALISIS

-Tipos de Personas

Tabla 1. Tipos de personas que durante la vigencia 2021 interactuaron con el Ministerio del Deporte
mediante peticiones, tramites y/o servicios, que fueron registrados en el software de gestion
documental GESDOC.

Distribucion Tipo de Personas
Personas Maturales 29.447 93%
Personas Juridicas 2.133 7%
TOTAL 31.580 100%

Distribucion Tipo de Personas

7S

m Personas Naturales

m Personas Juridicas

/o

Grafico 1. Tipo de Personas

En el afio 2021 el Ministerio del Deporte registré en su sistema de Gestion
Documental 31.580 solicitudes, entre oficios, Derechos de peticion, solicitudes de
certificacion, trdmites, servicios, y otros, que se describiran mas adelante. Respecto
al afio 2020 se present6 un incremento del 267,7%, cuando las solicitudes
registradas fueron 8.589. Este incremento significativo obedece a la reactivacion
que el sector deporte presentd tras superar las restricciones y aislamientos
generados a partir del inicio de la pandemia del Covid-19.

En el afio 2021 fueron interpuestas por personas naturales 29.447 solicitudes, las
cuales representan el 93%, mientras que 2.133 fueron interpuestas por personas
juridicas, las cuales representaron un 7%. Cabe mencionar que estas interacciones



y/o solicitudes se materializaron a través de los diferentes canales de atencion del
Ministerio del Deporte.

-Tipos de solicitudes

Tabla 2. Tipos de solicitudes agrupadas por categoria. Datos agregados.

Tipos de solicitudes agrupadas por categoria | Total General | Total General (%)
Oficios, Cartaz y Memarandos 17531 55, 1%
Derechos de Peticion B723 21,37
Otras Tipoz Documentos Recibidas 3374 12 6%
Solicitudes de Certificacion 2122 b7
Tramites 1143 3,64
Senvicios 21 0,14

Total general 31580 100,0%

Tipos de solicitudes agrupadas por categoria

® Oficios, Cartas y Memorandos

m Derechos de Peticion

® Otros Tipos Documentos
Recibidos

Solicitudes de Certificacion

® Tramites

Grafico 2. Solicitudes agrupadas

Como se observa en la tabla No.2, representando la mayor proporcién, el 55,7 %
de las solicitudes se recibieron bajo la modalidad de Oficios, Cartas y/o
Memorandos. Seguidos de los Derechos de peticion que representaron el 21,3%.
Por otro lado, los servicios, con 0,1%, representaron el tipo de solicitudes menos
frecuentes.

Ahora bien, al desagregar los tipos de solicitudes que anteriormente fueron
expuestos de manera general, encontramos que los 6.723 Derechos de peticiéon
recibidos durante la vigencia 2021 se pueden dividir de la siguiente manera:
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-Desagregacion de los Derechos de Peticion
. Gréfico 3. Desagregacion de los Derechos de Peticion

Desagregacion de los Derechos de Peticion Recibidos
(Vigencia 2021)
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Desagregacion de categnrla Derechos de Persona Natural Persona Juridica Total general Total General (%)
Peticion

Peticidn 3381 477 3858 57,39%
Peticidn de Informacion, copias y/o exped 1915 63 1578 2942%
Consulta 307 37 344 5,12%
Queja 311 12 323 4,80%
Reclamo 120 1 121 1,80%
Peticidn de congresista 49 49 0,73%
Sugerencia y/o recomendacién 15 3 13 0,27%
Peticion gubernamental 14 2 16 0,24%
Correccion, actualizacion o supresion de da 14 1 15 0,22%
Reporte posible conflicto de interés 1 1 0,01%

Total general 6127 596 6723 100,00%

Tabla 3. Desagregacion de los Derechos de Peticion

11




Oportunidad en larespuesta de los Derechos de Peticion

Sobre la oportunidad en las repuestas de los Derechos de Peticion, reglamentada
por la Ley 1755 de 2015, en el siguiente cuadro se puede constatar que en la
vigencia 2021 el 82% de las peticiones recibidas por el Ministerio del Deporte se
respondieron dentro de términos, mientras que el 18% se respondieron fuera de

términos.

Tabla 4. Oportunidad en la respuesta de peticiones

. . Dentro de|Fuerade | Total
Oportunidad de la respuesta de Peticiones .. .
términos |términos | general

Peticion 3093 760 3858
Peticicj}n de Informacion, copias y/o i = T
expedientes
Consulta 330 14 344
Queja 213 110 323
Reclamo 97 24 121
Peticion de congresista 29 20 49
Peticion gubernamental 12 4 16
Correccion, actualizacion o supresion de datos 11 4 15
personales
Sugerencia y/o recomendacion 10 8 13
Reporte posible conflicto de interés 1 1
Total general 5508 1215 6723
Total general (%) 82% 18% 100%

Oportunidad en la respuesta de
peticiones (Vigencia 2021)

m Dentro de términos M Fuera de términos
Gréfico 4. Oportunidad

Estos valores advierten la importancia de ajustar los controles que se tienen en la
entidad respecto a las repuestas oportunas de las peticiones de los ciudadanos, con

12



el proposito de garantizar el pleno cumplimiento del derecho fundamental de
peticion.

Canales de Atencién de los Derechos de Peticion

Tabla 5:

Canales de Atencion de los Derechos de N?',DE N?',DE
L. Peticiones Peticiones
Peticion recibidas | recibidas (%)

Correo electrdnico 2800 41,65%
Pagina WEB - Sistema de Gestion de Peticiones 2600 38,67%
ventanilla Unica de Radicacién 766 11,39%
Linea Conmutador 432 6,43%
Portal gov.co 82 1,22%
Chat 23 0,34%
Atencion Presencial 14 0,21%
Buzdn 5 0,07%
Linea Directa 1 0,01%
Total general 6723 1002

Canales de Atencion de los Derechos de Peticidon

3000
2500
2000
1500
1000
500
41,65% | |38,67%| [11,39%| | 6,43% 1,22%| |0,34%| |0,21%| |0,07%| |0,01%
0
o . Y ‘
‘ (-\\(9 & @\00 'bbd\ & C((z}“ (\O’b \),\/o(\ Q/(‘}?’
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C & o N DS
> N
'z>\$<</ '@Q\
o & - L
P m No. De Peticiones recibidas
Gréfico 5

Durante la vigencia 2021 el correo electronico (41,65%) y la pagina web (38,67%)
fueron los canales de atencion mas utilizados a la hora de presentar una peticion
ante el Ministerio del Deporte. Esta informacion evidencia que los grupos de valor

13



prefieren cada vez mas los canales que incorporan el uso de tecnologias asociadas
al internet y sus desarrollos.
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-Desagregacion de los Tramites

Desagregacion de categoria: Tramites

Persona Matural

Persona luridica

Total General [3)

Tramites - Renovacion reconoccimiento
deportivo de ligas v asociaciones
deportivas departamentales

505

173

59,05

Tramites - Otorgamiento
reconccimiento deportivoe de ligas y
asociaciones deportivas

==

104

Tramites - Inscripciton de Miembros
Federacion Deportiva y Clubes
Profesionales organizados como

63

=

Tramites - Préstamo yv/o Alguiler de
e=zcenarios deportivos

41

44

Tramites - Licencia Remunerada a
Deportistas vy Personal de Apoyo 3
Deportistas

38

42

Tramites - Renovacion reconocimiento
deportivo de clubes profesionales
organizados como Asociaciones o

32

34

Tramites - Autorizacion de exencion de
impuestos vy tasas de salida del pais

1&

21

Tramites - Renovacion del
reconccimiento Deportivo de
Federaciones Nacionales

19

21

Tramites -Solicitud de autorizacion de
usgo terapeutico de sustancias y
metocdos prohibidos

210

21

Tramites - Certificado de Existencia v
Representacion Legal de Federaciones
Deportivas y Clubes Profesionales

20

Tramites - Inscripcign de Reformas
Estatutarias de Federaciones
Deportivas y Clubes=s Profesionales

10

12

Tramites - Inclusign al Programa
Glorias del Deporte

16

16

Tramites - Otorgamiento
reconccimiento deportive de clubes
profesionales constituidos como

11

13

Tramites - Jtorgamiento
reconccimiento deportivoe de
federaciones deportivas nacionales

11

Tramites - Registro de Libros de
Federaciones Deportiva vy Clubes
Profesionales organizados como

11

11

Tramites - Jtorgamiento personeria
juridica a federaciones

10

10

Tramites - Permiso a estudiantes para
representar al pais en competiciones o
eventos internacionales oficiales

0,8%

Tramites - Otorgamiento de personeria
juridica de clubes profesionales
organizados como corporaciones o

Tramites - Oficina de Control Interno

Di=sciplinaric

0,1%

Total general

Tabla 6. Desagregacion de los tramites

929

220

1149

1040, 056

La tabla 5 nos muestra que el tramite por el que mas personas se han acercado al
Ministerio del Deporte es la Renovacion del reconocimiento deportivo de ligas

15




y asociaciones deportivas departamentales, el cual se encuentra a cargo de la
Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control. Durante la vigencia 2021 se
presentaron 678 solicitudes asociadas a este tramite,representando el 59% de

todos los tramites solicitados.

- Desagregacion de los oficios, cartas y memorandos.

Desagregacion de Categoria: Oficios, -
Persona Natural | Persona Juridica| Total general | Total General (%)
Cartas y Memorandos
Oficio 16614 044 17550 99,8%
Carta 17 17 0,1%
Memorando 16 16 0,1%
Total general 16647 944 17591 100,0%

Tabla 7. Desagregacioén de los Oficios, Cartas y Memorandos

Es relevante el numero de oficios recibidos durante la vigencia 2021, denota la
reactivacion del sector deporte en el afio 2021, tras el rezago presentado durante

los afios 2019 y 2020 a causa de la pandemia del Covid 19.
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- Desagregacion de Otros tipos de documentos y/o solicitudes recibidas

Desagregacion de Categoria: Otros Tipos
de Documentos y/o Solicitudes Recibidas

Persona MNatural

Persona luridica| Total general

otal General (%)

Respuesta 1862 272 2134 53,70%
Factura 294 294 22 50%
Demandas - (Popular/Nulidad
Restablecimiento/Ejecutiva/Reparacian
Directa/Nulidad Simple) 206 206 5,18%
Fallo Acciones de Tutela 165 165 415%
Accion de Tutela Juridica 142 142 3,57%
Denuncias - Denuncias 127 1 128 3.22%
Accion de Tutela IVC g2 1 g3 2,34%
Motificacion de Impugnacion 59 59 1,48%
Invitacion 41 5 45 1,16%
Resocluciones 22 1 23 0,58%
Propuesta de Servicios 17 3 20 0,50%
Cuenta de Cobrao 149 19 0,48%
Cobros Persuasivos y/o Coactivos 10 10 0,25%
Acta 9 g 0,23%
Cuotas Partes Pensionales 9 g 0,23%
Fallo Sentencias B B 0,15%
Incidente de Desacato 5 5 0,13%
Circular Externa 1 1 0,03%
Citacion a Conciliacian 1 1 0,03%
Contrato 1 1 0,03%
Convenio 1 0,03%
Recibos Plblicos 1 1 0,03%
Traslado por competencia 1 1 0,03%
Total general 3691 283 3974 100,00%

Tabla 8. Desagregacioén de otros tipos de documentos y/o solicitudes

17



-Desagregacion de Solicitudes de Certificacion

= -g -l'IdECﬂt =t L= Persona Matural |Persona Juridica| Total general |Total General (35)
de Certificacidn
Certificacion de contrato 1148 35 1183 55,7%
CEI"tIfIE-EEIDn demgres-:rs._vfei_:em:lcrnes caz 20 673 31,7%
{contratistasz y personas juridicas)
Otras certificaciones 119 a8 127 B5,0%
Certificado de relacion de pa’gcrs - e = 51%
{Contratistas y personas juridicas)
Certificacion Laboral (Ex funcionarios) 62 62 2,9%
Solicitud de Conciliacion 8 8 0,4%
Certificacion de Salarios (Para
solicitud de pension o de bono 5 5 0,2%
pensional)
Total general 2046 76 2122 100%

Tabla 9. Desagregacion de Solicitudes de Certificacion

Las certificaciones son el reflejo de interacciones que personas naturales y juridicas
han tenido con el Ministerio del Deporte en razén a relaciones emanadas de su
actividad misional. En la tabla 8 se puede observar como la certificacion de contratos
es la de mayor demanda por parte de los interesados. En 2021 se recibieron 1183

solicitudes de certificacion.

Desagregacion de las Solicitudes de Certificacion (Vigencia 2021)

55,7%
1000
am
s
am
200
[z.2%]
Hl ==
Certificacion de Certificacion de Otras Cartificado de
contrato ingresos y certificadones relacion de pagos

retendones
[contratistas ¥
personas juridicas)

m Persona Matural

(Contratistas y
personas juridicas]

Grafico 6. Desagregacion solicitudes de certificacién

Certificacion
Laboral {Ex
funcionarios)

m Persona Juridica

0,4%

Solicitud de=
Conciliaddn

Certificacion de
Salarios (Para

solicitud de pensidon

o de bono
pensional)
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- Desagregacion de los servicios solicitados
Tabla 10:

Desagregacion de Categoria: Servicios | Persona Natural | Persona Juridica| Total general | Total General (%)

Asesoria en lineamientos teécnicos para el
desarrollo de infraestructura deportiva, 2 7 9 42,9%
recreativa y ludica

Certificado de Atleta Excelencia y Glorias

8 g 38,1%
del Deporte
Capacitacio isita al Centro de Cienci
dpaciiacion o Visiia al Lentro de Liencias A A 19’0%
del Deporte
Total general 14 7 il 100,0%
Grafico 7:
Desagregacion de los Servicios
10 42,9%
9 38,1%
8
7
6 o
. 19,0%
4
3
2
1
0
Asesoria en Certificado de Atleta Capacitacion o visita al
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- Grupos Internos de Trabajo (GIT) que mas recibieron peticiones
durante la vigencia 2021

Tablall:
Grupos Internos de Trabajo (GIT) que mas
recibieron Peticiones en la vigencia 2021
GIT DEPORTE AFICIONADO 2104
GIT SERVICIO INTEGRAL AL 279
CIUDADANO
GIT CONTRATACION 359
GIT INFRAESTRUCTURA 351
OFICINA JURIDICA 328
Grupos Internos de Trabajo (GIT) que mas recibieron
Peticiones (vigencia 2021}
2500
2104 W GIT DEPORTE AFICIONADO
2000
m GIT SERVIQO INTEGRAL AL
1500 CIUDADAND
GIT COMTRATACION
1000
GIT INFRAESTRUCTURA
500 358 351 328 )
- m OFICINA JURIDICA
1
Grafico 8.

El GIT Deporte Aficionado fue el area que mas recibié peticiones durante la vigencia
2021. Hace parte de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control y en el ejercicio
de la supervision de las federaciones, ligas y asociaciones, realiza el otorgamiento,
renovacion o negaciéon de los reconocimientos deportivos; asi mismo, cumple con
los tramites de inscripcién de miembros, reformas estatutarias, consultas, derechos
de peticion y tutelas de los organismos deportivos que le conciernen, entre otras
funciones.
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Caracterizacion de las personas naturales que
diligenciaron el formulario de la Ventanilla Unica Virtual
(Pagina web)

Los ciudadanos que usan la pagina web como canal de atencién al autogestionar
sus solicitudes, para finalizar el proceso y obtener un niumero de radicado deben
diligenciar un cuestionario con el que se obtienen datos Utiles para caracterizar los
grupos del valor del Ministerio.

No se obtienen datos de caracterizacion de los ciudadanos que presentan
solicitudes por medio de canales de atencion como el chat, el correo electrénico, la
linea telefonica, el buzon fisico y la ventanilla Gnica de radicacion fisica.

A continuacién se presentan los datos obtenidos en el cuestionario virtual de la
pagina web, en las siguientes variables: Sexo de nacimiento, Orientacion sexual,
Ciclo de vida, Persona con discapacidad, Pertenencia a grupos étnicos, Victimas,
Pais de origen y departamento de origen.

Se destaca que con el propésito de respetar la autonomia de los ciudadanos, asi
como su libre determinacion de aportar datos personales, en el cuestionario se
habilité como respuesta la opcion: “Prefiero no decirlo”. Como se vera, haciendo uso
de su discrecionalidad, en la mayoria de las variables anteriormente descritas
predominé esta respuesta por parte de los ciudadanos.
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- Sexo de nacimiento:

Tabla 12:
Prefiero no decirlo 21727 68,80%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,66%
Hombre 3246 10,28%
Mujer 1975 6,25%
Intersexual 2 0,01%
Total general 31580 100,00%

Gréfico 9.
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- Orientacion sexual

Tabla 13:

Prefiero no decirlo 23233 73,57%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,66%
Heterosexual 3667 11,61%
Gay 22 0,07%
Bisexual 14 0,04%
Leshiana 14 D,04%
Total general 31580 100,00%
Orientacion sexual
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- Ciclo de Vida

Tabla 14:
Ciclo de vida No. De Personas No. de personas (%)

Prefiero no decirlo 23082 73,09%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,66%
Adultos 29 a 59 anos 2914 9,23%
Jovenes 18 a 28 afios 654 2,07%
Adulto mayores - 60 afios o

mas 234 0,74%
Adolescencia de 12 a 17 anos 56 0,18%
Infancia de 6 a 11 anos 3 0,03%
Primera infanciade 0 a 5 anos 2 0,01%
Total general 31580 100,00%
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- Personas con discapacidad
Tabla 15:

Categorias de Discapacidad No. De Personas No. de personas (%)

Prefiero no decirlo 22407 70,95%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,66%
Ninguna 4381 13,87%
Fisica 73 0,23%
Visual 32 0,10%
Auditiva 23 0,07%
Intelectual (cognitiva) 21 0,07%
Mltiple 6 0,02%
Otra 3 0,01%
Psicosocial (mental) 2 0,01%
Sordo-ceguera 2 0,01%
Total general 31580 100,00%
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- Grupos Etnicos

Tabla 16:

Grupos Etnicos No. De Personas No. de personas (%)
Ningun grupo etnico 22186 70,25%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,66%
Prefiero no decirlo 4618 14,62%
Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, 42 0,13%
afrocolombiano(a)

Pueblos indigenas 37 0,12%
Raizales 34 0,11%
Comunidades campesinas 26 0,08%
Gitano/a (Rrom) 5 0,02%
Palenquero/a 2 0,01%
Total general 31580 100,00%
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- Victimas

Tabla 17:

Prefiero no decirlo 22453 71,1%
Sin datos de caracterizacion 4630 14,7%
No 4319 13,7%
Si 178 0,6%
Total general 31580 100,0%
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- Pais de Origen

Tabla 18

Pais de origen No. de requerimientos |No. de requerimientos (%)

Colombia 19263 61,0%

Sin datos de caracterizacion 12296 38,9%
Espafia 8 0,0%
Venezuela 5 0,0%
Estados Unidos De America 4 0,0%
Argentina 1 0,0%
Australia 1 0,0%
Mexico 1 0,0%
Peru 1 0,0%

Total general 31580 100,0%

28




- Departamento de Origen

Tabla 19

Departamento de origen

MNo. de requerimientos

Mo. de requerimientos (%6)

Sin datos de caracterizacion 22967 T2, 73%
Bogota 3892 12,32%
Valle del Cauca 538 2,65%
Antioquia 641 2,03%
Santander 341 1,08%
Cundinamarca 286 0,91%
Bolivar 238 0,75%
Atlantico 211 0,67%
Meta 202 0,64%
Caldas 159 0,60%
Tolima 159 0,60%
Risaralda 160 0.51%
Morte de Santander 148 0,47 %
Boyaca 142 0,45%
Marifio 124 0,29%
Cesar 123 0,29%
Cordoba 107 0,24%
Sucre 103 0,23%
Quindio 29 0,28%
Casanare 83 0,.26%
Cauca 79 0,25%
Magdalena 78 0,25%
Huila 74 0,22%
Guaviare 51 0,16%
Caqueta 42 0,13%
La Gualjira 34 0,11%
Chocao 33 0,10%
Arauca 26 0,08%
San Andrés, Prov. y Santa Catal 26 0,08%
Putumavyo 22 0,07%
Guainia 16 0,05%
Amarzonas 13 0,04%
Vaupeés 7 0,02%
Vichada [ 0,02%
Total general 31580 100,00%
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7. CONCLUSIONES

Los oficios, cartas y memorandos fueron los medios mas usados para
obtener un numero de radicado e interactuar con la entidad. (55%) del total
de solicitudes se efectuaron por estos medios.

Los Derechos de Peticion fueron el segundo medio mas usado para obtener
un numero de radicado e interactuar con la entidad, (21.3%).

En la vigencia 2021 el 82% de las peticiones recibidas por el Ministerio del
Deporte se respondieron dentro de términos, mientras que el 18% se
respondieron fuera de términos.

Durante la vigencia 2021 el correo electronico (41,65%) y la pagina web
(38,67%) fueron los canales de atencién mas utilizados a la hora de presentar
una peticién ante el Ministerio del Deporte.

El trdmite por el que més personas se han acercado al Ministerio del Deporte
es la Renovacién del reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales, el cual se encuentra a cargo de la Direccion
de Inspeccion Vigilancia y Control. Durante la vigencia 2021 se presentaron
678 solicitudes asociadas a este tramite,representando el 59% de todos los
trdmites solicitados.

En cuanto a los certificados que emite el Ministerio del Deporte, la
certificacion de contratos es la de mayor demanda por parte de los
interesados. En 2021 se recibieron 1183 solicitudes de certificacion.

El GIT Deporte Aficionado fue el area que mas recibi6 peticiones durante la
vigencia 2021. En total recibi6 2,104.
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8. FICHA DE CARACTERIZACION

Ficha de caracterizacion

Grupo Interno de Trabajo -GIT

Mivel de
Desagregacién

Sectores

Dependencia Secretaria General ) . GIT Servicio Integral al Ciudadano

(5i aplica)
Objetivo Identificar los atributos y caracteristicas de las personas naturales y juridicas que interactuaron mediante peticiones, tramites y/o servicios con el Ministerio del Deporte, a través de los canales de
General atencion, durante la vigencia 2021.

T ——— T

Segmentos

Ciudadanos/Usuario
=/Grupos de Interés

1. Geograficas

2. Demograficas

3. Intrinsecas

4. Comportamiento

usuarios
21727 prefirieron no suministrar
61% de los ciudadanos que ) P O, Los oficios, cartas y memorandos fueron ) _ o
L ) o, informacidn sobre su Sexo de : . En la vigencia 2021 el 82% de las peticiones
suministraron informacidn de o ) los medios mas usados para obtener un . o .
s ) nacimiento. 3246 manifestaron ser . ) ) recibidas por el Ministerio del Deporte se
caracterizacién son de Colombia. E| . nimero de radicado e interactuar con la ; L .
- homhbres, 1975 manifestaron ser ) - respondieron dentro|de términas, mientras que el
38,9 % de personas no suministraton . . entidad. (55%) del total de solicitudes se - T
. mujeres y 2 personas manifestaron ser ) 18% se respondieron fuera de términos.
datos de caracterizacidn. _ efectuaron por estos medios.
intersexuales.
El 72,73% de ciudadanos no 23233 personas prefirieron no . ) L
) - ) - o Durante la vigencia 2021 el correc electrdnico
manifestaron su departamento de suministrar informacidn sobre su Los Derechos de Peticidn fueron el o
- . ' - ) i . (41,65%) y la pagina web (38,67%) fueron los
origen. De Bogota D.C, Valle del orientacion sexual. 3667 manifestaron |segundo medio mas usado para obtener - . o
. , L . . , . canales de atencidn més utilizados a la hora de
Cauca y Antioquia ser recibieron la ser heterosexuales, 22 manifestaron ser|un ndmero de radicado e interactuar con ! . .
. - h h ) presentar una peticign ante el Ministerio del
mayoria de solicitudes que gays, 14 manifestaron ser bisexualesy |la entidad (21.3%) Deporte
registraron datos de caracterizacion. |14 manifestaron ser leshianas. p :
29.447 El tramite por el que mas personas se
Personas han acercado al Ministerio del Deporte
es la Renovacion del reconocimiento
naturales y i } .
deportivo de ligas y asociaciones
2.133 deportivas departamentales, el cual se
Personas encuentra a cargo de la Direccidn de
T Inspeccion Vigilancia y Control. Durante
juridicas P e Y

la vigencia 2021 se presentaron 678
solicitudes asociadas a este
tramite,representando el 59% de todos
los tramites solicitados.

En cuanto a los certificados que emite el
Ministerio del Deporte, la certificacién
de contratos es la de mayor demanda
por parte de los interesados. En 2021 se
recibieron 1183 solicitudes de
certificacion.

El GIT Deporte Aficionado fue el drea
que mas recibié peticiones durante la
vigencia 2021. En total recibid 2,104.
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