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1. INTRODUCCIÓN 

 

La relación del Ministerio del Deporte con los ciudadanos y con sus grupos de valor 

se configura a partir de la utilización de diferentes canales de atención y 

comunicación, los cuales se podrán consultar en su totalidad en la Carta del Trato 

Digno al Ciudadano1.  

Estos canales han sido diseñados con el propósito de garantizar el acceso efectivo, 

oportuno y de calidad a los derechos de índole general que tienen los ciudadanos 

ante las entidades de la Administración Pública: derecho fundamental de petición, 

eliminación de barreras físicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque 

diferencial, atención preferencial y prioritaria, gratuidad en el acceso a información 

pública, derecho a la participación en la gestión, entre otras.  Así mismo, buscan 

garantizar el acceso de los grupos de valor a los derechos específicos del sector 

deporte, consagrados en el Artículo 522 de la Constitución Política de Colombia y 

sus consiguientes desarrollos normativos.  

La Resolución 2359, Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del 

Ministerio del Deporte y se asignan sus funciones, atribuye al GIT Servicio Integral 

al Ciudadano, entre otras,  la función de: “Liderar el desarrollo de las estrategias e 

instrumentos institucionales para garantizar la prestación de un servicio integral al 

ciudadano dirigido a la garantía efectiva de sus derechos fundamentales, y hacer 

seguimiento a las mismas, de conformidad con los lineamientos y directrices del 

Gobierno Nacional y del Ministerio” 

Al ser los canales de atención parte de los instrumentos institucionales con los que 

cuenta el Ministerio del Deporte para prestar un servicio de calidad a la ciudadanía, 

el GIT Servicio Integral al Ciudadano lidera el seguimiento a las respuestas 

oportunas de las peticiones, tramites Y/o servicios que se tramitan a través de estos. 

En este sentido, este ejercicio de Caracterización versará sobre los atributos y 

características de las personas naturales y jurídicas que interactuaron -mediante 

Peticiones, tramites y/o servicios- con el Ministerio del Deporte a través de los 

 
1 
www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CI

UDADANO_2022.pdf 

 
2 Artículo 52. El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autóctonas tienen como 

función la formación integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano. El 
deporte y la recreación, forman parte de la educación y constituyen gasto público social. Se reconoce el derecho 

de todas las personas a la recreación, a la práctica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El Estado 
fomentará estas actividades e inspeccionará, vigilará y controlará las organizaciones deportivas y recreativas 
cuya estructura y propiedad deberán ser democráticas. 

http://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CIUDADANO_2022.pdf
http://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Servicio_Integral_al_Ciudadano/Abril/CARTA_DEL_TRATO_DIGNO_AL_CIUDADANO_2022.pdf
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canales de atención durante la vigencia 2021. Estas interacciones son registradas 

y tramitadas en el software de gestión documental GESDOC, herramienta de la que 

emanan los datos que sustentan este informe.  

 

2. OBJETIVOS Y ALCANCE  

Objetivo General 

Identificar los atributos y características de las personas naturales y jurídicas que 

interactuaron mediante peticiones, tramites y/o servicios con el Ministerio del 

Deporte, a través de los canales de atención, durante la vigencia 2021.  

 

Objetivos Específicos  

• Identificar las particularidades e intereses de los usuarios, ciudadanos y/o 

grupos de interés a partir de los resultados obtenidos en el procesamiento de 

la información. 

• Segmentar las Personas Naturales de acuerdo con sus características 

compartidas, y presentar la información agrupada por variables y/o 

categorías.   

• Segmentar las Personas Jurídicas de acuerdo con sus características 

compartidas, y presentar la información agrupada por variables y/o 

categorías.   

Alcance 

Esta caracterización de usuarios y grupos de interés procesará la información de la 

vigencia 2021 que reposa en el software de Gestión Documental GESDOC, el cual 

es el medio de registro y almacenamiento de las peticiones recibidas por el 

Ministerio del Deporte. Se entienden como peticiones, en general, a la diversidad 

de tipos de solicitudes que los ciudadanos y grupos de valor presentan ante el 

Ministerio a través de sus canales de atención.  

 

3. DESCRIPCIÓN DE PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

 

Ciudadano (a): es la persona que, por su condición natural o civil de vecino, 

establece relaciones sociales de tipo privado y público como titular de derechos y 

obligaciones personalísimos e inalienables reconocidos, al resto de los ciudadanos, 

bajo el principio formal de igualdad. 
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Usuarios: Para este caso, representa a las personas naturales o jurídicas que 

acudieron a la entidad de forma presencial o virtual a través de los canales de 

atención para solicitar información, trámites y servicios, quienes tiene una diversidad 

de características, aptitudes y preferencias que diferencian unos usuarios de otros. 

Es importante señalar que, según la clasificación realizada entre ellos se 

encuentran: beneficiarios de los servicios de las entidades de la administración 

pública, corporaciones político administrativas de elección popular congreso, 

asambleas y concejos, entidades estatales del nivel nacional o internacional, 

organismos de control, organizaciones no gubernamentales, organizaciones 

sociales representativas de la comunidad, personas interesadas en los temas 

institucionales, representantes de los gremios y la academia. 

 

Grupos de interés: comprende a las personas naturales y jurídicas que, de una 

manera u otra, tiene interés o se ven impactadas por la gestión realizada por la 

entidad y/o requieren interactuar con ella, bien sea directa o indirectamente. Dentro 

de la clasificación de los grupos de interés se ubica los grupos de interés de 

participación ciudadana y rendición de cuentas, grupos sectoriales de los 

organismos deportivos. 

 

4. PRIORIZACIÓN DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS 

NATURALES Y JURÍDICA 

      Personas naturales 
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         Personas Jurídicas 

 

 

 

 

Para este ejercicio de caracterización se priorizarán las variables que obtuvieron 

un puntaje total de 5, lo que quiere decir que son relevantes, económicas, 

medibles, asociativas y consistentes. En el cuadro se presentan destacadas con 

color verde. 
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5. IDENTIFICACIÓN DE MECANISMOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
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6. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRÁFICOS CON SU RESPECTIVO 

ANÁLISIS 

-Tipos de Personas 

Tabla 1. Tipos de personas que durante la vigencia 2021 interactuaron con el Ministerio del Deporte 

mediante peticiones, tramites y/o servicios, que fueron registrados en el software de gestión 

documental GESDOC. 

 

 

Grafico 1. Tipo de Personas 

En el año 2021 el Ministerio del Deporte registró en su sistema de Gestión 

Documental   31.580 solicitudes, entre oficios, Derechos de petición, solicitudes de 

certificación, trámites, servicios, y otros, que se describirán más adelante. Respecto 

al año 2020 se presentó un incremento del 267,7%, cuando las solicitudes 

registradas fueron 8.589. Este incremento significativo obedece a la reactivación 

que el sector deporte presentó tras superar las restricciones y aislamientos 

generados a partir del inicio de la pandemia del Covid-19. 

En el año 2021 fueron interpuestas por personas naturales 29.447 solicitudes, las 

cuales representan el 93%, mientras que 2.133 fueron interpuestas por personas 

jurídicas, las cuales representaron un 7%. Cabe mencionar que estas interacciones 
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y/o solicitudes se materializaron a través de los diferentes canales de atención del 

Ministerio del Deporte. 

 

-Tipos de solicitudes 

Tabla 2. Tipos de solicitudes agrupadas por categoría. Datos agregados.  

 

        
Grafico 2. Solicitudes agrupadas 

Como se observa en la tabla No.2, representando la mayor proporción, el 55,7 % 

de las solicitudes se recibieron bajo la modalidad de Oficios, Cartas y/o 

Memorandos. Seguidos de los Derechos de petición que representaron el 21,3%. 

Por otro lado, los servicios, con 0,1%, representaron el tipo de solicitudes menos 

frecuentes. 

Ahora bien, al desagregar los tipos de solicitudes que anteriormente fueron 

expuestos de manera general, encontramos que los 6.723 Derechos de petición 

recibidos durante la vigencia 2021 se pueden dividir de la siguiente manera:  
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-Desagregación de los Derechos de Petición 

. Gráfico 3. Desagregación de los Derechos de Petición 

Tabla 3. Desagregación de los Derechos de Petición 
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Oportunidad en la respuesta de los Derechos de Petición 

Sobre la oportunidad en las repuestas de los Derechos de Petición, reglamentada 

por la Ley 1755 de 2015, en el siguiente cuadro se puede constatar que en la 

vigencia 2021 el 82% de las peticiones recibidas por el Ministerio del Deporte se 

respondieron dentro de términos, mientras que el 18% se respondieron fuera de 

términos. 

Tabla 4. Oportunidad en la respuesta de peticiones 

 

Gráfico 4. Oportunidad 

Estos valores advierten la importancia de ajustar los controles que se tienen en la 

entidad respecto a las repuestas oportunas de las peticiones de los ciudadanos, con 
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el propósito de garantizar el pleno cumplimiento del derecho fundamental de 

petición. 

Canales de Atención de los Derechos de Petición 

Tabla 5: 

 

 

Gráfico 5 

Durante la vigencia 2021 el correo electrónico (41,65%) y la página web (38,67%) 

fueron los canales de atención más utilizados a la hora de presentar una petición 

ante el Ministerio del Deporte. Esta información evidencia que los grupos de valor 

41,65% 38,67% 11,39% 6,43% 1,22% 0,34% 0,21% 0,07% 0,01%
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prefieren cada vez más los canales que incorporan el uso de tecnologías asociadas 

al internet y sus desarrollos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

-Desagregación de los Trámites 

Tabla 6. Desagregación de los trámites  

La tabla 5 nos muestra que el trámite por el que más personas se han acercado al 

Ministerio del Deporte es la Renovación del reconocimiento deportivo de ligas 
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y asociaciones deportivas departamentales, el cual se encuentra a cargo de la 

Dirección de Inspección Vigilancia y Control. Durante la vigencia 2021 se 

presentaron 678 solicitudes asociadas a este trámite,representando el 59% de 

todos los trámites solicitados.  

- Desagregación de los oficios, cartas y memorandos.  

 

Tabla 7. Desagregación de los Oficios, Cartas y Memorandos  

 

Es relevante el número de oficios recibidos durante la vigencia 2021, denota la 

reactivación del sector deporte en el año 2021, tras el rezago presentado durante 

los años 2019 y 2020 a causa de la pandemia del Covid 19.  
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- Desagregación de Otros tipos de documentos y/o solicitudes recibidas 

 

Tabla 8. Desagregación de otros tipos de documentos y/o solicitudes  

 

 

 



18 
 

-Desagregación de Solicitudes de Certificación 

Tabla 9. Desagregación de Solicitudes de Certificación  

Las certificaciones son el reflejo de interacciones que personas naturales y jurídicas 

han tenido con el Ministerio del Deporte en razón a relaciones emanadas de su 

actividad misional. En la tabla 8 se puede observar como la certificación de contratos 

es la de mayor demanda por parte de los interesados. En 2021 se recibieron 1183 

solicitudes de certificación. 

Grafico 6. Desagregación solicitudes de certificación  
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- Desagregación de los servicios solicitados 

Tabla 10: 

 

Gráfico 7: 
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- Grupos Internos de Trabajo (GIT) que más recibieron peticiones 

durante la vigencia 2021 
Tabla11: 

 

              

Gráfico 8. 

El GIT Deporte Aficionado fue el área que más recibió peticiones durante la vigencia 

2021. Hace parte de la Dirección de Inspección, Vigilancia y Control y en el ejercicio 

de la supervisión de las federaciones, ligas y asociaciones, realiza el otorgamiento, 

renovación o negación de los reconocimientos deportivos; así mismo, cumple con 

los trámites de inscripción de miembros, reformas estatutarias, consultas, derechos 

de petición y tutelas de los organismos deportivos que le conciernen, entre otras 

funciones.  
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Caracterización de las personas naturales que 

diligenciaron el formulario de la Ventanilla Única Virtual 

(Página web) 

 

 

Los ciudadanos que usan la página web como canal de atención al autogestionar 

sus solicitudes, para finalizar el proceso y obtener un número de radicado deben 

diligenciar un cuestionario con el que se obtienen datos útiles para caracterizar los 

grupos del valor del Ministerio.  

No se obtienen datos de caracterización de los ciudadanos que presentan 

solicitudes por medio de canales de atención como el chat, el correo electrónico, la 

línea telefónica, el buzón físico y la ventanilla única de radicación física.  

A continuación se presentan los datos obtenidos en el cuestionario virtual de la 

página web, en las siguientes variables: Sexo de nacimiento, Orientación sexual, 

Ciclo de vida, Persona con discapacidad, Pertenencia a grupos étnicos, Víctimas, 

País de origen y departamento de origen.  

Se destaca que con el propósito de respetar la autonomía de los ciudadanos, así 

como su libre determinación de aportar datos personales, en el cuestionario se 

habilitó como respuesta la opción: “Prefiero no decirlo”. Como se verá, haciendo uso 

de su discrecionalidad, en la mayoría de las variables anteriormente descritas 

predominó esta respuesta por parte de los ciudadanos. 
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- Sexo de nacimiento: 

Tabla 12: 

 

 

Gráfico 9. 
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- Orientación sexual 
Tabla 13: 

 

 

 

 

Gráfico 11 
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- Ciclo de Vida 
Tabla 14: 

 

 

Gráfico 12 
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- Personas con discapacidad 
Tabla 15: 

 

 

Gráfico 13 
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- Grupos Étnicos 
Tabla 16: 

 

 

 

Gráfico 14 
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- Víctimas 

 

Tabla 17: 

 

 

 

 

 

Gráfico 15 
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- País de Origen 
: 

Tabla 18 
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- Departamento de Origen 
Tabla 19 

 



30 
 

 

 

7. CONCLUSIONES 

 

• Los oficios, cartas y memorandos fueron los medios más usados para 

obtener un número de radicado e interactuar con la entidad.  (55%) del total 

de solicitudes se efectuaron por estos medios.  

• Los Derechos de Petición fueron el segundo medio más usado para obtener 

un número de radicado e interactuar con la entidad, (21.3%). 

• En la vigencia 2021 el 82% de las peticiones recibidas por el Ministerio del 

Deporte se respondieron dentro de términos, mientras que el 18% se 

respondieron fuera de términos. 

• Durante la vigencia 2021 el correo electrónico (41,65%) y la página web 

(38,67%) fueron los canales de atención más utilizados a la hora de presentar 

una petición ante el Ministerio del Deporte. 

• El trámite por el que más personas se han acercado al Ministerio del Deporte 

es la Renovación del reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones 

deportivas departamentales, el cual se encuentra a cargo de la Dirección 

de Inspección Vigilancia y Control. Durante la vigencia 2021 se presentaron 

678 solicitudes asociadas a este trámite,representando el 59% de todos los 

trámites solicitados.  

• En cuanto a los certificados que emite el Ministerio del Deporte, la 

certificación de contratos es la de mayor demanda por parte de los 

interesados. En 2021 se recibieron 1183 solicitudes de certificación. 

• El GIT Deporte Aficionado fue el área que más recibió peticiones durante la 

vigencia 2021. En total recibió 2,104.
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8. FICHA DE CARACTERIZACIÓN 

 


