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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion tiene dentro de sus funciones realizar el
seguimiento a la ejecucion presupuestal, a la ejecucidn de las Politicas publicas y
a las metas de los planes, programas y proyectos del Ministerio y del Sector
Deporte, asi como las demas funciones establecidas en el Decreto 1670 de 2019.
Para dar cumplimiento a las funciones de seguimiento asignadas a la OAP,
la Resolucion 2359 de 2019 “Por la cual se establecen los Grupos Internos de
Trabajo del Ministerio del Deporte y se asignan sus funciones” creé el GIT de
Seguimiento y asigna dentro de sus funciones las siguientes:

1.

Monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos en los modelos
y/o sistemas de gestion institucional a cargo de las diferentes
dependencias del Ministerio y proponer las acciones de mejora a las que
haya lugar.

Consolidar y analizar la informaciéon validada de la gestién de las
dependencias misionales, programas, proyectos y estrategias del
Ministerio que demuestren el avance en las metas del Plan Nacional de
Desarrollo, plan estratégico, plan de accidn.

Disefiar, ejecutar las metodologias, instrumentos, herramientas y
cronogramas para la evaluacion y medicion de la eficacia en la
implementacion de las politicas publicas, planes sectoriales, planes
institucionales para generar alertas tempranas.

Verificar el avance de los proyectos de inversion en ejecucidon y medir los
resultados reales en funcién de los objetivos previstos.

Consolidar y analizar la informacidon validada de la gestiéon de las
dependencias misionales y de apoyo respecto a los indicadores de gestion
que miden el desempefio institucional, el cumplimiento de los objetivos del
sector, indicadores de productos e impacto del Ministerio.
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6. Realizar seguimiento periddico a la ejecucion presupuestal de los recursos
de inversion v generar informes y alertas tempranas para la
implementacion de correctivos.

7. Consolidar la informacion de la gestidn institucional y efectuar su analisis
respecto de los asuntos a cargo del Ministerio, para la presentacion de los
informes requeridos por las autoridades e instancias pertinentes.

8. Consolidar y analizar las acciones y los controles establecidos para la
gestion del riesgo inherentes a cada proceso del Ministerio.

En este sentido, el ejercicio de caracterizacidn de usuarios de GIT Seguimiento de
la OAP, es realizado teniendo en cuentas los PQRS recibidos durante la vigencia
2021 y la asesoria y respuestas brindadas a los requerimientos de los grupos de
valor de la oficina
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OBJETIVO GENERAL

Reconocer las entidades del nivel nacional y los ciudadanos que interactuaron con
el GIT de Seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion en el marco de sus
funciones durante la vigencia 2021 para actualizar y optimizar los procesos de
respuesta y retroalimentacion de la informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Actualizar la base de datos de los principales usuarios y grupos de interés del GIT
de Seguimiento de la OAP de acuerdo con los registros allegados.

*Identificar las variables asociadas a cada grupo de valor o usuario con el cual
interactda con el GIT de Seguimiento de la OAP.

*Establecer los temas sobre los cuales los grupos de interés requieren del GIT de
Seguimiento de la OAP para tener en cuenta resultados y observaciones en el
ejercicio de Planeacién de la entidad.

ALCANCE

Inicia con la recepcion de las PQRS allegadas al GIT de Seguimiento de la OAP,
construyendo bases de datos que consolidan informacién de los usuarios de
acuerdo a la tipologia requeriday finaliza con el analisis de la informacién a través
de la construccion de la caracterizacion de usuarios 2021.
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1. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Las personas naturales se identificaron de acuerdo a los PQRS enviados por la
ciudadania a nivel nacional para tratar temas generales que maneja GIT
Seguimiento de la OAP como:

* Solicitud de informacidén sobre politica publica del deporte, planes, programas y
proyectos de inversion
* Informacidn sobre los recursos destinados de telefonia movil

Las personas juridicas hacen referencia a las entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal, requerimientos del Senado y Camara de
Representantes, con los cuales el GIT de Seguimiento de la OAP interactu6 durante
la vigencia 2021.

2. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS
NATURALES Y JURIDICAS

La priorizacién de las variables se realizé teniendo en cuenta las funciones y
actividades trasversales que realiza el GIT de Seguimiento de la OAP y los
objetivos establecidos en el presente documento. El resultado se puede evidenciar
en las tablas a continuacion:
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Criterios de Priorizracion de variables Puntaje | Selecciona
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Mota: Si necesita agregar mis filas para incluir /o modificar una variable principal se debe solicitar acompafamiento
del GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

Tabla N°1: Priorizacién personas naturales

Asi las cosas, las variables seleccionadas son aquellas que obtuvieron mayor
puntaje por cada una de las categorias existentes de acuerdo a la calificacion de
los criterios para priorizar cada una de ellas, por lo tanto, la ubicacion, el sexo, los
intereses y el nivel de uso de las personas naturales con las que el GIT de
Seguimiento de la OAP interactud en el afio 2021 son las variables escogidas para

caracterizarlas.
Critefios de Prigrizagidn dewariables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Ecandmica Medible | Asociativa Consistente Total
51 NO
[ v [ frac ] [ T ] [ ]
4 |Cobertura Geografica 1 o 1 1 1 - x
{?ﬁ'
(3@0% Dispersisn o o 1 1 0 2 x
- Ubicacian principal 1 0 1 o o 2 X
Fuente de recursos 1 1 1 o 1 x
Tamafio de la entidad o o 1 1 o 2 X
o 1 1 o o 2
‘sz ‘@i)b(‘ gﬂé;ﬁ:ﬁzcmn 1 o 1 1 1 =
cjf\\ &9@& Sector al que depende. *
o Ti d i
ipo de usuario o 1 o 1 o o = N
grupo de interés.
Uso de canales o o 1 o o 1 x
‘éﬁ& Procedimiento usado 1 0 1 1 1 X
\(-\é“(\ _Respons_ajble de la 1 o 1 o o = N
P interaccidn

Mota: 5i necesita agregar mas filas. Para incluir y/o modificar una variable principal se debe solicitar acompafiamiento

del GIT de Servicio Integral al Ciudadano.
Tabla N°2: Priorizacién personas juridicas

Frente a las variables de las personas juridicas, de acuerdo a la puntuacion
obtenida se escogieron aquellas con mayor puntaje para cada una de las
categorias, obteniendo como resultado la cobertura geografica, fuente de
recursos, organizacion sector al que depende y el procedimiento usado.
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3. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La recoleccién de la informacién se realizé a través del reporte de los PQRS
recibidos por el GIT de Seguimiento de la OAP a través de la plataforma GESDOC.
Adicionalmente, la oficina cuenta con bases de datos propias donde registra los
grupos de interés con los que ha venido interactuando desde el afio 2011, tales
como lo son datos de entidades publicas, privadas, universidades, organizaciones
no gubernamentales, entidades del Sistema Nacional de Deporte, entre otros.

Identificacion de mec s de Recoleccién de Informacién
En caso de no tener la
informacion a que fuente Nombre de lafuente de
Categoria Variable Principal q . »
puede acudir parala informacion
obtener la informacion
Cuenta con
16 i Ubicacis S| Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
- Geograticas : icacion (bases de datos) OAP 2021
2D i s S| Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
- Demograticas P Sexo (bases de datos) OAP 2021
== Escolaridad NO
. NO
d\@ {)é, -3 Vulnerabilidad
Q@@ @9 ) s1 Registros administrativos "BASEDE DATOS USUARIOS
3. Intrinsecas =3 Intereses (bases de datos) OAP 2021
q | sl Registros administrativos
P Acceso de canales (bases de datos) OAP 2021
4c . Niveles d s Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
. Comportamiento ==Jp Niveles de uso (bases de datos) OAP 2021
==3 Eventos No
Sl i ini i
5. Geograficas Cobertura Geografica Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
’ (bases de datos) OAP 2021
L - Sl Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
Ubicacidn Principal
(bases de datos) OAP 2021
=3 Organizacién Sl
6. Tipos de ganizact ) L .
L, sector Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
organizacion
e (’?" al que depende. (bases de datos) OAP 2021
Qwé*;'qb == Tipo de usuarioy- sl
M 0 grupo Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
de interés. (bases de datos) OAP 2021
Sl Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
=3 Uso de canales
(bases de datos) OAP 2021
! : o :
7. Intrinsecas Procedimiento usado S| Registros administrativos BASE DE DATOS USUARIOS
, (bases de datos) OAP 2021
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4. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU
RESPECTIVO ANALISIS

PERSONAS NATURALES:

Teniendo en cuenta las variables priorizadas para las personas naturales que

tuvieron contacto con el GIT de Seguimiento de la OAP durante el 2021, se

obtuvieron los siguientes resultados:

CATEGORIA: Geografica - VARIABLE: Ubicacién

BOGOTA 20 65%
CAMPOALEGRE - HUILA 1 3%

CAQUETA 1 3%

GUACARI - VALLE 1 3%

CIUDAD  [ISNOS - HUILA 1 3%
POPAYAN 1 3%

SAN DIEGO - CESAR 1 3%

SEVILLA - VALLE 2 6%

ULLOA - VALLE 1 3%

VICHADA 1 3%

YOPAL 1 3%

TOTAL 31 100%

Tabla N°3: Ubicacion
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Grafico N°1: Ubicacion Fuente: Gesdoc 2021

De las 31 personas que allegaron PQRS a él GIT de Seguimiento de la OAP durante
el 2021, el 65% se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogot3, y el porcentaje
restante se encuentra dividido asi: un 12% en el departamento del Valle del cauca,
1% en el Departamento del Huila, 1% en el Departamento de Florencia, 1% en el
Departamento del Huila, 1% en el Departamento de Cauca, 1% en el
Departamento de Cesar, 1% en el Departamento de Vichada y 1% en el
departamento de Casanare. Teniendo en cuenta los resultados de Ila
caracterizacidn realizada en la vigencia anterior, se nota un aumento considerable
en la cantidad de personas naturales que requirieron ala OAP por diferentes tipos
de PQRS; mientras que en el 2021 fueron 31 los ciudadanos que allegaron sus
solicitudes a la oficina, en el 2020 sélo fueron 39 personas las que requirieron a
la dependencia en general. Lo anterior se demuestra también el aumento de
departamentos desde los cuales llegan las PQRS, en el afio 2020 fueron sélo 4 los
lugares desde los cuales se emitieron las solicitudes a la OAP, mientras que en el
2021 fueron 9 los departamentos de origen de los ciudadanos que requirieron a
la oficina.
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CATEGORIA: Demografica - VARIABLE: Sexo de nacimiento

HOMBRES 11 55%
MUJERES 9 45%
TOTAL 20 100%

Tabla N°4: Sexo de nacimiento

SEXO DE NACIMIENTO

= HOMBRES = MUJERES

Grafico N°2: Sexo de nacimiento. Fuente: Gesdoc 2021

Se evidencia que de las 31 personas que allegaron PQRS a GIT Seguimiento de la
OAP, 55% (11) son hombres y 45% (9) son mujeres, siendo este comportamiento
mas equitativo respecto al del afio anterior ya que fueron 39 las personas que
escribieron a la OAP y el comportamiento porcentual es del 72% hombres, 28%
mujeres.

Se aclara que si bien en la base de datos aparecen como personas naturales cabe
aclarar que son funcionarios de entidades del orden nacional, departamental y
municipal y de entes de control.
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CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: Intereses
En total fueron 31 ciudadanos que allegaron sus PQRS a GIT Seguimiento de la

OAP por diferentes motivos, tal como se muestra en la grafico a continuacion
donde se pueden identificar los intereses o los temas por los cuales consultaron:

Solicitud anexo técnico 1 3%
Informacion sobre los recursos destinados de

, . 7 23%
telefonia movil
Consulta y solicitudes referentes a GIT 14 45%

Seguimiento OAP

Informacion Acuerdo Final para la
Terminacién del Conflicto y la Construccién 1 3%
de una Paz Estable y Duradera Vigencia 2020

Convocatoria y agenda correspondientes a la

sesion presencial de la MPC 1 3%

Solicitud designacién y seguimiento para la

evaluacion del Plan Decenal del Deporte 1 3%

(2009-2019)

Solicitud agendas planeacién Mindeporte 1 3%

Traslado derecho de peticion 2 6%

Respuesta solicitudes OAP 3 10%

TOTAL 31 100%
Tabla N°5: Intereses Fuente: Gesdoc 2021
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Grafico N°3: Intereses. Fuente: Gesdoc 2021

El tema de mayor interés de la ciudadania fue Consulta y solicitudes referentes al
GIT de Seguimiento OAP con un porcentaje del 45% , seguido por consultas
Informacion sobre los recursos destinados de telefonia con un 23%, Respuesta
solicitudes OAP 10%, Traslado derecho de peticiéon 6%, Solicitud anexo técnico
3%, Informacion Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera Vigencia 2020 3%, Convocatoria y
agenda correspondientes a la sesion presencial de la MPC 3%, Solicitud
designacién y seguimiento para la evaluacion del Plan Decenal del Deporte (2009-
2019) 3% y la Solicitud agenda planeacién Mindeporte 3%. De acuerdo a lo
descrito anteriormente, los intereses de la ciudadania tuvieron un cambio
respecto al aio 2020, ya que en esa vigencia los temas fueron para la participacion
en la formulacion de los planes de la entidad y su respectivo seguimiento, seguido
por consultas al presupuesto, participacion en congresos, consultas sobre la
educacion fisica y sugerencias sobre la estructura del sistema nacional del
deporte.

-PERSONAS JURIDICAS:

De acuerdo a las variables seleccionadas y priorizadas para las entidades que
contactaron de GIT Seguimiento de la OAP durante la vigencia del 2021, se
analizan a continuacion cada una de ellas, las cuales fueron todas a nivel Nacional:
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CATEGORIA: Geografica - VARIABLE: Cobertura Geografica

DEPARTAMENTAL 1 3%
DISTRITAL 6 19%
MUNICIPAL 9 29%
NACIONAL 15 48%

TOTAL 31 100%

Tabla N°6: Nivel de uso

COBERTURA GEOGRAFICA

3%

= DEPARTAMENTAL = DISTRITAL = MUNICIPAL =ENTE DE CONTROL = NACIONAL

Grafico N°4: Cobertura Geografica Fuente: Base de datos OAP

Se evidencia un cambio considerable en la cantidad de entidades que requirieron
a GIT Seguimiento de la OAP en el 2021 respecto a lo presentado en el 2020, en la
vigencia 2021 fueron 31 solicitudes, de las cuales el 59 % son de caracter nacional,
18% de orden departamental, el 14% tiene una cobertura geografica municipal,
el 2% Distrital y este afio no hubo de orden internacional.
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CATEGORIA: Tipo de Organizacién -  VARIABLE: fuente de recursos

HACIENDA 2 6%
CGR CD POSCONFLICTO (CGR) 1 3%
PROCESO DE CORRESPONDENCIA 1 3%
NOTIFICACIONES SGD ORFEO 2 6%
SERVICIO AL CIUDADANO MINCULTURA 1 3%
EPROCESS EXTENDED 1 3%
ESTUDIOS DIAN 1 3%
COORD. DE DEPORTES - ALCALDIA DE ISNOS 1 3%
CORRESPONDENCIA EPCPOPAYAN 1 3%
ARTICULACION PARA LA COMPETITIVIDAD 1 3%

DIRECTOR INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION

0,
DE SEVILLA VALLE 2 6%
INSTITUNO DE DEPORTE Y RECREACION DEL 1 3%
VICHADA v
COORDINADOR DE DEPORTES DEL MUNICIPIO DE 1 3%
CAMPOALEGRE - HUILA ?
MINISTERIO DEL INTERIOR 1 3%
INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION DE YOPAL 1 3%
DNP 5 16%
INSTITUTO DE CULTURA DEPORTE Y TURISMO DEL 1 3%
CAQUETA ?
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA 1 3%
EL DESARROLLO INDUSTRIAL ?
CONTRALORIA 1 3%
SECRETARIA DE GUACARI - VALLE 1 3%
ALCALDE SAN DIEGO 1 3%
CORTE SUPREMA 1 3%
OTROS 2 6%
TOTAL 31 100%

Tabla N°7: Sector al que depende
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Grafico N°5: Sector al que depende. Fuente: Base de datos OAP

De los 22 sectores a los cuales pertenecen las 29 entidades con las el GIT de
Seguimiento de la OAP interactu6 durante el 2021, el que mayor porcentaje de
participacion lo tiene el DNP con el 16%, adicionalmente, se puede evidenciar que
el segundo sector con mayor participacién son las entidades de hacienda, Orfeo y
la Direccion del instituto de deporte y recreacién de Sevilla Valle, las otra 18
entidades con un 3% cada una y por ultimo fueron personas naturales con el 6%
(2), se ve un cambio en el comportamiento de esta variable respecto al afio 2020.

— CATEGORIA: Intrinseca - VARIABLE: procedimiento usado.

MECANISMO DE SOLICITUD DE INFORMACION
3% 0%

\

97%
= CORREO ELECTRONICO = CHAT = TELEFONO

Grafico N°10: Mecanismos de solicitud de informaciéon Fuente: Base de datos OAP
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De las 31 entidades, el 97% (30) utilizaron el correo electrénico como medio de
contacto con la Oficina Asesora de Planeacién, mientras que el 3% (1) lo hicieron
mediante Chat y ninguna persona lo hizo a través del medio telefénico

CORREO ELECTRONICO 30 97%
CHAT 1 3%
TELEFONO 0 0%
TOTAL 31 100%

Tabla N°8: Mecanismo de solicitud
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5. FICHA DE CARACTERIZACION

Personas naturales

Sectores

L

/

Segnle ntos

Ciudadanos
usuarios

1. Geograficas

2. Demogréficas

3. Intrinsecas

4. Comportamiento

23 Entidades

UBTCATTONT
BOGOTA 65% (20)

CAMPO ALEGRE HUILA 3% (1)
CAQUETA—FLORENCIA3% (1)
GUACARI - VALLE DEL CAUCA 3%
(1)

ISNOS —HUILA33% (1)

POPAYAN —CAUCA 3% (1)

SAN DIEGO - CESAR 3% (1)
SEVILLA - VALLE DEL CAUCA 6% (2)
ULLOA-VALLE DEL CAUCA 3% (1)

MICHARA. 28442,

*SEXO DE NACIMIENTO
MUJER 35% (8)
HOMBRE 35% (77)

TNTERESES
Consulta y solicitudes con un
45%

Informacidn sobre los recursos
destinados de telefonia con un
23%

Respuesta solicitudes OAP 10%
Traslado derecho de peticion
6%

Solicitud anexo técnico 3%,

Informacién Acuerdo Final para
L inamidn.dakConflictamd

NIVECDEUSO
Enero 16% (5)
Febrero 10% (3)
Marzo 13% (4)
Abril 16% (5)
Mayo 3% (1)
Junio 16% (5)
Julio 13% (4)
Agosto 0%
Septiembre 6% (2)
Octubre 0%

b 2842

PERSONAS JURIDICAS

/Sectores\

/

Usuarios
| Grupos de interés

1. Geograficas

2. Tipos de Organizacion

3. Intrinsecas

23 Entidades

*COBERTURA GEOGRAFICA
Nacional 48%

Municipal 29%

Distrital 19%y

* FUENTE DE RECURSOS
Publico 94% (29)
Privado 6% (2)

Habitual
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CONCLUSIONES

A partir del ejercicio efectuado, se puede concluir lo siguiente:

e Debido a la pandemia del COVID19, el nimero de usuarios en el 2021 se vio
aumentada considerablemente afectando directamente las variables de medio
usado y ubicacién.

¢ El medio mas utilizado para realizar las PQRS a él GIT de Seguimiento de la
Oficina Asesora de Planeacion fue el correo electronico.

¢ La mayoria de ciudadanos que requirieron a la OAP son de Bogota (65%).

¢ El tema por el cual fue mas solicitada la OAP fue por la consulta y solicitudes.

¢ La entidad que mas requirié a él GIT de Seguimiento de la OAP.

e 29 delas 31 entidades que contactan ala OAP son personas juridicas con algunas
personas en representacion de las entidades donde trabajan y las otras 2 son
personas naturales.
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