
Caracterización 

de Usuarios



Introducción

La Oficina Asesora de Planeación (OAP) del Ministerio del Deporte, tiene como

objetivo orientar la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas

públicas, planes, programas y proyectos con el propósito de dar cumplimiento a los

objetivos del sector, así como a los requisitos de los instrumentos de gestión
adoptados mediante la promoción del conocimiento, el aprendizaje, la innovación

y la mejora continua.

Uno de los grupos internos de trabajo de la OAP, es el GIT Gestión del Conocimiento

y la Innovación, contribuye con sus labores en crear, estructurar, desarrollar y
evaluar el modelo de gestión de conocimiento y la innovación del Ministerio.



Objetivos

Objetivo general

Reconocer las entidades de nivel nacional, regional y los ciudadanos con los cuales

interactuó el Grupo Interno de Trabajo (GIT) Gestión del Conocimiento y la Innovación

durante la vigencia 2021, para actualizar y optimizar los procesos de respuesta y

retroalimentación de información.

Objetivos específicos

• Actualizar la base de datos de los principales usuarios y grupos de interés del GIT

Gestión del Conocimiento y la Innovación de acuerdo con los registros allegados.

• Identificar las variables asociadas a cada grupo de valor o usuario con el cual
interactúa el GIT Gestión del Conocimiento y la Innovación.

• Establecer los temas sobre los cuales los grupos de interés requieren el GIT Gestión del

Conocimiento y la Innovación para tener en cuenta resultados y observaciones en el
ejercicio de implementación de la política en la entidad.



Descripción de personas naturales y jurídicas

Las personas naturales (129) se identificaron de acuerdo con las encuestas

diligenciadas por la ciudadanía a nivel nacional, departamental y municipal para

tratar temas relacionados al uso y disponibilidad de la información estadística y

temas relacionados con la innovación.

Las personas jurídicas hacen referencia a las entidades nacionales,

departamentales, municipales; tanto públicas como privadas, con los cuales el GIT

Gestión del Conocimiento y la Innovación interactuó durante el 2021.



Variables utilizadas

Personas naturales

• Sexo

• Género

• Edad

• Grupo étnico

• Condición de discapacidad

Personas jurídicas

• Organización del SND

• tipo de organización

• parte del sector académico



Identificación de mecanismos de recolección

La recolección de la información se realizó a través de encuestas web realizadas

por el GIT Gestión del Conocimiento y la Innovación a través del envío masivo de
correo y en el banner de la página web de la entidad. Así mismo, se utilizó la base

de datos correspondiente a las existentes en la entidad para la atención al

ciudadano.



Hombre

75%

Mujer

23%

Prefiero no decirlo

2%

Sexo

Cifras - Demográficas

Femenino

23%

Masculino

75%

Prefiero no 

decirlo

2%

Género

La mayoría de las personas que contestaron se identificaron como

hombres y de género masculino.



Cifras - Demográficas
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Edad

La mayoría de las personas

que contestaron tienen

entre 29 y 59 años, que

corresponden a 97

personas.



Cifras – Demográficas
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Comunidades negras,

afrocolombianas, raizales y

palenqueras

Población Rrom o Gitana

Pueblos Indígenas

Étnia

El 86% (111) personas no se

identifican con ningún

grupo étnico, la siguiente

categoría corresponde a

la comunidad NARP.



Cifras – Demográficas
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Discapacidad

El 91% (118) personas

manifiestan no tener

ningún tipo de

discapacidad, sigue con

6% (8) con discapacidad

física.



Cifras – Hace parte de SND

No

22%

Si

78%

Hacen parte de una entidad del SND

Del total de personas

consultadas por las

herramientas realizadas

por el GIT, el 78% (100)

hacen parte de una
entidad del Sistema

Nacional del Deporte.



Cifras – Qué tipo de organización del SND
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Clubes deportivos, comités deportivos, escuela

de formación

Federación deportiva

Instituto o Secretaria de deporte departamental

Instituto o Secretaria de deporte municipal o

distrital

Liga deportiva

Ministerio del Deporte

Otra entidad de carácter público, privado o

mixto

Las entidades que

más han
participado en

estas encuestas

corresponden a

clubes y ligas que

son la base del

Sistema Nacional

del Deporte.



Cifras – Parte del sector académico

No

79%

Si

21%

Parte del sector académico

Sólo el 21% (27) del

total de

participantes en las

encuestas hace

parte del sector

académico, dentro

de los que se

encuentran

Institutos,

universidades y

colegios.



GRACIAS


