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1. INTRODUCCION

En el marco normativo, el GIT de Atencién al Ciudadano, fue creado mediante la resolucién
1335 de 2012 del Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre — COLDEPORTES. Posteriormente, se expide la resolucién 782
de 2013, “Por la cual se crean, reorganizan, conforman y asignan funciones a unos Grupos Internos
de Trabajo”. Actualmente, de conformidad con la resolucién 2359 de 2019, se crean los grupos

internos de trabajo en el Ministerio del Deporte, y se crea el GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

En concordancia con lo anterior, el GIT de Servicio Integral al Ciudadano en su propoésito de liderar
el desarrollo de las estrategias e instrumentos institucionales que garanticen la prestacion de un
servicio integral al ciudadano y hacer seguimiento a las mismas, lidera acciones encaminadas a
mejorar la gestion publica, entre ellas, la identificacion de las caracteristicas y expectativas de los

ciudadanos.

Por tanto, es importante realizar el ejercicio de caracterizacién de los ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés, quienes hicieron uso de los canales de atencion del Ministerio del Deporte durante

la vigencia 2020, y de esta forma, establecer mejoras en el proceso del servicio al ciudadano.

Por ello, a nivel metodolégico se adoptd los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de Planeacidon — DNP, los cuales estan estructurados en el procedimiento de
caracterizacion (ver manual bajo el cédigo SI-PD-009 version 2) del sistema de gestion de calidad
del Ministerio del Deporte.

El mismo procedimiento sefiala que, para el desarrollo de los ejercicios de caracterizacion, se debe
tener en cuenta, el desarrollo de las actividades las cuales quedaran registradas en el formato de
“‘Planeacion, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios y/o grupos

de interés” (SI-FR-017 version 3) que seran evidenciadas en el contenido de este respectivo informe.
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A su vez, el procedimiento de caracterizacidn precisa en su numeral 3.2.7, que el GIT de Servicio
Integral al Ciudadano es responsable de realizar el ejercicio y reportar los resultados de la vigencia
2020 en la pagina web de la entidad en cumplimiento del principio de transparencia de la

Administracion Publica.

Otra razdn fundamental, para realizar este ejercicio de caracterizacion es que permite aportar en el

(Departamento Nacional de Planeacion, 2015, pag. 3):

Disefio y/o adecuacion de la oferta institucional.

o Establecimiento de una estrategia de implementacion y/o mejora de canales de atencion.

o Disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.

e Disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en
materia de informacion, diélogo e incentivos.

e Disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en la gestidon y en

general.

¢ Adecuada implementacion y evaluacion de politicas publicas.

Adicionalmente, desde los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Especificamente, en la dimension: “Gestion con valores para resultados” precisa
que el servicio al ciudadano debe dar cumplimiento a diferentes elementos, entre ellos, la

caracterizacion usuarios y medicion de la percepcion.

Por tanto, la caracterizacion de usuarios pretende, como su nombre lo indica, identificar las
caracteristicas de los usuarios de los servicios que presta el GIT de Servicio Integral al Ciudadano,
con el fin de implementar iniciativas que permitan hacer mejoras en los canales de atencién de la
entidad.

En este orden de ideas, a nivel metodoldgico la caracterizacion del servicio a los ciudadanos se
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desarrolla bajo las siguientes etapas: (i) definicion del objetivo, alcance, (ii) descripcion de personas
naturales y juridicas, (iii) priorizacion de variables, (iv) identificacion de los métodos de recoleccién,
(v) procesamiento de los resultados, (vi) diligenciamiento de la ficha de caracterizacion y
conclusiones finales; que en definitiva permiten dar cumplimiento a lo establecido en el

procedimiento de caracterizacion.

Es importante aclarar, que para el procesamiento de la informacion se utilizan bases de informacién
exclusivas de uso y reserva de datos protegidos por parte del GIT de Servicio Integral al Ciudadano,
y teniendo en cuenta, la responsabilidad legal y disciplinaria unicamente en este informe se presenta

unicamente datos agregados mediante tablas y gréficos estadisticos.

Por ultimo, este ejercicio de caracterizacion al final serd un insumo de informacion necesario para la
planeacion de las politicas de servicio al ciudadano, participacion ciudadana y rendicion de cuentas

con enfoque diferencial para la vigencia 2021.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Identificar los atributos y caracteristicas de las personas naturales y juridicas que interactuaron con
el GIT de Servicio Integral al Ciudadano a través de los canales de atencion durante la vigencia
2020.

Objetivos Especificos

o Identificar las particularidades y preferencias de los usuarios, ciudadanos y/o grupos de
interés a partir de los resultados obtenidos en el procesamiento de la informacién.

e Determinar las categorias de las variables a nivel geografico, demografico, intrinseco y de
comportamiento de las personas naturales (ciudadanos o usuarios) mediante la metodologia
de priorizacion.

e Determinar las categorias de las variables a nivel geografico, demografico, tipologia
organizacional e intrinseca de las personas juridicas (empresas, organizaciones, otras

entidades de la administracién publica) mediante la metodologia de priorizacion.

Alcance

El ejercicio inicia con la identificacion del objetivo general de la caracterizacién de los ciudadanos,

usuarios, y/o grupos de interés y finaliza con la presentacién de las conclusiones finales.

3. DESCRIPCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

e (Ciudadanos: para efectos del ejercicio comprende a las personas, que por su condicidn
natural o civil de vecino, establecié relaciones de tipo publico como titular de derechos y
obligaciones personalisimos e inalienables reconocidos, al resto de ciudadanos de los

ciudadanos bajo el principio de igualdad.



El deporte

es de todos

Mindeporte

Usuarios: para este caso, representa a las personas naturales o juridicas que acudieron a la

entidad de forma presencial o virtual a través de los canales de atencion para solicitar
informacidn, tramites y servicios, quienes tiene una diversidad de caracteristicas, aptitudes y

preferencias que diferencian unos usuarios de otros.

Es importante sefialar que, segun la clasificacion realizada entre ellos se encuentran:
beneficiarios de los servicios de las entidades de la administracidn publica, corporaciones
politico administrativas de eleccion popular congreso, asambleas y concejos, entidades
estatales del nivel nacional o internacional, organismos de control, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones sociales representativas de la comunidad, personas

interesadas en los temas institucionales, representantes de los gremios y la academia.

Grupos de interés: comprende a las personas naturales y juridicas que, de una manera u

otra, tiene interés o se ven impactadas por la gestion realizada por la entidad y/o requieren
interactuar con ella, bien sea directa o indirectamente. Dentro de la clasificacion de los
grupos de interés se ubica los grupos de interés de participacion ciudadana y rendicion de

cuentas, grupos sectoriales de los organismos deportivos.
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4. PRIORIZACION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS

Personas naturales

PROCESO Version:3
"3 Eldeporte i
% Fldeporte | Windeporte SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO Codigo: SIFR-O17
FORMATO
Planeacidn, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés Pégina 1de 1
Priorizacion de variables para caracterizar personas naturales
Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Relevante Econémica Medible Asociativa Consistente Total sl NO
5
<& 1 1 1 1 1
ogg\\ Ubicacién: Depto. Municipio X
o
L .
,\.6 Area 0 0 0 0 0 X
Edad 1 1 1 1 1 X
Sexo 1 1 1 1 1 X
,(\db" Ingresos 0 1 1 0 0 X
Qca"b Actividad ecénomica 0 1 1 0 0 X
o
Qz@ Grupos étnicos 1 1 1 1 1 X
v Personas con Discapacidad 0 1 1 1 1 X
Vulnerabilidad 1 1 1 1 1 X
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 X
éfp" Intereses 0 0 0 0 0 0 X
,V{\“" Acceso a canales 1 1 1 1 1 X
N
: Uso de canales 1 1 1 1 0 X
)
(&c& Niveles de uso 1 1 1 1 1 X
2>
@QO{& Beneficios buscados 0 1 1 0 0 2 X
9
u-(“ Eventos 0 0 1 1 0 2 X

Segun el anterior cuadro, se observa que las variables descritas a continuacion, son priorizadas para

la caracterizacion de personas naturales:

a. Ubicacion: paises, departamentos y municipios.

b. Edad: Primera infancia de 0 a 5 afios, Infancia de 6 a 11 afios, Adolescencia de 11 a 17
afos, Jovenes De 18 a 28 afios, Adultos De 29 a 59 afios, Adultos mayores > 60 afios.

c. Sexo: hombre, mujer, intersexual. Adicionalmente, se tiene informacién de identificacién de
género masculino, femenino e intergénero.

d. Vulnerabilidad: personas con discapacidad, victimas de violencia.
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e. Grupos étnicos: Pueblos indigenas, Poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
(NARP), Poblacién Gitana o ROM.
f. Acceso a canales: sistema de gestion documental GESDOC.

g. Uso de canales: presencial y virtual.

Personas juridicas
PROCESO Versién: 3
nol fldeporte | yingeourte SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO -
| es de todos AR FORMATO Cédigo: SI-FR-017|
Planeaci6n, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés Paginaldel
Priorizacion de variables para caracterizar personas juridicas
Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Econdmica Medible | Asociativa Consistente Total S No
f\\@‘) Cobertura Geografica 1 1 1 1 1 - X
2
eo°<§ Dispersién 0 0 0 0 0 0 X
<
> Ubicacién principal 1 0 1 0 0 2 X
Fuente de recursos 1 0 1 0 0 2 X
Tamafio de la entidad 1 0 1 1 1 X
- o [ o |
& 000 Ingres'os _ 0 0 0 0 X
<\Q° (\\4, Organizacion 1 0 1 1 1 «
s o&? Sector al que depende.
Tipo de usuario o grupo de
o 1 1 1 1 1 X
interés.
Uso de canales 1 1 1 1 1 X
o
:,?10 Procedimiento usado 0 0 0 0 0 n X
W&
& Responsable de la
& responsa 1 0 1 1 1 X
©" interaccion

Segun el anterior cuadro, se observa que las variables descritas a continuacion, son priorizadas para
la caracterizacion de personas juridicas:
a. Cobertura geografica: municipal, departamental, nacional e internacional.
b. Fuente de recursos: publico, privado, mixto.
c. Organizacion sector al que depende. entidad cabeza de sector, entidad adscrita, entidad
vinculada y organismo deportivo.
d. Uso de canales: presencial y virtual.

e. Responsables de la interaccion: dependencia destinataria del procedimiento.

5. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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La informacién que se suministrd para la caracterizacién de ciudadanos se origina de la base de
datos consolidada del sistema de gestion documental GESDOC de la vigencia 2019. Dado a que es

la Unica fuente que proporciona informacion de caracteristicas y atributos de los ciudadanos, frente al tramite

de las peticiones.

PROCESO Version: 3
Cadigo:
El deporte -
P deptndns Mindeporte SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO SI-FR-017
FORMATO o
Planeacién, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés Pagina 1 del
Identificacién de mecanismos de Recoleccién de Informacién
Cuenta con
informacién
Categoria Variable Principal relacionada con la Seleccione la fuente para la Nombre de la fuente de
variable obtencién de la informacién informacién
seleccionada
. L, si Registros administrativos GESDOC 2020
1. Geograficas =% Ubicacién (bases de datos)
e si Registros administrativos GESDOC 2020
2. Demogréficas -3 Sexo (bases de datos)
SI Registros administrativos GESDOC 2020
P Edad (bases de datos)
L si Registros administrativos GESDOC 2020
o
oo""'éq}@ - Grupos étnicos (bases de datos)
SRS Registros administrativos
L . SI g GESDOC 2020
W 3. Intrinsecas —3 Usode canales (bases de datos)
si Registros administrativos GESDOC 2020
=3 Acceso de canales (bases de datos)
. . si Registros administrativos GESDOC 2020
4. Comportamiento == Niveles de uso (bases de datos)
Registros administrativos
SI GESDOC 2020
P Eventos (bases de datos)
5. Geograficas = Cobertura Geografica st Registros administrativos GESDOC 2020
: (bases de datos)
Ubicacion Principal Nl Registros administrativos GESDOC 2020
(bases de datos)
. » Organizacién Sl GESDOC 2020
6. Tipos de
o aFrJ\izacién sector Registros administrativos
o(@"&@" g al que depende. (bases de datos)
QQ}" ,Q'\ e Tipo de usuario y- SI GESDOC 2020
N 0 grupo Registros administrativos
de interés. (bases de datos)
Uso de canales Sl Registros administrativos GESDOC 2020
C (bases de datos)
7. Intrinsecas _) Procedimiento usado st Registros administrativos GESDOC 2020
: (bases de datos)
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6. RESULTADOS MEDIANTE TABLAS O GRAFICOS CON SU RESPECTIVO ANALISIS

Distribucion tipo de personas

8094

Maturales

495

Juridicas

8589

Total

Personas naturales

a. Categoria geografica: Ubicacion por pais - personas naturales.
Grafico No. 1 Tabla No.1
5 . .7 Nombre de paises Distribucion
Pais de ubicacion p— -
No Informa 286
ESTADOS Sahara Occidental 9
-o,os%
UNIDOS Estados Unidos 5
Perl 9
SAHARA
OCCIDENTAL Espafia 2
Cuba 1
OTROS Ecuador 1
Puerto Rico 1
Alemania 1
NO INFORMA
Venezuela 1
México 1

COLOMBIA Argentina 1
Total General 8094

Fuente: GESDOC vigencia 2020.
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Segun los resultados obtenidos, se observa que Colombia (96,16%) es el principal pais de ubicacién de los
ciudadanos. En el afio 2019, se encontré que el (37%) de los ciudadanos informaron como pais de ubicacion
Colombia. Es decir que existe una variacion de crecimiento porcentual del afio 2019 a 2020 del +59,16%.

b. Categoria geografica: Ubicacion por departamento - personas naturales.
Grafica No. 2 Tabla No. 2.
Departamento de ubicacion Departamento  Distribucion
No Informa 3041
OTROS Bogota D.C. 2489
META i i
Antioquia 421
NORTE DE SANTANDEFf Valle Del Cauca 288
BOYACA Cundinamarca 212
BOLIVAR Santander 198
SANTANDER Bolivar 164
CUNDINAMARCA Boyaca 130
VALLE DEL CAUCA Norte De
ANTIOQUIA Santander 102
BOGOTAD.C. Meta 101
NO INFORMA OtrOS 348

Total 8094

Segun los resultados obtenidos, se observa que en su mayoria los ciudadanos no informan el departamento
de ubicacion lo cual se evidencia con el (38%) de la informacién recolectada y en segundo lugar, el
departamento de ubicacion es la ciudad de Bogotd D.C. con el (31%). En el afio 2019, se destaco que el
(63,3%) no informd la departamento de ubicacion, comparativamente existe una mejor caracterizacion debido
a que un aumento por recoleccidn de informacion del afio 2019 a 2020 del +25,3%.

C. Categoria geografica: Ubicacion por ciudad - personas naturales.
Grafica No. 3 Tabla No. 3
Ciudad de ubicacion Municipio Distribucion
No Informa 3051
BUCARAMANGA
Bogota D.C. 24388
CARTAGENA DE INDIAS
Medellin 215
CALI
) Cali 212
MEDELLIN
Cartagena 144
OTROS
Bucaramanga 118
BARRANQUILLA
Villavicencio 76
BOGOTA D.C. ravicenct
Barranquilla 70

VILLAVICENCIO
Otros 1720

38%
Total 8094

NO INFORMA
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que en su mayoria los usuarios no informan la ciudad de
ubicacion representado en el (38%); aunque el (31%) informa como ciudad Bogotéd D.C. En el afio 2019, se
destaco que el (63,3%) no inform¢ la ciudad de ubicacién, comparativamente existe una mejor caracterizacion
debido a que un aumento por recoleccidn de informacion del afio 2019 a 2020 del +25,3%.

d. Categoria demogréfica: ciclo vital - personas naturales.

Grafica No. 4 Tabla No. 4
. . o Ciclo Vital Distribucion
Ciclo vital en anos (afios)

PRIMERA INFANCIA No informa 4660
INFANCIA (6A 11) Adultos (29 a 59) 1647
ADOLESCENCIA (12 A 17) Prefiero no decirlo 584
ADULTOS MAYORES (> 60) M Ninguno 566
JOVENES (18 A 28) Jovenes (18 a 28) 464
NINGUNO Adultos mayores (> 60) 112

PREFIERO NO DECIRLO Adolescencia (12a 17) 52

ADULTOS (29 A 59) Infancia (6 a 11) 8

NO INFORMA Primera infancia 1

Total general 8094

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el (57,57%) de los ciudadanos no informan el rango
de edad al que pertenecen, en todo caso, se observa que el (20,35%) de las personas estan en el rango de
edad de 29 a 59 afos. En el afio 2019, se destacéd que el (79%) no informé el rango de edad en lo que se
clasifica, comparativamente una mejor caracterizacion debido a un aumento por recoleccion de informacion
del afio 2019 a 2020 del +21,3%.

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

e. Categoria demogréficas: grupos poblacionales - personas naturales

Tabla No. 5

Enfoque Diferencial Grupos de poblacion  Distribucion
Indigenas Pueblos Indigenas 26
S a Negros 16
© o :
5 S < Afrocolombianos 147
S < Raizales
Poblacion ROM / Gitana

Ninguno 1643
. . g No informa 5201
Sl ity Prefiero no decirlo 1011

Total general 8094

12



El deporte Mindeporte

es de todos

Grafica No. 5

Grupos de poblacion

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

gouk Poblacién |Comunidad
Pueblos Afrocolombi : g i = ’ _ Prefiero no
Negros Raizales ROM o 5 Ninguno | Noinforma R

Indigenas anos : "
& Gitana | campesinas

‘-mstrioucién% 0,32% 0,20% 1,82% 0,20% 0,05% ’ 0.37% 20,30% 64,26% 12,49%

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

Segun los resultados obtenidos, el 64,26% no informan pertenencia étnica, el 20,3% manifiestan no tener
pertenencia étnica y por Ultimo, el 2,59% informe pertenecer a una comunidad étnica. En el afio 2019, informé
el 99% no corresponder a ninguna comunidad étnica y el 1,4% sefialo pertenecer a alguna comunidad étnica.
Lo anterior sefiala, que entre el afio 2020 y 2019, existe una diferencia creciente del +1,19% de recoleccion
de identificacion por pertenencia étnica.

f.  Categoria demogréfica: sexo - personas naturales.

Grafica No. 6 Tabla No. 6
Clasificacion por sexo

No informa 4271
i Hombres 1535
PREFIERO NO DECIRLO Ninguno 1 329
DAUIERES Mujeres 856

NINGUNO Prefiero no decirlo 63

HOMBRES Intersexual 40

Total general 8094

NO INFORMA
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Segun los resultados obtenidos, el 52,77% de los ciudadanos no informan su clasificacion por sexo, en todo
caso, se observa que los hombres representan el (18,96%) y las mujeres el (10,58%). En el afio 2019, los
hombres representaron el 10% y las mujeres el 5%. Comparativamente, se encontré que del afio 2019 a
2020, existe un aumento de recoleccion de informacion: hombres +8,93%, y mujeres +5,58%.

g. Categoria demograficas: identidad de género - personas naturales.
Grafica No. 7 Tabla No. 7
Identidad de género Identidad de ., o s

género

INTERGENERO ]
No informa 5803
PREFIERO NO DECIRLO Masculino 1281
FEMENINO Femenino 708
Prefiero no 301
MASCULINO 15,83% decirlo
Intergénero 1

NO INFORMA 71,70%

Total general 8094
Fuente: Gesdoc vigencia 2020

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el (71,7%) de los ciudadanos no informan su
identidad de género, en todo caso, se observan que el género masculino representa el (15,83%) y el género
femenino (8,75%). En el afio 2019, los resultados demostraron que el género masculino represento el (2%) y
el género femenino el (0,2%). Comparativamente, se evidencia existe una mejor caracterizacion debido a que
un aumento por recoleccion de informacién del afio 2019 a 2020, asi: género masculino con un +13,83% y
género femenino +8,55%.

h. Categoria demograficas: orientacion sexual - personas naturales.

Grafica No. 8 Tabla No. 8

Orientacion sexual Orientacion

sexual Distribucion

GAY

. No informa 6811
Heterosexual 771
BISEXUAL . .
Prefiero no decirlo 501
PREFIERO NO DECIRLO .
Bisexual 4
HETEROSEXUAL .
Lesbiana 4
NO INFORMA Gay 3

Fuente: Gesdoc vigencia 2020 Total general 8094
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el (84,15%) de los ciudadanos no informan la
orientacion sexual. En todo caso, el (9,53%) informa su orientacion heterosexual, lesbiana (0,05%), bisexual
(0,05%) y gay (0,04%). En el afio 2019, se destacd cifras en que el (98%) de los ciudadanos no informaron no
orientacién sexual, esto demostrando una mejor caracterizacién debido al aumento por recoleccidén de
informacién del afio 2019 a 2020 del +13.85%.

Categoria demogréficas: tipo de discapacidad - personas naturales.

Grafica No. 9 Tabla No. 9
TIpO de disca paCidad Discapacidad  Distribucion
No informa 4355
INTELECTUAL 1/0,1% .
Ninguna 3093
PSICOSOCIAL |/0,1% Brefiero Mo
) : 502
MULTIPLE /0,2% decirlo
AUDITIVA 1/0,2% Fisica 53
VISUAL ||0,4% Visual 31
FISICA ||0,7% Auditiva 20
PREFIERO NO DECIRLO 6,2% Multiple 17
NINGUNA 38,2% Psicosocial 12
NO INFORMA 53.8% Intelectual 11

Total general 8094

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el (53,8%) de los ciudadanos no informaron algin
tipo de discapacidad, frente al (1,7%) informan tener algun tipo de discapacidad e indicaron ninguna
discapacidad el (38,2%). En el afio 2019, el (98,4%) de los usuarios no informaron algun tipo de discapacidad,
frente al (1,6%) que reporta algun tipo de discapacidad y ninguna discapacidad (98,4%)

Comparativamente, del afio 2019 a 2020, se observa que el resultado con mayor es variacion es “ninguna
discapacidad” con una diferencia del (60,2%). Adicionalmente se aclara que en el afio 2021, se incluyé la
opcién “no informa” en el formulario de peticiones, siendo un dato comparable de analisis para vigencias de
2021 en adelante.
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- Categoria demograficas: poblacion atencion especial - personas naturales.

Grafica No. 10 Tabla No. 10
Poblacion atencidon especial Poblacién atencion especial Distribucion
VETERANO DE LA FUERZA PUBLICA |[0,04% No informa 4376
MUJER GESTANTE ||0,07% Ninguno 3329
MUJER EN ESTADO DE EMBARAZO |[0,16% Nifios, nifias y adolescentes 138
perioDISTA |[0,37% Persona adulta mayor 103
PERSONAS CON DISCAPACIDAD |1,19% Personas con discapacidad 96
PERSONA ADULTA MAYOR f||1,27% Periodista 30
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES lﬂ Mujer en estado de embarazo 13
NINGUNO Muijer gestante 6
NO INFORMA 54,06% Veterano de la fuerza publica 3

Total general 8094

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el (54,06%) de los ciudadanos informan pertenecer
a alguna clasificacion de poblacién especial y (41,13%) sefial6 la opcidn “ninguna”. En el afio 2020, producto
de las necesidades de caracterizacion de la ciudadania se incluyeron los grupos descritos: veterano de la
fuerza publica, mujer gestante y mujer en estado de embarazo. Es decir, para las vigencias de 2021 en

adelante, sera posible analizar comparativamente el comportamiento de la poblacién especial identificada en
subsiguientes ejercicios de caracterizacion.

k. Categoria demogréficas: victimas del conflicto armado - personas naturales.
Grafica No. 11 Tabla No. 11
Victimas del conflicto Victimadel . e
conflicto

No informa 5017
No 2155

m No informa Ninguno 768

ENo .
Si 154

® Ninguno

S Total general 8094

Segun los datos obtenidos, el
62% no informa, el 27% no es
victima del conflicto y el 2% es
victima del conflicto. En el afio
16 2019, se evidencié que el 97% no
informaron  ser victimas de
violencia.
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Comparativamente, del afio 2019 a 2020 se observa una variacion del (35%) debido a que el ciudadano eligio
menos la opcion de “no informar ser victima del conflicto armado”.

l. Categoria intrinseca: Tipo de documento — personas naturales.

Grafica No. 12 Tabla No. 12
Tipo de documento Tipo de documento _ Distribucion
Derecho de Peticion 6233
INVITACION Solicitud de 1480
Certificacion
OFICIO
Tramites 253
SERVICIOS
Denuncias 109
DENUNCIAS
, Servicios 16
TRAMITES
Oficio 2

SOLICITUD DE CERTIFICACION
1

Invitacion
Total general 8094

Entre los tipos de documento, se observa que el “derecho de peticidn” representa el (77,01%), la solicitud de
certificacidn (18,29%), tramites (3,31%), denuncias (1,35%), servicios (0,02%) e invitacion (0,01%).

DERECHO DE PETICION

En el afio 2019, los resultados se destaca que el derecho de peticién representa el (74%), solicitudes de
certificacion (16%), tramites (7%), denuncias (2%) y otros servicios (1%). Comparativamente, los resultados
obtenidos entre los afios 2019 y 2020, sefialan que el derecho de peticién es el tipo de documento méas
representativo en los dos (2) ultimos afios.

m. Categoria intrinseca: canales de atencion — personas naturales.

Grafica No. 13

Canales de atencidon

BUZONES

LINEA GRATUITA NACIONAL DEL SERVICIO AL
CIUDADANO

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL
LINEA DE SERVICIO AL CIUDADANO
CHAT INSTITUCIONAL

PAGINA WEB

CORREO ELECTRONICO

|40,2%

17



El deporte Mindeporte

es de todos

Tabla No. 13
Canales de atencion Distribucion

Correo electrénico 3252
Pagina WEB 2452
Chat Institucional 941
Linea de servicio al ciudadano 615
Punto de atencion presencial 92
Linea Gratuita Nacional del Servicio al Ciudadano 45
Buzones 5

Total general 8094

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que los tres canales principales mas utilizados por los
ciudadanos son: correo electronico (40,2%), pagina WEB con el (30,3%), chat institucional (11,6%). La
diferencia de uso correo electrénico y pagina WEB demuestra un resultado del (9,9%), para el caso de
comparar los resultados de pagina WEB y chat institucional se encuentra una diferencia (18,7%). Esto
conlleva a analizar, que cada vez mas los ciudadanos optan por el uso de canales a través de internet.
n. Categoria de Comportamiento: Dependencia destino — personas naturales.

Grafica No. 14

Dependencia destino

OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DESPACHO DEL MINISTERIO
OFICINA JURIDICA
VICEMINISTERIO
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SND
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO...
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO
DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
SECRETARIA GENERAL

18,93%

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.
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Tabla No. 14

Secretaria General 3722
Direccion de Inspeccidn, Vigilancia y Control 1532
Direccién de Fomento y Desarrollo 740
Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 701
Direccion de Recursos y Herramientas del SND 521
Viceministerio 429
Oficina Juridica 172
Despacho del Ministerio 159
Oficina Asesora de Planeacion 64
Oficina de Control Interno Disciplinario 51
Oficina de Control Interno 3

Total general 8094

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que las peticiones tienen como area principal de destino
a la Secretaria General con el (45,98%), seguidamente de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control -
IVC con el (18,93%) e identificando una diferencia del (27,05%).

En el afio 2019, el area principal destino fue el Despacho del Ministerio representado con el (36%) y
seguidamente la Secretaria General con el (26%). Ahora al comparar los resultados de los afios 2019 a 2020
se encuentra, que la Secretaria General paso6 ocupar el primer lugar como dependencia destino y a su vez, el
Despacho del Ministerio en el afio 2020 pasé a ocupar el octavo lugar, mientras que la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control — IVC pas6 a ocupar el segundo lugar de dependencia destino (cuando en el
2019 habia ocupado el tercer lugar).

0. Categoria de Comportamiento Por: Direccion, Grupo Interno de trabajo, Oficina— personas naturales.

Gréfica No. 15
Principales dependencias destino

OFICINA JURIDICA

GIT RENDIMIENTO CONVENCIONAL
GITTALENTO HUMANO

JUEGOS INTERCOLEGIADOS

GIT INFRAESTRUCTURA

DESPACHO DEL MINISTERIO

GIT TESORERIA 8,99%
GIT CONTRATACION 11,14%
GIT DEPORTE AFICIONADO 15,20%

GIT SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

Fuente:
Gesdoc vigencia 2020.
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Tabla No. 15
Dependencia destino por Direccion /GIT/Oficina Distribucion  Distribucion %
GIT Servicio Integral al Ciudadano 1723 21,29%
GIT Deporte Aficionado 1230 15,20%
GIT Contratacion 902 11,14%
GIT Tesoreria 728 8,99%
Despacho del Ministerio 519 6,41%
GIT Infraestructura 457 5,65%
Juegos Intercolegiados 373 4,61%
GIT Talento Humano 260 3,21%
GIT Rendimiento Convencional 199 2,46%
Oficina Juridica 171 2,11%
GIT Deporte profesional 160 1,98%
Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 133 1,64%
GIT Centro de Ciencias Aplicadas al Deporte 108 1,33%
GIT Programas y Proyectos Deportivos 104 1,28%
GIT Deporte Social Comunitario 101 1,25%
GIT Actuaciones Administrativas 90 1,11%
GIT Deporte Escolar 87 1,07%
GIT Actividad Fisica 85 1,05%
GIT Juegos y Eventos Deportivos 76 0,94%
Direccion de Fomento y Desarrollo 69 0,85%
Oficina Asesora de Planeacion 64 0,79%
Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control 52 0,64%
Oficina de Control Interno Disciplinario 51 0,63%
GIT Desarrollo Psicosocial 51 0,63%
GIT Gestién Administrativa 50 0,62%
Direccién de Recursos y Herramientas del SND 46 0,57%
Oficina de Comunicaciones 38 0,47%
GIT Organizacién Nacional Antidopaje 30 0,37%
GIT Deporte Rendimiento Paralimpico 28 0,35%
GIT Recreacion 26 0,32%
Secretaria General 24 0,30%
GIT Gestion Financiera y Presupuestal 20 0,25%
GIT Centro de Alto Rendimiento 19 0,23%
GIT TICS 16 0,20%
Oficina Control Interno 3 0,04%
Despacho del Viceministerio
1 0,01%
Total general 8094 100,00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el GIT Servicio Integral al Ciudadano representado
con el (21,29%) ocupa el primer lugar como destino por grupo interno de trabajo, seguido del GIT Deporte
Aficionado con el (15,20%) considerando una diferencia del (6,09%) equivalente a 423 radicados.
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0. Categoria de Comportamiento: Clasificacion por peticion, tramite y OPAS — personas naturales.

' Distribucién Distribucion %
Otros | Peticion 666 31,85%
Otros | Orientacion 359 17,17%
Otros | Certificacion de contrato 350 16,74%
Otros | Peticion de Informacion, copias y/o expedientes 174 8,32%
Otros | Consulta 98 4,69%
Otros | Certificacion Laboral (Ex funcionarios) 63 3,01%
Otros | Queja 61 2,92%

Certificacién de ingresos y retenciones (contratistas y personas
Otros |juridicas) 61 2,92%
Otros | Otras certificaciones 55 2,63%
Otros | Denuncias 38 1,82%
Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
Otros | deportivas departamentales 35 1,67%
Otros | Peticion gubernamental 33 1,58%
Otros | Reclamo 14 0,67%
Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
Tramite | deportivas departamentales 12 0,57%

Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones
Deportivas y Clubes Profesionales organizados como

Trémite | Corporaciones y Asociaciones 11 0,53%

Tramite | Autorizacion de exencion de impuestos y tasas de salida del pais 11 0,53%
Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a

Tramite | Deportistas 10 0,48%

Otros | Peticion de congresista 9 0,43%
Certificado de relacion de pagos (Contratistas y personas

Otros |juridicas) 6 0,29%

OPAS | Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 4 0,19%

Tramite | Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales 3 0,14%

Otros | Felicitacion y/o reconocimiento 3 0,14%

OPAS | Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte 3 0,14%
Solicitud de autorizacion de uso terapéutico de sustancias y

Tramite | métodos prohibidos 2 0,10%
Certificacion de Salarios (Para solicitud de pensién o de bono

Otros | pensional) 2 0,10%

Otros | Sugerencia y/o recomendacion 2 0,10%
Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones

Tramite | deportivas nacionales 1 0,05%

Trémite | Otorgamiento personeria juridica a federaciones 1 0,05%
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ipologi Distribucion Distribucion %
Inscripcion de Miembros Federacion Deportiva y Clubes
Tramite | Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 1 0,05%
OPAS | Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte 1 0,05%
Otros | Invitacion 1 0,05%

Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales

Tramite | organizados como corporaciones o asociaciones 1 0,05%
Total general 2091 100,00%

Grafica No. 16

Tipologia Cantidad

Otros 19
Tramite 10
OPAS 3

Tipologia de solicitud

Tramite
31%

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que por tipologia, el tramite mas solicitado en GESDOC
es el otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas vy asociaciones deportivas departamentales con el
(0,57%) y el OPAS mas frecuente es el préstamo y/o alquiler de escenarios deportivos con el (0,19%).

En todo caso se observa, que otras tipologias (peticiones, orientaciones, certificacion de contrato, consultas,
entre otras) representan el (60%), los tramites el (30%) y los OPAS el (9%) de las solicitudes realizadas en el
afo 2020.

En el afio 2019, se encontraron tipologias derechos de peticion con (74%), solicitudes de certificacion (16%),
tramites (7%), denuncias (2%) y otros servicios (1%). Al comparar los datos de 2019 a 2020, se analiza que
una mayor desagregacion de tipologias permite una mayor seleccion de opciones para el ciudadano. Por
ejemplo, la variacion entre el 74 % (en 2019) y 60% (en 2020) calculada en un (14%) de diferencia,
demuestran una mayor dispersién de datos de informacién, y para el caso, de las tipologias como tramites
paso del 7% (en 2019) al 31% (en 2020) evidenciado una diferencia creciente del (+24%), asi demostrando
una mejor caracterizacion de solicitudes recibidas por el ciudadano, ya sea por tramites, peticiones y OPAS.
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Personas juridicas
a. Categoria geograficas: Ubicacion por cobertura geografica — personas juridicas.

Grafica No. 17 Tabla No. 17
Cobertura geografica Cobertura Distribucion
Geografica
REGIONAL "
No informa 300
INTERNACIONAL .
Nacional 105
DEPARTAMENTAL MuniCipal 46
MUNICIPAL Departamental 36
NACIONAL Internacional 5
NO INFORMA Regional 2

Total general 494

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con resultados obtenidos, se observa que las personas juridicas no informan su cobertura
geografica con un (60,3%) mientras el (39,7%) sefialan su cobertura. Ahora de forma especifica, se destaca
que el (21,2%) de las personas juridicas indican tener cobertura geografica nacional y el (9,3%) se encuentra
con una cobertura municipal, considerando de esta manera una diferencia del (11,9%).

En el afio 2019, los resultados demostraron que las personas juridicas representaron cifras por cobertura
nacional del (34%), departamental (14%), municipal (5%), regional (2%) e internacional (1%) y por ultimo el
(44%) selecciond la opcion “ninguna”. Comparativamente, se evidencia que para el afio 2019 existia la opcion
“ninguna”, la cual se reemplazé para el afio 2020 por la opcién “no informa”, que al hacer la equivalencia entre
las dos opciones y al calcular la diferencia se obtiene un valor del (16,3%), es decir que al modificar la
denominacion de una opcidn de respuesta por “ninguna” al “no informa” influye significativamente para la
obtencion de los resultados.

Otro andlisis que se identifica, es que en el afio 2019, la cobertura geogréfica departamental ocupo el
segundo lugar y en el afio 2020 ocupo el tercer lugar, debido a que la cobertura geografica municipal pasé a
ocupar el segundo lugar. Este cambio, se obtiene del calculo de las diferencias de las dos vigencias (2019 -
2020) por cobertura geogréfica departamental calculada en un (-6,71% dato comparativo decreciente), el
mismo criterio comparativo, se aplica por cobertura municipal al indicar una diferencia del (+4,31% dato
comparativo creciente).

b. Categoria geograficas: Ubicacion por departamento — personas juridicas.

Tabla No. 18
Departamento de Distribucion
ubicacion
Bogota D.C. 334
Valle Del Cauca 42
Antioquia 34
Coérdoba 10
Cundinamarca 8
No Informa 7
Santander 6
Meta 6
Otros 47
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Grafica No. 18
Bogota D.C. representando 59%, Seguido del Valle de Cauca con un 12%, Antioquia 6%, Cundinamarca 4%.

Departamento de ubicacion

OTROS
META
SANTANDER

NO INFORMA
CUNDINAMARCA
CORDOBA
ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA

BOGOTAD.C.

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que las personas juridicas principalmente se encuentran
ubicadas en Bogota D.C. representando el (67,61%) seguido del Valle de Cauca con un (8,5%), Antioquia
(6,88%), Cérdoba (2,02%). Se destaca una amplia diferencia entre Bogota D.C. y Valle del Cauca del
(59,11%).

En el afio 2019, las personas juridicas se encuentran ubicadas principalmente en Bogoté D.C. representando
el (59%), Valle de Cauca (12%), Antioquia (6%), y Cundinamarca (4%). Comparando las vigencias 2019 y
2020, se encuentra que Bogota D.C, Valle del Cauca y Antioquia, siguen siendo los departamentos de
ubicacion principal de las personas juridicas en el pais, aunque Cundinamarca para el afio 2020 no se
encuentra como el cuarto departamento de ubicacion debido a que esta Cérdoba.

c. Categoria geografica: Ubicacion por ciudad — personas juridicas.

Tabla No. 19
Ubicacion por
municipio Distribucion
Bogota D.C. 334
Cali 36
Medellin 30
Buenavista 9
No Informa 7
Villavicencio 6

Otré&rafica No. 19 72

Total general 494
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Ubicacion por municipio

VILLAVICENCIO
NO INFORMA
BUENAVISTA
MEDELLIN

CALI

BOGOTAD.C.

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las personas juridicas se encuentran ubicadas
principalmente en Bogoté (67,61%), Cali (7,29%), Medellin (6,07%), otros (14,7%), hay una amplia diferencia
de resultados obtenido para el caso de Bogota D.C y Cali del (60,39%).

En el afio 2019, las personas juridicas se encontraron ubicadas principalmente en Bogota (59%), Cali (10%),
Medellin (4%), otros (14%). Comparativamente, entre el afio 2019 y 2020, se evidencia que la ubicacion del
municipio se mantiene en el mismo orden, ya que lo tnico que cambian son las cifras.

d. Categoria geogréfica: Ubicacion por pais — personas juridicas

Grafica No. 20 Tabla No. 20
Pais de Distribucion
ubicacion

Pais de ubicacion

Colombia 490
NO INFORMA \
No informa 2
COLOMBIA Perl:l 2
Total general 494

Fuente: Gesdoc vigencia 2019
De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las personas juridicas tienen como pais de ubicacion

principal Colombia representado con el (99,19%), Perl (0,4%) y no informa (0,4%), esto demuestra que la
gran mayoria de las personas juridicas tienen ubicacidn nacional.
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e. Categoria tipo de organizacion: tamafio de la organizacion — personas juridicas
Gréfica No. 21 Tabla No. 21

Tamaiio de organizacion Tamanio de organizacion  Distribucion

GRANDES EMPRESAS .
No informa 308
Organizaciones sin animo de 132
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS lucro
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO Micro, pequenas y medianas 49
empresas
NO INFORMA Grandes empresas 5
Total general 494

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las personas juridicas no informan con el (62,35%)
su tamafio de organizacion, en todo caso el (26,72%) son organizaciones sin animo de lucro, MYPES
(9,92%), grandes empresas (1,01%). Detalladamente se evidencia una amplia diferencia de resultados
obtenido para el caso de la opcion “no informa” y las “organizaciones sin &nimo de lucro” del (35,63%).

En el afio 2019, el tamafio de la organizaciéon de las personas juridicas representd el (35%) para
organizaciones sin animo de lucro, MYPES (15%), grandes empresas (2%), ninguna (48%).
Comparativamente, entre el afio 2019 y 2020, se evidencia que el “tipo de ubicacidon” se mantiene en el
mismo orden, ya que lo unico que cambian son las cifras.

f.  Categoria tipo de organizacién: tipo de entidad — personas juridica

Grafica No. 22 Tabla No. 22
Tipo de entidad Tipo de entidad  Distribucién
i Privada 187
MbdA Sin animo de lucro 146
PUBLICA No informa 112
NO INFORMA Publica 42
SIN ANIMO DE LUCRO MiXta 4
Otra 3
PRIVADA
Total general 494

Fuente: Gesdoc vigencia 2021.
De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las personas juridicas del sector privado representan
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el (37,85%), seguidamente del (29,55%) para organizaciones sin animo de lucro, entidades publicas (8,5%) y
no informa el (22,67%). Detalladamente se evidencia una amplia diferencia entre el tercer y cuarto lugar del
orden de los resultados del (14,7%).

Para el afio 2019, las personas juridicas del sector privado representaron el (45%), seguidamente de la (7%)
para entidades publicas y (43%) de las personas juridica sefiala sefialo la opcion “ninguna”.
Comparativamente, se evidencia que para el afio 2019 existia la opcién “ninguna”, la cual se reemplaz6 para
el afio 2020 por la opcién “no informa”, que al hacer la equivalencia entre las dos opciones y al calcular la
diferencia se obtiene un valor del (20,33%), es decir que al modificar la denominacién de una opcion de
respuesta por “ninguna” al “no informa” influye significativamente para la obtencién de los resultados.

Adicionalmente, se aclara que en el afio 2020, se incluyé la opcion “organizaciones sin animo de lucro”, es
decir que en las caracterizaciones del afio 2021 en adelante es posible realizar comparativamente el
comportamiento de esta nueva opcidn con otras vigencias.

g. Categoria tipo de organizacion: Entidades del Sistema Nacional del Deporte — personas juridicas-

Grafica No. 23 Tabla No. 23
Entidades del SND Entidades de
SNDydel Distribucion
ENTE DISTRITAL Sector

COMITE PARALIMPICO COLOMBIANO

Otras 303

COMITE OLIMPICO COLOMBIANO

ENTE DEPARTAMENTAL 2,63% Federaqon 62
ENTE MUNICIPAL Deportiva
cLus bepoRTIVO [l [4,86% Ninguna de 31
LIGA DEPORTIVA las anteriores
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 6,28% nga Deportiva 27
FEDERACION DEPORTIVA 12,55% Club
OTRAS 61,34% Deportivo 24
Ente Municipal 21
Fuente: Gesdoc vigencia 2021.
Ente 13
De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que las Departamental
entidades del SND mas destacas son: Federaciones Deportivas con Comité
el (12,55%), y la opcion otras (61,34%). En este sentido, se observa Olimpico 11
una diferencia entre la opcién “otras” y Federaciones Deportivas de Colombiano
(48,79%). Para el afio 2019, la opcidon “ninguna” representd el
(61%), Federaciones Deportivas el (22%). Se aclara que en el afio Comité
2020, se incluyé la opcion “otras” es decir que en las Paralimpico 1
caracterizaciones del afio 2021 en adelante es posible realizar Colombiano
comparativamente el comportamiento de esta nueva opcién con Ente Distrital 1
otras vigencias. Total general 494
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h. Categoria intrinseca: dependencia destino — personas juridicas.

Grafica No. 24 Tabla No. 24
. L4 . . D- i0 d d i N - Ve
Direccion dependencia destino e estine | Distribucion
Direccién de
Posicionamiento y 187

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Liderazgo Deportivo

OFICINAJURIDICA Direccién de Inspeccion,

Vigilancia y Control 120
DEPACHO DEL VICEMINISTERIO Secretaria General 109
. Direccién de Fomento y
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS... Desarrollo 27
; Direccién de Recursos y
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO Herramientas del SND 25
SECRETARIA GENERAL Despacho del 20
Viceministerio
DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIAY... Oficina Juridica 5
) Oficina Asesora de
DIRECCION DE POSICIONAMIENTOYY... Planeacién 1
Total general 494

Fuente: Gesdoc vigencia 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa, que las tres (3) principales dependencias destino de las
PQRS son: Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo con el (37,85%), seguido de Direccién de
Inspeccion, Vigilancia y Control (24,29%) y la Secretaria General con el (22,06%). En el afio 2019, las tres (3)
principales dependencias de destino de las PQRS fue la Secretaria General con el (45%), IVC con el (26%) y
Posicionamiento y Liderazgo Deportivo con el (14%). Al comparar los resultados obtenidos del afio 2019 a
2020, se infiere que existe un cambio en las posiciones de las tres (3) principales dependencias destino, en
todo caso, se mantienen las mismas dependencias en los tres principales lugares.

i. Categoria intrinseca: dependencia destino — personas juridicas.

Grafica No. 25

Dependencia destino

OTROS
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE...
DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIAY...

DESPACHO DEL VICEMINISTERIO.

GIT INFRAESTRUCTURA

GIT DEPORTE PROFESIONAL

GIT CONTRATACION
GIT CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS AL...

GIT SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

GIT TESORERIA

GIT DEPORTE AFICIONADO

GIT DEPORTE RENDIMIENTO CONVENCIONAL
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Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

Tabla No. 25
DEPENDENCIA DESTINO Distribucion Distribucion %

GIT Deporte Rendimiento Convencional 138 27,9%
GIT Deporte Aficionado 76 15,4%
GIT Tesoreria 35 7,1%
GIT Servicio Integral al Ciudadano 32 6,5%
GIT Centro De Ciencias Aplicadas al Deporte 31 6,3%
GIT Contratacion 31 6,3%
GIT Deporte Profesional 26 5,3%
GIT Infraestructura 22 4,5%
Despacho del Viceministerio. 14 2,8%
Direccion de Inspeccion, Vigilancia Y Control 1 2,2%
GIT Deporte Escolar 10 2,0%
Otros 68 13,8%

Total general 494 100,0%

Fuente: Gesdoc vigencia 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa, que los tres (3) principales GIT destino de las PQRS
son: Deporte Rendimiento Convencional con el (27,9%), Deporte Aficionado (15,4%) y Tesoreria (7,1%). Se
observa una diferencia entre el primer y segundo lugar (12,5%) y entre el segundo y tercer lugar (8,3%).

Al comparar los datos reportados entre la grafica No.24 y No. 25 se encuentra congruencia entre las
Direcciones dependencia destino y GIT principal de destino, por ejemplo la Direccién de Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo tiene entre sus grupos internos de trabajo al GIT de Deporte Rendimiento Convencional y
coincide con el primer lugar en los datos reportados en las graficas No.24 y No. 25. Este mismo analisis se
puede evidenciar para el caso del segundo y tercer lugar de lo reportado por GIT o Direccién Técnica.

j. Categoria intrinseca: tipo de documento — personas juridicas.

Grafica No. 26 Tabla No. 26
Tipo de documento Tipo de documento Distribucion
OFICIO Derecho de Peticion 404
Solicitud de
DENUNCIAS Certificacion 53
SERVICIOS Tramites 31
FEAMITES Servicios 2
SOLICITUD DE CERTIFICACION DenunCIaS 2
DERECHO DE PETICION 81,8%
Oficio 2
Fuente: Gesdoc vigencia 2020. Total general 494
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De acuerdo con los resultados obtenidos se observa, que por tipo de documento la distribucion porcentual se
encuentra asi: derecho de peticion (81,8%), solicitud de certificacion (10,7%), tramites (6,3%), servicios
(0,4%) y oficios (0,4%). Se observa un amplia diferencia entre el tipo de documento denominado derecho de
peticion y solicitud de certificacion del (71,7%), lo mismo sucede al establecer la diferencia entre derecho de
peticion y tramites del (75,7%).

En el afio 2019, se observd que el tipo de solicitud que mas realizaron las personas juridicas se distribuy6 asi:
derecho de peticidon (37,4%), solicitud de certificaciones (36,7%), tramites (23,9%), servicios (1,7%),
denuncias (0,2%). Al comparar los resultados de 2019 a 2020, se encuentra que el derecho de peticién tuvo
un incremento del (+44.4%), solicitud de certificaciones una disminucién del (-26%), tramites (-17,6%),
servicios (-1,3%), denuncias un incremento del (+0,2%). Lo anterior, evidencia que el derecho de peticion es
el tipo de documento que se mantiene en el primer lugar y que también, en el afio 2020 tuvo un aumento
significativo y primordial para los ciudadanos.

k. Categoria intrinseca: Clasificacién por peticion, tramite y OPAS — personas juridicas.

Tabla No. 27
TIPO Tipologia Distribucion
Otros | Peticién de Informacion, copias y/o expedientes 359
Otros | Consulta 28
Otros | Certificacion de ingresos y retenciones 21
Otros | Certificacion de contrato 19
Otros | Otras certificaciones 12
Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
Tramite | departamentales 10
Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones Deportivas y
Trémite | Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 7
Otros | Peticién gubernamental 6
Otros | Orientacion 6
Otros | Queja 5
Tramite | Renovacién del reconocimiento Deportivo de Federaciones Nacionales
OPAS | Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 2
Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales organizados como
Tramite | corporaciones o0 asociaciones 2
Otros | Denuncias 2
Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
Tramite | departamentales 2
Tramite | Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales 1
Tramite | Otorgamiento personeria juridica a federaciones 1
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TIPO Tipologia Distribucion
Inscripcion de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y Clubes
Tramite | Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 1

Inscripcion de Miembros Federacion Deportiva y Clubes Profesionales organizados
Tramite | como Corporaciones y Asociaciones

Otros | Reclamo
OPAS | Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte
Otros | Felicitacion y/o reconocimiento

_ A A

Asesoria en los lineamientos de construccién, ampliacion, adecuacion y
mejoramiento de los escenarios recreativos y deportivos asi como de los espacios
ludicos abiertos, cerrados y mixtos adecuados y accesibles para la primera infancia 1

Otros | Certificado de relacion de pagos 1
Total general 494

OPAS

Grafica No. 27

Clasificacion peticion, tramite y OPAS

OTROS 3,40%

PRESTAMO Y/O ALQUILER DE ESCENARIOS...| | 0,40%
RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO...J | 0,81%
QUEJA 1,01%

ORIENTACION 1,21%

PETICION GUBERNAMENTAL 1,21%
CERTIFICADO DEEXISTENCIAY...0|1,42%
RENOVACION RECONOCIMIENTO...ll | 2,02%

OTRAS CERTIFICACIONES 2,43%

CERTIFICACION DE CONTRATO 3,85%
CERTIFICACION DE INGRESOS Y RETENCIONES 4,25%
CONSULTA 5,67%

PETICION DE INFORMACION, COPIAS Y/O...

72,67%
Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa, que las tres (3) principales tipologias de peticiones mas
requeridas por las personas juridicas son: peticion de Informacién, copias y/o expedientes (72,67%),
consultas (5,67%) y certificacion de ingresos y retenciones (4,25%). Lo anterior significa, que si bien la
peticion de informacién, copias y/o expedientes es la principal, es también la que se distancia
porcentualmente del tipo de peticién para consulta, dado que existe una brecha del (67%).
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Es decir, que las personas juridicas consideran que el tipo de peticion de informacién, copias y expedientes
es el mas utilizado para adelantar los diferentes tramites y servicios.

Para profundizar los porcentajes obtenidos en la tabla No. 27 se presenta en la siguiente grafica la
clasificacion por trdmite, otros procesos administrativos (OPAS) y “Otros”.

Grafica No. 28

TIPOLOGIA DE SOLICITUD

Tipologia Cantidad
Otros
Tramite 9
OPAS 3

Total

Fuente: Gesdoc vigencia 2020.

Al analizar los porcentajes se observa que la opcién “otros” ocupa el primer lugar (50%), segundo lugar
tramites (37%) y Otros procesos administrativos (13%). Al comparar los resultados, la mitad de los datos
procesados corresponden a seleccion de trdmites y OPAS, y el restante (50%) contender una sub-
clasificacién no realizada por las personas juridicas que puede corresponder a la clasificacion de tramites y
OPAS.
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Mindeporte

PROCESO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

Versién: 3

Ccoédigo:
SI-FR-017

FORMATO

Planeacién, seguimiento y reporte ejercicios de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés

Pagina 1 de 1

Ficha de caracterizacién

Grupo Interno de
Dependencia Secretaria General Trabajo -GIT Servicio Integral al Ciudadano
(Si aplica)
Objetivo Identificar los atributos y caracteristicas de las personas naturales y juridicas que interactuaron con el GIT de Servicio Integral al Ciudadano a través de los canales de
General atencién durante la vigencia 2020.
Sectores Segmentos
Cludad?nos 1. Geograficas 2. Dbemograficas 3. Intrinsecas 4. Comportamiento
| usuarios
El principal pais es ColombialEl grupos de edad que se|Tipo de documento: Dependencia destino:
con el (96,16%) destaca: El derecho de peticion|Las dos principales son la Secretaria General con el
5 29 a 59 afos (20,35%) representa el (77,01%), la|(45,98%), seguidamente de la Direccion de Inspeccion,
4 §D solicitud de certificacion|Vigilancia y Control - IVC con el (18,93%)
R (18,29%), tramites (3,31%),
z 3 denuncias (1,35%), servicios
& (0,02%) e invitacion (0,01%).
Los departamentos que se|Clasificacion por sexo: Canales de atencion: Principales dependencias destino por dependencia:
destacan son: los hombres representan el|Los ftres canales principales|El GIT Servicio Integral al Ciudadano representado con el
8094 personas naturales Bogota D.C. (31%) (18,96%) y las mujeres ellmas utilizados por los|(21,29%) ocupa el primer lugar como destino por grupo
Antioquia (5%) (10,58%). ciudadanos son: correo|interno de trabajo, seguido del GIT Deporte Aficionado
Valle del Cauca (4%) electrénico (40,2%), paginalcon el (15,20%).
WEB con el (30,3%), chat]
institucional (11,6%).
Los municipios que se|Poblacion especial: Tipologia de solicitud:
destacan: NNA (1,7%) El ramite mas solicitado en GESDOC es el otorgamiento
Bogota D.C. (31%) Adulta mayor (1,27%) reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
Villavicencio (21%) Ninguna: (41,3%) deportivas departamentales con el (0,57%) y el OPAS
mas frecuente es el préstamo y/o alquiler de escenarios
deportivos con el (0,19%).
PERSONAS JU
Sectores Segmentos
Usuarl_os " 1. Geograficas 2. Tipos de Organizacion 3. Intrinsecas
| Grupos de interés
Se destaca que el (21,2%) de|Las personas juridicas no informan con el (62,35%) La,s h'.e’s S prlr‘!c!pales ldependgnclas destino F‘e las PQRS soon.
c las personas juridicas indican|su tamafo de organizacion, en todo caso el Dlregclon de 'D_OSIC!?namlenb Y L[c'ierazgg DePorhvo con el (37,85%),
B4 . N N N P seguido de Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control (24,29%) y
u T tener cobertura geografica|(26,72%) son organizaciones sin animo de lucro, a S taria General con el (22,06%)
) nacional y el (9,3%) MYPES (9,92%), grandes empresas (1,01%) a Secretaria ,0070)-
Z b
= § Las personas juridicas Las personas juridicas del s_ector privado|Los tres_ (€] principale_s GIT destino de las PQRS son: D_eporte
representan el (37,85%), seguidamente del|Rendimiento Convencional con el (27,9%), Deporte Aficionado

494 personas juridicas

principalmente se encuentran
ubicadas en Bogota D.C.
representando el (67,61%)
seguido del Valle de Cauca
con un (8,5%), Antioquia
(6,88%), Cordoba (2,02%).

(29,55%) para organizaciones sin animo de lucro,
entidades publicas (8,5%) y no informa el (22,67%).

(15,4%) y Tesoreria (7,1%).

Las personas
encuentran
principalmente
(67.,61%), Cali
Medellin (6,07%),

juridicas se
ubicadas
Bogota
(7,29%),
otros

en

(14,7%).

Las entidades del
Federaciones Deportivas con
opcion otras (61,34%).
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Por tipo de documento la distribucién porcentual se encuentra asi:
derecho de peticion (81,8%),
tramites (6,3%), servicios (0,4%) y oficios (0,4%)

solicitud de certifi

cacion (10,7%),




8. CONCLUSIONES

Luego del analisis de caracterizacion, se logra evidenciar que la poblacién se encuentra distribuida asi, las
personas naturales representan el (94%) y las personas juridicas el (6%). En el afio 2019, las personas
naturales representaron el (97%) y las personas juridicas el (3%), comparativamente los resultados de 2019 a
2020 demuestran, que para el caso de las personas naturales hay un decrecimiento de tres (3) puntos
porcentuales, en cambio, la personas juridicas aumentaron su representatividad en tres (3) puntos

porcentuales.

Una caracteristica fundamental que acompafan los anteriores resultados, es la interaccion que realiza la
ciudadania en los canales de atencion presenciales, virtuales y telefénicos durante la vigencia 2020 que
permite identificar caracteristicas geogréficas, demogréaficas, intrinsecas y de comportamiento de las personas
naturales, y para las personas juridicas es posible determinar informacién caracteristica como tipo de
organizacion, especialmente de las que se clasifican como organismos del Sistema Nacional del Deporte —
SND, en particular las Federaciones Deportivas representan el (12,55%), y la opcién otras el (61,34%) al
calcular diferencia entre la opcién “otras” y Federaciones Deportivas se encuentra que el (48,79%), es un

resultado que dificulta la segmentacién de la informacién recopilada.

Adicional a lo mencionado, es importante sefialar que es necesario incluir otras fuentes de informacion como
aplicativos o software en los cuales las personas juridicas realizan los diferentes trdmites y servicios via web,
esto puede aportar la identificacién de las segmentacién de informacién relacionada con el SND. Sumado,
que el FURAG vigencia 2020, considera que de los tramites parciales y totalmente en linea se debe contar
con caracterizacion de los usuarios, lo que evidencia una clara necesidad de segmentar por caracteristicas
geograficas, tipo de organizacién e intrinsecas las personas juridicas frente a la realizacion tramites y

servicios.

No obstante, el GIT de Servicio Integral al Ciudadano en el analisis presentado en cada una de las variables
priorizadas, destaca los siguientes resultados:
e Personas naturales: se observa que en su mayoria los ciudadanos no informan el departamento de
ubicacion lo cual se evidencia con el (38%) de la informacion recolectada y en segundo lugar, el
departamento de ubicacion es la ciudad de Bogota D.C. con el (31%). En el afio 2019, se destacé

que el (63,3%) no informd la departamento de ubicacion, comparativamente existe una mejor
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caracterizacion debido a que un aumento por recoleccion de informacion del afio 2019 a 2020 del
+25,3%. Algo similar, se encontrd con que el (57,57%) de los ciudadanos no informan el rango de
edad al que pertenecen, en todo caso, se observa que el (20,35%) de las personas estan en el rango
de edad de 29 a 59 afios. En el afio 2019, se destac6 que el (79%) no informé el rango de edad en lo
que se clasifica, comparativamente una mejor caracterizacion debido a un aumento por recoleccidn
de informacion del afio 2019 a 2020 del +21,3%.

Es decir, con lo ejemplos anteriores se evidencia que los ajustes realizados en el formato de
peticiones de la pagina web del Ministerio del Deporte

https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=79114, en cuanto a la denominacion de las

opciones presentadas a los ciudadanos al momento de radicar una PQRS, influyo positivamente en
la proporcion de la informacién.

Personas juridicas: En particular la variable “tipo de entidad” demuestra que las personas juridicas
del sector privado representan el (37,85%), sequidamente del (29,565%) para organizaciones sin
animo de lucro, entidades publicas (8,5%) y no informa el (22,67 %).

Para el afio 2019, las personas juridicas del sector privado representaron el (45%), seguidamente del
(7%) para entidades publicas y (43%) de las personas juridica sefialo la opcién “ninguna”.
Comparativamente, se evidencia que para el afio 2019 existia la opcidén “ninguna”, la cual se
reemplazo para el afio 2020 por la opcion “no informa”, y al hacer la equivalencia entre las dos
opciones y al calcular la diferencia se obtiene un valor del (20,33%).

Bajo el anterior ejemplo, se analiza que es decir que al modificar la denominacién de una opcién de
respuesta por “ninguna” al “no informa” influye significativamente para la obtencién de los resultados,

tal como se evidencia para el caso de las personas juridicas.

Por Ultimo, el ejercicio de caracterizacion del afio 2020 demuestra que al realizar cambios en la denominacion

de las variables generan un impacto en la identificacién de los datos recopilados, que algunos casos generan

segmentacion para la obtencién de los resultados y otros, agrupa datos significativos para la sectorizacién de

las caracteristicas y atributos de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
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