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INTRODUCCIÓN 
 
 
El Ministerio del Deporte como ente rector del sector, y del sistema Nacional del 
Deporte, a través de la Oficina Asesora Jurídica, le corresponde en el marco de sus  
funciones establecidas esencialmente en el numeral 8 del artículo 9º. del Decreto 1670 
de 2019 “Atender y resolver las consultas y peticiones de carácter jurídico elevadas a 
la entidad sobre asuntos de competencia del Ministerio”. 
 
En cumplimiento de la función señalada, este documento está orientado hacia la 
identificación de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, bien sean personas 
naturales o jurídicas, quienes formulan diversos requerimientos dirigidos al Ministerio 
del Deporte en el ámbito de su competencia y objeto misional a través de los diferentes 
canales de comunicación dispuestos para tal fin. 
  
Para el presente ejercicio de caracterización, se adoptó el mecanismo consistente en 
la búsqueda de las variables a considerar con la finalidad de agruparlas y   proceder 
con la segmentación e identificación de los usuarios o grupos de interés internos y 
externos, encaminado al fortalecimiento de la mejora continua en los canales de 
servicio y en la atención pertinente que conlleva a la satisfacción de las necesidades 
de los mismos. 
 
 
 

CARACTERIZACIÓN 
 
 
Objetivo General 
 
Identificar a los grupos de interés que formulan diferentes solicitudes en el marco de 
las funciones de la Oficina Asesora Jurídica del Ministerio del Deporte. 
 
 
Objetivos específicos 
 

• Determinar los términos de respuesta por parte de la Oficina Asesora Jurídica 
a las solicitudes instauradas por los grupos de interés. 
 

• Cuantificar la tipología y frecuencia de las solicitudes elevadas por los grupos 
de interés y atendidos por la Oficina Asesora Jurídica. 
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ALCANCE 
 
Definir la interacción entre el Ministerio del Deporte y el Ciudadano durante la Vigencia 
2019 centrada en la respuesta a los Derechos de Petición relacionados principalmente 
con la Normatividad en materia deportiva, y así mismo aquellas solicitudes 
consistentes en las Sanciones impuestas por incurrir en conductas prohibidas en 
escenarios deportivos y tipificadas en la Ley 1445 de 2011 en materia de seguridad y 
convivencia en el deporte profesional.  
 
 
ACTORES 
 
La Oficina Asesora Jurídica del Ministerio del Deporte y personas naturales.   
 
 
 
IDENTIFICACIÓN DE LOS MECANISMOS DE RECOLECCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
 
La caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés se sustenta en la 
información obtenida mediante la recepción de correspondencia registrada en la 
plataforma GESDOC de la Entidad, como mecanismo y fuente de información 
establecido para este efecto. 
 
 
VARIABLES: 
 
Al no contar con la posibilidad de acceder a la información relativa a las características 
geográficas, demográficas y comportamentales, tomadas en consideración para este 
ejercicio, se tuvo en cuenta la variable intrínseca relacionada con los temas y tiempos 
de respuesta acorde con la tipología de servicios requeridos. 
 
 
VARIABLES PRIORIZADAS PARA CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS 
NATURALES 
 
En el siguiente cuadro se aprecia en términos porcentuales los diversos asuntos 
solicitados a través de los Derechos de Petición: 
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Una vez identificadas las variables en el ejercicio de caracterización se procedió a 
hacer una priorización de las mismas con el objeto de determinar las frecuencias en  
los temas sobre los cuales versan las solicitudes formuladas al Ministerio del Deporte. 
 
Es preciso resaltar que las solicitudes identificadas obedecen a un grupo de interés 
conformado por personas naturales. En este segmento, no se identificaron solicitudes 
formuladas por personas jurídicas. 
 
A continuación se ilustran las variables priorizadas en los Derechos de Petición 
elevados a la Entidad: 
 
 
 
 

Descripción 
Representación 

en %

Sanciones impuestas por violación de lo dispuesto en la Ley 1445 

de 2011 Conductas prohibidas en escenarios deportivos 

Sanciones impuestas por violación de lo dispuesto en la Ley 1228 

de 1995  se  imponen a los miembros de los organismos 

deportivos ( federaciones ligas y clubes COC, CPC) 

22,73

Solicita Normatividad en materia deportiva

Consulta normativa 

Solicitud relativa a la reglamentación del Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022 

Solicitud  consulta normativa sobre derecho de petición

Exclusión competencia Tiro al platillo con escopeta

24,55

Solicita pruebas documentales

Solicitud respuesta de fondo
17,27

internos

Solicitud recursos para gastos de desplazamiento
14,53

Solicitud sobre Pasivo pensional 4,54

Solicita información sobre manejo de escenarios deportivos 2,73

Becas para estudio 1,82

Inversión en proyectos deportivos 1,82

Solicita levantamiento medidas cautelares 1,82

Solicitud cumplimiento a fallo de tutela 1,82

Solicitud participación en Juegos paranacionales 0,91

Discriminación 0,91

Solicitud asistencia a audiencia de conciliación 0,91

quien reponde por un accidente deportivo ocasionado por la mala condición 

de una cancha de fútbol sala
0,91

Solicitud de asignación de delegado 0,91

Solicitud prórroga Convenio con IDRD 0,91

Denuncia penal derivada de la celebración de contratos 0,91

TOTAL 100

DERECHOS DE PETICIÓN ALLEGADOS A LA OAJ 2019
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De otra parte, dentro de los términos previstos en la Ley 1755 de 2015  se identificó 
que se dio cumplimiento al total de solicitudes realizadas al Ministerio del Deporte, el 
cual refleja los tiempos de respuesta representados en el siguiente gráfico:   
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CONCEPTOS ATENDIDOS POR LA OFICINA ASESORA JURÍDICA 
 
En esta sección, se identificó que las consultas solicitadas por los grupos de interés a 
la Oficina Asesora Jurídica son de orden interno, los cuales se clasificaron bajo el 
criterio de personas naturales, y que en total equivalen al 100% tal y como se observa 
en el siguiente gráfico:   
 
 
 

 
 
 
 
ACTOS ADMINISTRATIVOS 
 
De igual manera, para el caso de los actos administrativos, se evidenció la gestión de 
la Oficina Asesora Jurídica en la atención del 100% respecto de la elaboración,  
revisión y ajustes a los proyectos de dichos actos administrativos presentados por las 
diferentes Dependencias de la Entidad, los cuales se clasificaron como grupo de 
interés interno (funcionarios y contratistas), tal y como se observa en la siguiente 
imagen: 
 

100%

0%

CONCEPTOS ATENDIDOS 
OFICINA ASESORA JURÍDICA

PERSONAS NATURALES PERSONAS JURÍDICAS

100%                                   0%
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FICHA DE CARACTERIZACIÓN 
 
A continuación se describe el formato diligenciado, correspondiente a la Ficha de 
Caracterización, en la cual se indican las variables Intrínsecas para personas 
naturales, en este caso: Temas solicitados y Tiempos de respuesta a los derechos de 
petición (Anexos 1 y 2). 
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ACTOS ADMINISTRATIVOS  OBJETO DE REVISIÓN, Y AJUSTES
OFICINA ASESORA JURÍDICA

FORMATO

PROCESO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

Versión: 3

Código:

                   SI-FR-017

Página 1 de 1
Planeación, seguimiento y reporte ejercicios de caracterización de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés

Segmentos

Temas:

Ver a continuación Anexo 1

Tiempos de respuesta

Ver a continuación Anexo 2

Ficha de caracterización

PERSONAS JURÍDICAS

Objetivo 

General

Ciudadanos

usuarios

Dependencia

Identificar a los grupos de interés que formulan diferentes solicitudes en el marco de las funciones de la Oficina Asesora Jurídica del Miinisterio del Deporte. 

2. Tipos de Organización 3. Intrínsecas
Usuarios 

Grupos de interés
1. Geográficas

Sectores

N/A

Instrucciones:

1. Se debe diligenciar  en cada una de las celdas correspondientes los resultados de los categorias de las variables geográficas, demográficas, intrinsecas y de comportamiento.

2. Se recomienda, que el nivel de profundidad de los ejercicios de caracterización llegue hasta el nivel de segmento, ya que esto permitirá contar con información más detallada

para la toma de decisiones y el diseño de los cursos de acción.  Si es necesario agregue más filas.

Personas naturales

1. Geográficas 2. Demográficas 3. Intrínsecas 4. Comportamiento

  Sectores   Segmentos

Oficina Asesora Jurídica

Grupo Interno de 

Trabajo -GIT 

(Si aplica)
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ANEXO 1 - TEMAS: Descripción 
Representación 

en %

Sanciones impuestas por violación de lo dispuesto en la Ley 1445 

de 2011 Conductas prohibidas en escenarios deportivos 

Sanciones impuestas por violación de lo dispuesto en la Ley 1228 

de 1995  se  imponen a los miembros de los organismos 

deportivos ( federaciones ligas y clubes COC, CPC) 

22,73

Solicita Normatividad en materia deportiva

Consulta normativa 

Solicitud relativa a la reglamentación del Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022 

Solicitud  consulta normativa sobre derecho de petición

Exclusión competencia Tiro al platillo con escopeta

24,55

Solicita pruebas documentales

Solicitud respuesta de fondo
17,27

internos

Solicitud recursos para gastos de desplazamiento
14,53

Solicitud sobre Pasivo pensional 4,54

Solicita información sobre manejo de escenarios deportivos 2,73

Becas para estudio 1,82

Inversión en proyectos deportivos 1,82

Solicita levantamiento medidas cautelares 1,82

Solicitud cumplimiento a fallo de tutela 1,82

Solicitud participación en Juegos paranacionales 0,91

Discriminación 0,91

Solicitud asistencia a audiencia de conciliación 0,91

quien reponde por un accidente deportivo ocasionado por la mala condición 

de una cancha de fútbol sala
0,91

Solicitud de asignación de delegado 0,91

Solicitud prórroga Convenio con IDRD 0,91

Denuncia penal derivada de la celebración de contratos 0,91

TOTAL 100

DERECHOS DE PETICIÓN ALLEGADOS A LA OAJ 2019

ANEXO 2 - TIEMPOS DE RESPUESTA:

TÉRMINOS DE RESPUESTA 

DERECHOS DE PETICIÓN

DÍAS %

3 0,91

10 19,09

15 70,00

30 10,00

TOTAL 100
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CONCLUSIONES 

 
 

▪ El uso de medios digitales facilita la comunicación con los usuarios y grupos de 
interés. 

 
▪ Se percibe un desconocimiento del usuario frente al objeto misional del 

Ministerio del Deporte. 
 

▪ Se considera una ventaja centralizar la información a través de herramientas 
tecnológicas que permitan el acceso a la misma en forma más amplia, con el fin 
de  facilitar la identificación de las variables de los usuarios y grupos de interés. 

 
▪ Es importante ampliar los criterios para mejorar las estrategias de atención a 

los usuarios y grupos de interés. 
 

▪ Divulgar y socializar a los usuarios y grupos de interés, la misionalidad de la 
Entidad a través del portafolio de servicios brindados para el fomento del 
deporte y el aprovechamiento del tiempo libre. 

 
./. 


