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Introduccion

El presente informe tiene como propdsito identificar el grupo poblacional objetivo que
interactia con el GIT de Comunicaciones. Se contemplan personas juridicas y personas
naturales, tomando como fuentes bases de datos consolidadas y estadisticas de las redes
sociales y de la pagina web que estan predeterminadas en estas plataformas.

Para llevar a cabo el ejercicio de caracterizaciébn de usuarios se tuvo como base los
lineamientos establecidos en el procedimiento Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés y el formato “Planeacion, seguimiento y reporte ejercicios de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés” del proceso liderado por
Servicio Integral al Ciudadano.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



El deporte

es de todos

1. Generalidades

1.1 Responsables

El ejercicio de caracterizacion estuvo liderado por Lilia Cadena Garcia, Profesional
Especializado, del GIT de Comunicaciones. La Coordinadora del GIT fue Yanneth Bibiana
Perilla.

1.2 Funciones GIT de Comunicaciones

El Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones del Ministerio del Deporte tiene como
funciones:

1. Asesorar al Ministerio en la formulacion y ejecucion de la politica, estrategias,
planes, programas y proyectos en materia de comunicaciones a nivel interno y
externo.

2. Disefiar e implementar mecanismos, sistemas y medios de comunicacion de
divulgacion interna y externa que permitan mantener informados a los servidores
publicos, entidades, sistema nacional del deporte, medios de comunicacion y
comunidad en general sobre las actividades y programas desarrollados por la
Entidad.

3. Asesorar y orientar al ministro en el manejo de las relaciones con los medios de
comunicacion, para mantener y garantizar relaciones armonicas.

4. Coordinar y apoyar los procesos de protocolo y desarrollo de eventos y acciones
gque desarrolle la Entidad.

5. Proponer y preparar los decretos de exaltacion o reconocimiento y las
comunicaciones protocolarias que deba suscribir, expedir o pronunciar el Ministro,
en coordinacién con las respectivas dependencias.

6. Definir y ejecutar, de acuerdo con las orientaciones del Despacho del Ministro, una
estrategia de comunicacion y prensa orientada hacia el adecuado uso de la imagen
Institucional.

10. Apoyar a las dependencias de la Entidad mediante la formulacién de las estrategias
necesarias para divulgar o comunicar la informaciéon generada en cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

11. Informar a la opinién publica los asuntos de interés ciudadano relacionados con el
Ministerio y el Sistema Nacional del Deporte.

12. Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad y periodicidad requeridas.

13. Las demas que le sean asignadas por el superior inmediato de acuerdo con las
necesidades del Ministerio y con la naturaleza del grupo de la entidad.

2. Objetivos
2.1 General

Identificar las caracteristicas de empresas, personas, entidades que interactian con el GIT
de Comunicaciones para identificar los grupos de valor.
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2.2 Especificos

¢ Identificar cuéles son los medios de comunicacion mas usados por los grupos de
valor del GIT de Comunicaciones.

e Determinar las personas juridicas con las que interactta el GIT de Comunicaciones.

e Identificar los principales medios de comunicacion y su cobertura, con los cuales
interactla el grupo de comunicaciones

o Determinar a los grupos poblacionales que interactian con la pagina web y redes
sociales de la entidad.

3. Alcance

Empieza con la recoleccion de la informacion y termina con las principales conclusiones del
ejercicio de caracterizacion de ciudadanos que interactian con el GIT de Comunicaciones.

4. Descripcion de las personas naturales y juridicas

4.1 Personas naturales
Se consideraron los usuarios de las redes sociales con las que cuenta el Ministerio del
Deporte: Twitter, Facebook e Instagram, que maneja el GIT de Comunicaciones a través
del o los Comunity Manager.

Dentro de esta categoria también se tuvo en cuenta los usuarios de la pagina o portal web
de la entidad, que son quienes consultan las distintas publicaciones e informacién que
hacen parte de este.

4.2 Personas juridicas

Para este rango se consideraron los medios masivos de comunicacién y la naturaleza de
los mismos, radio, prensa escrita, television y medios digitales. De igual forma, el alcance
y cobertura que tienen, si son locales, regionales o nacionales.

5. Fuentes de informaciéon

Para la vigencia de 2019, se tuvieron en cuenta para el ejercicio de caracterizacion de
usuarios la base de datos consolida de los medios de comunicacién y entidades del Sistema
Nacional del Deporte con que mas interactia el GIT de Comunicaciones, esto para las
personas juridicas. Para las personas naturales se contd con las estadisticas propias de
cada una de las redes sociales con las que oficialmente cuenta el Ministerio, Facebook,
Twitter e Instagram, asi como los detalles propios de la interaccién que tienen los usuarios
de la pagina web.

6. Priorizacidon de variables para caracterizar personas naturales y juridicas.

Se diligencid la matriz de priorizacion de variables, de las cuales se seleccionaron las que
mayor relevancia obtuvieran.
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6.1 Variables personas naturales

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variables Principales Relevante | Econdmica Medible | Asociativa | Consistente Total s NO
- )
<& - X
0%7’ Ubicacién 1 1 1 1 1
e
L Clima 0 0 0 0 0 X
Edad 1 1 1 1 0 X
Sexo 1 0 1 1 1 X
& |Ingresos 0 0 0 0 0 0 X
B
o%& Actividad economica 0 0 0 0 0 0 X
QQ}Q Estrato-socioecondmico 0 0 0 0 0 0 X
v Escolaridad 0 0 0 0 0 0 X
Vulnerabilidad 0 0 0 0 0 0 X
Lenguas e idiomas 0 0 0 0 0 0 X
Q/(;z? Intereses 0 0 0 0 0 0 X
N Acceso a canales 1 1 1 1 0 X
Q&
o Uso de canales 1 1 1 0 0 X
o
((-\\e& Niveles de uso 0 0 0 0 0 0 X
2
Qoé Beneficios buscados 0 0 0 0 0 0 X
&
9
u»(' Eventos 0 0 0 0 0 0 X

6.2 Variables personas juridicas

Criterios de Priorizacion de variables Puntaje Seleccionada
Categoria Variable Relevante Econémica Medible | Asociativa | Consistente Total
Sl NO
[ Ayuda ] [ Ryuda ] L Avuc S Fida ] [ Ayuda ]
@ |Cobertura Geografica 1 1 0 1 1 X
,/Sb\\
®o® Dispersion 0 0 0 0 0 X
&
> Ubicacion principal 1 1 1 1 0 X
Fuente de recursos 1 1 0 1 1 X
Tamafio de la entidad 0 0 0 0 0 X
© 5'0(\ Ingresps _ 0 0 0 0 0 X
O AP Organizacion
RIS 0 X
& &',2’ Sector al que depende. 1 1 1 1
© Tipo de usuario o grupo 0
de interés. 1 1 0 1 X
Uso de canales 0 0 0 0 X
'b" P X
6@0 Procedimiento usado 0 0 0 0
& Responsable de la
& responsa 0 0 X
o interaccién 0 0 0 0

7. Recoleccion de informacioén
Para llevar a cabo el ejercicio de Caracterizacion de Usuarios del GIT de Comunicaciones
se tuvieron en cuenta como mecanismos de recoleccion de la informacion los siguientes:
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e Bases de datos de medios de comunicacion e integrantes del Sistema Nacional del
Deporte con los que interactta el GIT.

o Estadisticas que arrojan las redes sociales que maneja el GIT de Comunicaciones
a través del Comunity Manager y que son las oficiales: Twitter, Facebook e
Instagram.

e Estadisticas que arroja la usabilidad del portal web de Mindeporte por parte de
quienes a diario interactdan o consultan este medio de comunicacién interno de la
entidad.

7.1 Caracterizacion de empresas

Con las bases de datos de los medios de comunicacion recolectadas y organizaciones, se
pudieron identificar las variables: fuente de recursos, si es privado o publico, su alcance
geograéfico, el sector del cual depende, si es de prensa, radio, televisién, o un Organismo
del Sistema Nacional del Deporte y los canales empleados para su comunicacion.

Se tuvieron en cuenta un total de 345 medios de comunicacion de 33 ciudades en todo el
territorio nacional, con los cuales interactia el GIT de Comunicaciones.

Bogota 34
Valledupar 25
Popayan 23
Yopal 18
Cali 17
Florencia 17
Nacional 17
Neiva 16
Cartagena 14
Santa Marta 14
Monteria 13
Barranquilla 11
Ibagué 11
Manizales 11
Riohacha 11
Sincelejo 11
Villavicencio 11
Choco 10
Pasto 10
Medellin 8
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Arauca 7
Otras 7
San José del Guaviare 6
Tunja 6
Bucaramanga 5
Armenia 4
Clcuta 4
Pereira 4
MEDIOS
Prensa;
27%

Radio;
33%

Los medios de comunicacion que tienen una mayor interaccion con el GIT de
Comunicaciones son los de radio con un 33%, seguidos de prensa con un 27%, television
con un 25% y medios digitales con un 15%.

Organismos del Sistema
Nacional del Deporte

5%

M Privadas M Publicas
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ORGANIZACION

2%

® Organismos del
Sistema Nacional del
Deporte

M Medios

98%

Las empresas, entidades u organizaciones que mas interactan con el GIT de
Comunicaciones son los medios de comunicacién con un 98%. Y el 95% de las
organizaciones son de caracter privado.

ALCANCE

Nacional
12%

Regional _
22%

' Local
66%

En cuanto al alcance, el 66% de los medios son locales, el 22% regionales y el 12%
nacionales.

7.2 Caracterizacién de personas

Las redes sociales del Ministerio del Deporte proyectan las estadisticas de los grupos
poblacionales que interacttan con ellas. Las variables seleccionadas segun las
estadisticas son: la ubicacién geografica, género, edad y en el caso de Facebook el idioma

de mayor consulta.
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Usuarios | Red Género Pais Ciudad/ Departamento
Social
Twitter Mujeres 40% | Colombia Bogota 27%
Hombres 60% Antioquia 9%
Valle del Cauca 6%
86.346 Cundinamarca 3%

Atlantico 2%

Santander 2%

Magdalena 1%

Boyaca 1%

Meta 1%
Tolima 1%
Usuarios | Red Género Edad Ciudad/Departament
Social 0
32.960 Instagram | Mujeres 41% 42% (25 a 34 Colombia
afnos)
Hombres 59 % | 26% (18 a 24 Bogota 27%
afos)
20% (35 a 44 Medellin 10%
afnos)
6% (45-54) Cali 9%
3% (13-17) Barranquilla 5%
2% (55-64) Cartagena 4%
1% ( mas de 65)

Usuario | Red Social | Género Pais Ciudad/Departament | Idioma
S 0
Facebook Mujeres Colombia | Bogota 13.276 Espaiiol
43% 47.085 41.111 +
8.846
Hombres EU 841 Cali4.110 Inglés
54.281 56% 1.261
Otros 1% Espafa Medellin 3.333 Portugué
499 s (Brasil)
222
México Barranquilla 1.409 Francés
448 (Francia)
217
Ecuador Bucaramanga 1.311 Inglés
379 (Reino
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Mindeporte

Unido)
206
Peru 357 Culcuta 1.180 Aleman
74
Argentina | Ibagué 1.061 Arabe 74
307
Chile 274 | Cartagena 1.157 Italiano
68
Brasil 200 | Pereira 833 Portugué
S
(Portugal)
27
Venezuela | Pasto 842
182
Usuario | Red Social | Género | Pais Edad Canales | Ciudad
s
Mujeres: | Colombia: 25-34: Chrome: | Bogoté:
50,29 % | 291.983 35,36 % | 273.251 | 131.378
usuarios usuarios | usuarios
(83,37 %) (78,11 (35,88 %
%)
Hombres | México: 35-44: Safari: Cali:
149,71 11.549 19,71 % | 25,076 24.860
% usuarios usuarios | usuarios
(3,31 %) (7,17 %) | (6,79 %)
Estados 18-24: Android: | Medellin:
349.897 | Pagina web Unidos: 19,12 % | 16,445 24.412
8.449 usuarios | usuarios
usuarios (4,70 %) | (6,67 %)
(2,42 %)
Ucrania: 45-54: Explorer: | Barranquill
5.300 12,59 % | 11.004 a: 17.310
usuarios usuarios | usuarios
(1,52 %) (3,15 %) | (4,73 %)
Pera: 4.526 55-64: Firefox: | Arjona:
usuarios 9,00 % 7.465 9.586
(1,30 %) usuarios | usuarios
(2,13 %) | (2,62 %)
Venezuela: 65+: Internet | Ibagué:
4.103 4,23 % Samsun | 7.333
usuarios g: 6.362 | usuarios
(1,17 %) usuarios | (2,00 %)
(1,82 %)
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Ecuador: Edge: Cucuta:
3.344 3.591 6.605
usuarios usuarios | usuarios
(0,96 %) (1,03 %) | (1,80 %)
Argentina: Opera: Bucarama
2.869 1.512 nga: 6.077
usuarios usuarios | usuarios
(0,82 %) (0,43 %) | (1,66 %)
Alemania: Pereira:
2.509 4.749
usuarios usuarios
(0,72 %) (1,30 %)
Espafia:

2.207

usuarios

(0,63 %)

*Datos recolectados de las estadisticas obtenidas de la pagina web y redes sociales de
Mindeporte.

7.2.1 Paginaweb

Género

= Mujeres = Hombres

Segun el género, las mujeres son las que mas interactiian con la pagina web de la entidad
con un 50.3%, aunque los hombres estdn muy cerca con el 49.7%.

En cuanto a la edad el rango de quienes mas interactan con la pagina web del Ministerio
son los que van entre los 25 y 34 afios con un 35%.
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35% Edad

19% 20%

13%
9%

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 Masde
anos anos anos afos afos 65 afios

Distribucién demografica

Pais Usuarios Porcentaje
Colombia 186,907 84.35%
México 6,267 2.83%
Estados Unidos 5,417 2.44%
Ucrania 4,034 1.82%
Venezuela 2,475 1.12%
Ecuador 2,233 1.01%
Pert 2,115 0.95%
Argentina 1,731 0.78%
Alemania 1,548 0.70%
Espafia 1,392 0.63%

Con un 83.37% Colombia es el pais que tiene una mayor interaccion con la pagina web de
Mindeporte.

7.2.2 Twitter
GENERO

B Mujeres B Hombres

Con un 60% los hombres son los que tiene una mayor interaccion con la cuenta de Twitter
de Mindeporte.
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Distribucién demografica

Bogota 27%
Antioquia 9%
Valle del Cauca 6%
Cundinamarca 3%
Atlantico 2%
Santander 2%
Magdalena 1%
Boyaca 1%
Meta 1%
Tolima 1%

La ciudad de dénde mas ingresan a interactuar con la cuenta de Twitter del Ministerio del

Deporte, es Bogota con el 27%.

7.2.3 Instagram

Género

i Mujeres W Hombres

Son los hombres con un 59% los que mas interactian con la cuenta de Mindeporte de
Instagram.

EDAD

42%

26%
20%
6%
3% 2%
1%
[ ] ] —

25a34 18a24 35a44 45a54 13al7 55a64 Maiasde
anos anos anos afnos anos anos 65 afos
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Las personas que se encuentran entre los 25 y 34 afios de edad son las que mas
interactdan con la cuenta del Ministerio en Instagram, reflejado con el 42%.

Distribucién demografica

Bogota 27%
Medellin 10%
Cali 9%
Barranquilla 5%
Cartagena 4%

Bogota es la ciudad que mas interactla en Instagram con un 27%.
7.2.4 Facebook

GENERO

Mujeres
;43%

Hombres
; 56%

Los hombres lideran la interaccion con la cuenta del Ministerio del Deporte en Facebook
con un 56%.

Distribucién demografica

Colombia 47.085
EU 841
Espafa 499
México 448
Ecuador 379

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co

14



El deporte Mindeporte

es de todos

Peru 357
Argentina 307
Chile 274
Brasil 200
Venezuela 182
Bogota 13.276
Cali 4.110
Medellin 3.333
Barranquilla 1.409
Bucaramanga 1.311
Cucuta 1.180
Ibagué 1.061
Cartagena 1.157
Pereira 833
Pasto 842

El pais que predomina en la interaccion de la cuenta de Mindeportes en Facebook es
Colombia con 47.085 usuarios y de las ciudades Bogota con 13.276 usuarios.

8. Ficha de caracterizacion
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Ficha de caracterizacion

Grupo Interno de
Dependencia Trabajo -GIT GIT Comunicaciones
Despacho del Ministro (Si aplica)
Objetivo
General Identificar las caracteristicas de empresas, personas, entidades que interactiian con el GIT de Comunicaciones para identificar los grupos de valor.
Sectores Segmentos
Ciudadanos
. 1. Geograficas 2. Demogréficas 3. Intrinsecas 4. Comportamiento
usuarios
Edad
Pagina web:
& 25-34: 35,36 %. 35-44: 19,71 %.
L K] 18-24: 19,12 %. 45-54: 12,59 %. |Uso de canales
30 55-64: 9,00 %. 65+: 4,23 %. (.
R N . Pagina web: Chrome:
ER Ubicacion Instagram: .
¢ o 26% (18 a 24 afios). 42% (25 a |78.11%.
a Twitter: 10 .
L. . 34 afios). 20% (35 a 44 afios). |Safari: 7,17 %.
Paglna web: 349.897 |departamentos/ciudade |go (45.54). 3% (13-17). 2% (55 Android: 4,70 %.
Twitter: 86.346 S 64). 1% ( més de 65).
. Explorer: 3,15 %.
Facebook: 54.281 Facebook: 10 ciudades Firefox: 2.13 %
i 12, .
Instagram:32.960  |Instagram: 5ciudades  |5€X© §
Pagi b: Twitter: Mujeres 40%. Internet Samsung: 1,82
agina Web: 9 Hombres 60% %.
ciudades. 10 paises Facebook: Mujeres 43%. o
Hombres 56%. No informa 1% Edge: 1,03 Au'
Instagram: Mujeres 41%, Opera: 0,43 %.
Hombres 59%.
Pagina web: Mujeres: 50,29 %,
Hombres: 49,71 %
Acceso a canales
Redes sociales (Twitter,
Facebook e Instagram).
Pagina web.
PERSONAS JURIDICAS
Sectores Segmentos
Usuarios . " o .
X . 1. Geogréficas 2. Tipos de Organizacion 3. Intrinsecas
|_Grupos de interés
e Cobertura geografica
3 § Nacional: 12% Tipo de usuario o grupo de interés
T @" Regional: 22% Organismos del Sistema Nacional del
g
Z¢ Local: 66% Deporte: 2%
8 Medios: 98%

Ubicacidn principal: 28
ciudades

Fuente de recursos
Privadas: 95%

Publicas: 5%
Organizacion sector al que depende:
Radio: 33%

Prensa: 27%

Television: 25%

Digital: 15%
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9. Conclusiones

De los resultados se puede concluir que las empresas u organizaciones con las que el GIT
de Comunicaciones tiene mayor interaccion son los medios de comunicacion,
principalmente con los medios de radio. Y las personas que mas interacttan con las redes
sociales y la pagina web de Mindeporte son hombres entre 25 y 34 afios, que podrian tener
un interés en informacién general de deportes y eventos deportivos. La mayor interaccion
se presenta en Colombia en la ciudad de Bogota.
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