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CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS GRUPO INTERNO DE TRABAJO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO 2018
 
ANTECEDENTES 

[bookmark: _GoBack]El centro de Alto Rendimiento de Coldeportes –CAR-, ubicado en el corazón de la ciudad de Bogotá, es el principal complejo deportivo de Colombia dedicado al desarrollo y preparación de los deportistas colombianos y extranjeros de alto rendimiento, convencionales y paralímpicos. El CAR de Coldeportes es miembro de la Asociación Mundial de Centros de Alto Rendimiento –ASPC- (Association of Sport Preformance Centers), red de la cual hacen parte 96 centros en los cinco continentes. Las instalaciones y escenarios cubiertos del CAR suman 19.000 mts2 representados en cinco (5) coliseos deportivos multipropósito, un campo indoor para Tiro con Arco, una Unidad Especializada de Fuerza y Acondicionamiento Físico UEFAF, una Piscina Olímpica, un Centro de Ciencias del Deporte, una Villa Deportiva con capacidad para 120 deportistas convencionales y paralímpicos que cuenta con restaurante, lavandería, zonas húmedas, área de fisioterapia. Igualmente cuenta con escenarios deportivos al aire libre como una pista de atletismo homologada, con tribuna para 600 personas, cuatro (4) campos de fútbol once, siete (7) campos de ocho, dos (2) campos auxiliares, dos (2) canchas múltiples exteriores con piso duro, seis (6) campos de tenis en superficie dura y cuatro (4) en polvo de arcilla, un campo de Tiro con Arco para 7 blancos y una cancha de Voleibol Playa. 

Para prestar un servicio a la altura de los mejores centros de entrenamiento deportivo del mundo, el CAR cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por más de 50 profesionales especializados y personal de apoyo que están al servicio de los deportistas. 
 
La presente caracterización permitirá: 
 
1. Identificar la población objeto que utiliza los escenarios del Centro de Alto Rendimiento de Coldeportes.  
 
OBJETIVO GENERAL  

· Identificar las características de los deportistas que hicieron uso del Centro de Alto Rendimiento en el año 2018. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
1. Identificar las actividades deportivas que realizaron los deportistas en el Centro de Alto Rendimiento en el 2018. 

2. Establecer el número de deportistas que asistieron al Centro de Alto Rendimiento durante el 2018. 

3. Establecer los rangos de edades y género de los deportistas que asistieron al Centro de Alto Rendimiento en el 2018.  
 
NICHO SELECCIONADO 

Deportistas de Alto Rendimiento. 

ALCANCE 

El alcance de la caracterización de usuarios del Centro de Alto Rendimiento, principalmente es el de identificar a la población objetivo de las actividades mencionadas anteriormente, para poder establecer estrategias, con la finalidad de prestar un mejor servicio. 

VIGENCIA 

El presente ejercicio analiza la información recolectada según datos extraídos de los listados que remiten los organismos que conforman el Sistema Nacional del Deporte en el año 2018 y que hicieron uso de los escenarios del CAR
 
ACTORES - Grupo Interno de Trabajo Centro de Alto Rendimiento.        
 

NORMATIVIDAD 

· Decreto 4183 de 2011 “Transformación de Instituto a  Departamento” 
· Ley 1753 de 2015 “Plan Nacional de Desarrollo” 
· Acuerdo 013 de 2099 “Plan Decenal del Deporte 2009 – 2019” 
· Resolución 2955 de 2014 “Tarifas CAR” 
· Ley 729 DE 2001 “Creación Centros de   Acondicionamiento y Preparación Física en Colombia” 


VARIABLES   Y PRIORIZACIÓN DE VARIABLES:

· Deporte
· Género 
· Edad
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METODOLOGÍA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

1. Deporte: Disciplina deportiva que practica cada deportista. Esta recolección de información se obtuvo de la base de datos del Centro de Alto Rendimiento durante el 2018. 

2. Género: Género que refiere cada deportista. Esta recolección de información se obtiene de la base de datos del Centro de Alto Rendimiento durante el 2018. 


3. Edad: Rango de edad de los deportistas. Esta recolección de información se obtiene de la base de batos del Centro de Alto Rendimiento durante el 2018.
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PLAN DE ACCIÓN  
 
1. Identificar los principales grupos poblacionales a los que se les brinda algún tipo de servicio en el Centro de Alto Rendimiento.  
2. Identificación de los objetivos y alcance.
3. Priorización de las variables. 
4. Definir la metodología de la recolección de la información.  
5. Conclusiones. 

Para el desarrollo del plan de acción se establece el siguiente cronograma:  




 
CRONOGRAMA 

	ACTIVIDAD
	FECHA
	RESPONSABLE

	Recopilar la información 2018
	30/01/2019
	GIT CAR 

	Actualizar el ejercicio Caracterización usuarios 2018
	30/04/2019
	Yolanda Alfonso Ruiz

	Reunión de avance para priorizar las variables
	31/05/2019
	GIT CAR

	Definir la entrega de la actualización de la caracterización 2018
	14/06/2019
	GIT CAR

	Realizar la infografía para la publicación  
	
	Comunicaciones

	Publicación de la Caracterización en la página web
	
	Comunicaciones





 RESULTADOS DE LA CARACTERIZACIÓN  
 
Muestreo 
 
En cuanto al proceso de utilización de escenarios deportivos del Centro de Alto Rendimiento se identificaron las siguientes variables, para realizar la caracterización de los usuarios: 
 
Deporte: 

En el desarrollo del muestreo para el año 2018 y teniendo en cuenta la base de datos, se grafican las actividades y número de personas que acceden a los servicios del CAR, como figura en el siguiente cuadro:




El gráfico permite ver que el mayor número de asistentes al CAR corresponde a Otras Actividades (Instituciones educativas que solicitan conocer las instalaciones del CAR, personas particulares que vienen a presenciar los diferentes eventos, medios de prensa, entidades públicas que participan en Juegos Deportivos de Integración de los Servidores Públicos), con 241.026 personas que ingresaron, en segundo lugar, la disciplina de Fútbol con 31.896 personas, Atletismo con 25.509, el cuarto Acondicionamiento Físico (Unidad de Fuerza y Acondicionamiento Física –UFAF) con 19.920 y el quinto lugar para Tenis de Campo con 18.460 personas, entre otras.
 

Género:


	ACTIVIDAD
	GENERO FEMENINO
	GENERO MASCULINO

	OTRAS ACTIVIDADES
	X
	X

	GIMNASIA
	
	X

	COMBATE
	x
	x

	ACONDICIONAMIENTO FISICO
	x
	x

	TIRO CON ARCO
	X
	X

	FUTBOL SALA
	X
	X

	BALONCESTO
	X
	X

	ATLETISMO
	X
	X

	VOLEIBOL
	X
	

	TENIS DE CAMPO
	X
	X

	TENIS DE MESA
	X
	X

	ESGRIMA 
	X
	X

	FUTBOL
	X
	X



Se puede apreciar que participan en las diferentes actividades personas de los géneros masculino y femenino.

Edad: 

En el desarrollo del muestreo para el año 2018 y teniendo en cuenta la base de datos, se aprecia en el cuadro la franja de edades de las personas que asisten a las diferentes actividades realizadas en el CAR.





Como lo demuestra la tabla comparativa, en Fútbol las edades van desde los 7 años hasta los 25, Esgrima de 18 a 25, Tenis de Mesa 15 a 17, Tenis de Campo de 6 a 60 años, etc.





CONCLUSIONES

1. Durante el año 2018 y teniendo en cuenta la base de datos, hicieron uso de los escenarios deportivos un total de 380.098 personas en las diferentes actividades

2. De los escenarios los más utilizados fueron: 

· Otras actividades
· Fútbol
· Atletismo
· Acondicionamiento Físico
· Tenis de Campo


3. De los escenarios los menos utilizados fueron: 

· Voleibol
· Fútbol Sala


4. Los meses de mayor ocupación de los escenarios fueron junio, septiembre y octubre de 2018.

5. Los meses de menor ocupación de los escenarios fueron enero y diciembre de 2018.
 
 
CONCLUSION DEL MUESTREO 
 
Una vez realizado el análisis de las variables de la utilización de los escenarios del Centro de Alto Rendimiento, se evidencia que los resultados nos muestran una concurrida y óptima utilización de los espacios deportivos, garantizando a los atletas élite la mejor preparación para obtener resultados esperados, tanto nacionales como internacionales, logrando nuestro objetivo de prestar un buen servicio acorde a las necesidades de los deportistas de Alto Rendimiento. 
 













RANGO DE EDAD  


FUTBOL 	ESGRIMA	TENIS DE MESA 	TENIS DE CAMPO	VOLEIBOL	ATLETISMO	BALONCESTO	FUTBOL SALA	TIRO CON ARCO	ACONDICIONAMIENTO FISICO	COMBATE	GIMNASIA	OTRAS ACTIVIDADES	7	18	15	6	18	18	18	18	12	18	7	15	16	 25 	 25 	 17 	 60 	 25 	 25 	 60 	 60 	 60 	 60 	 25 	 25 	 60 	
25	25	17	60	25	25	60	60	60	60	25	25	60	


NUMERO DE PERSONAS QUE ACCEDEN AL CAR


FUTBOL 	ESGRIMA	TENIS DE MESA 	TENIS DE CAMPO	VOLEIBOL	ATLETISMO	BALONCESTO	FUTBOL SALA	TIRO CON ARCO	ACONDICIONAMIENTO FISICO	COMBATE	GIMNASIA	OTRAS ACTIVIDADES	31896	5246	6139	18460	1048	25509	3683	1443	4417	19920	14263	7048	241026	
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Cargo:

Información 

disponible

 SI    NO

Relevante

Económicas

Medibles

Asociativas

Consistentes

Puntaje

Priorización

SI NO

SI 5 5 5 5 5 25 X

SI 5 5 5 5 5 25 X

SI 5 5 5 5 5 25 X

Con el fin de realizar el proceso de seguimiento a la entrega del informe  y a la publicación de la infografía, se debe registrar a continuación las fechas en las que se llevara este proceso. 

Día  Mes  Día  Mes  Mes 

Intrínsecos:

Coldeportes en el Centro de Alto 

rendimiento, no tiene estipulado 

edad alguna, es para todos los 

deportistas sin restricción de 

edad



Rango de edad de los deportistas



Edad



Demográficos:



Género que refiere cada deportista. Demográficos:

Descripción

Según la Unesco el deporte 

constituye un derecho humano 

fundamental y un factor esencial 

del desarrollo humano, además 

de contribuir al mejoramiento de 

la salud.

Funcionario responsable ejercicio de caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés: Diana Paola Ramirez Tovar

Disciplina deportiva que practica cada 

deportista.

Categoría Variable

¿La variable es?

Señale el tipo de Población a caracterizar:

Identificar las características de los deportistas que hicieron uso del Centro de alto Rendimiento en el año 2018.

Objetivo General:

Indique el (los) objetivo (s) del ejercicio de caracterización asociados a las políticas de desarrollo administrativo, de acuerdo a la guía de caracterización del DNP. (Para uso exclusivo GIT Atención al Ciudadano)

Objetivos 

específicos

1. Identificar la actividad que realizaron los deportistas en el CAR-2018  . 2. Establecer el número de Deportistas  de alto rendimiento que asistieron al CAR en el 2018.  3. Establecer los rangos de edad 

de los deportistas que asistieron al CAR-en 2018.

Contratista

Características evidencias

PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y REPORTE EJERCICIOS DE CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIO Y/O GRUPOS DE INTERÉS

Proceso de la Entidad

Servicio Integral al Ciudadano

Dependencia

Secretaría General

Grupo Interno de Trabajo (Si aplica)

Atención al Ciudadano

Página 1 de 1



FORMATO

PROCESO

SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

Planeación, seguimiento y reporte ejercicios de caracterización de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés

Versión: 2

CODIGO: 

SI-FR-017

Yolanda Alfonso Ruíz

Recolección de bases de datos enviadas por las direcciones y grupos internos de trabajo

Bases de datos del proceso de servicio integral al ciudadano

A continuación señale los mecanismos de recolección de información, de acuerdo a lo establecido en la guía de caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés 

Si es necesario agregue más filas. 

Personas / Grupos poblaciones Si marcó otra, indique cuál



Establezca claramente para qué se hace la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y cuál es el uso que se va a dar a los resultados, según lo señalado en la guía de caracterización 

Indique el nombre del ultimo ejercicio de caracterización 2018

De acuerdo con los objetivos establecidos, indique a continuación las variables y su nivel de desagregación, de acuerdo a lo establecido en la guía de caracterización publicada por el DNP.

Deporte

Según la Organización de las 

Naciones Unidas: "Género" no 

hace referencia al hombre y la 

mujer, sino a lo masculino y lo 

femenino, esto es, a las 

cualidades y características que la 

sociedad atribuye a cada sexo.



Profesional de GIT Comunicaciones



Responsable : Responsable:

Fecha de publicación de 

caracterización



Año Día 



Seleccionada

Genero

Responsable del ejercicio caracterización de 

ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Observaciones Finales



Fecha de entrega infografía de 

caracterización



Año

Director, Jefe de Oficina o Secretaria General Profesional GIT Atención al Ciudadano

Responsable:



 Claudia Marcela Chávez Sanmiguel

Fecha de entrega de informe de 

caracterización

Año
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Fecha de Diligenciamiento: Año 2018

0-6 7-1112-1415-1718-2526-60 >60 M F

FUTBOL 

X X X X X Bogotá D.C. Bogotá 0

3.281 1.653 1.231 1.321 1.543 1.682 1.742 5.730 4.673 6.440 2.600 31.896

ESGRIMA

X X X Bogotá D.C. Bogotá 346

870 352 934 543 230 731 172 223 472 297 76 5.246

TENIS DE MESA 

X X X Bogotá D.C. Bogotá 0

12 246 610 1.201 729 1.053 500 1.130 217 299 142 6.139

TENIS DE CAMPO

X X X X X X X X Bogotá D.C. Bogotá 631

2.318 1.680 1.132 1.032 4.921 1.849 1.870 1.011 796 715 505 18.460

VOLEIBOL

X X Bogotá D.C. Bogotá 0

0 149 217 149 0 61 120 352 0 0 0 1.048

ATLETISMO

X X X Bogotá D.C. Bogotá 349

1.643 2.311 1.345 3.875 3.791 1.381 1.900 3.349 2.097 2.050 1.418 25.509

BALONCESTO

X X X X Bogotá D.C. Bogotá 56

193 37 326 549 318 172 190 1.524 201 68 49 3.683

FUTBOL SALA X X X

Bogotá D.C. Bogotá 72

159 374 178 428 94 0 22 0 0 116 0 1.443

TIRO CON ARCO X X X X X X

Bogotá D.C. Bogotá 93

410 862 426 602 281 483 314 305 181 40 420 4.417

ACONDICIONAMIENTO FISICO X X X X

Bogotá D.C. Bogotá 17

1.752 1.318 1.980 2.689 2.369 1.719 1.914 1.817 1.644 1.741 960 19.920

COMBATE

X X X X X

Bogotá D.C. Bogotá 329

861 1.583 618 681 941 1.428 516 3.529 1.669 1.310 798 14.263

GIMNASIA

X X X

Bogotá D.C. Bogotá 84

142 740 708 1.302 392 638 865 938 589 417 233 7.048

OTRAS ACTIVIDADES

X X X X X

Bogotá D.C. Bogotá 2.703

12.731 23.779 17.823 18.529 26.064 18.677 17.823 30.067 34.373 19.758 18.699 241.026

TOTAL 4.680 24.372 35.084 27.528 32.901 41.673 29.874 27.948 49.975 46.912 33.251 25.900 380.098

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL Actividad Municipio Enero Febrero

Edad Genero

Departamento

TRIMESTRE 4

1/02/2018 Período Presidencial 2014 - 2018

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
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Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030, App: Coldeportes te responde

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electrénico: contacto@coldeportes.gov.co, pagina web: www.coldeportes.gov.co




