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PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

	
	

	
	INFORME EJECUTIVO 

	
	
CARACTERIZACION GIT  TALENTO HUMANO
USUARIOS /GRUPOS DE INTERES


	
	





INTRODUCCION


La  Gestión  desarrollada  por el GIT - Talento Humano 2017, se trazó como propósito presentar de una manera integrada, las actividades y acciones realizadas por los procedimientos de Ingreso, permanencia y retiro. A través de diferentes ejes normativos, temáticos y transversales; todos dirigidos a usuarios internos, servidores públicos, alianzas estratégicas, proveedores,  relacionadas con el bienestar familiar y social,  según la competencia legal.

Con la ejecución de las actividades de este plan y la participación activa de todos los servidores, se buscó mejorar significativamente: el aprendizaje continuo y formativo, el ambiente laboral,  clima organizacional, el fortalecimiento de las competencias laborales y el desempeño laboral de los funcionarios; articulando los procesos de la dependencia, con el hacer institucional;  como contribución  al cumplimiento de los objetivos  y metas institucionales; alineados con el Plan Estratégico 2014-2018 (V2).


El CARACTERIZAR “hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactúa cada una de las entidades de la Administración Pública, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de allí gestionar acciones para el diseño o adecuación de la oferta institucional, el establecimiento de una estrategia de implementación o mejora de los canales de atención, el diseño de una estrategia de comunicaciones, etc.” (Guia DAFP).

La caracterización permite asegurar el uso óptimo de los recursos por parte de las entidades de la Administración Pública y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las Entidades y en el Estado.

     A traves de este ejercicio  de carcaterizacion GIT/TH  COLDEPORTES, busca:

· Identificar características de los usuarios al momento de acceder a los servicios de la entidad,   solicitud de información, u otros requerimientos.

· Establecer  al tipo de personas naturales y jurídicas que radican comunicaciones a través de los diferentes canales de atención de COLDEPORTES, con requerimientos  para ser atendidos  por el Grupo Interno de Trabajo GIT/TH


    NORMATIVIDAD

    El desarrollo de la caracterización se tienen las siguientes normas.


· Constitución Política de 1991 En especial los artículos 209 y 269 donde se establece que la administración pública deberá ejercerse bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, estableciendo para ellos en todas las entidades estatales la obligatoriedad de diseñar y aplicar según la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, así como el diseño y organización e sistemas de evaluación de gestión y resultados de la administración pública.

· Decreto 4183 de 2011 “Por el cual se transforma al Instituto Colombiano del Deporte-COLDEPORTES-, establecimiento público del orden nacional en el Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el Aprovechamiento del Tiempo Libre COLDEPORTES y se determinan su objetivo, estructura y funciones”.

· Decreto 4965 DE 2011  (diciembre 30)  por el cual se establece la planta de personal del Departamento  Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el Aprovechamiento del Tiempo Libre –COLDEPORTES.

· Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Único del Sector de la Función Pública.

· Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica el Decreo 1083 de 2015.

· Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1 083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos 

· Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la  Carrera Administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones.”

· Resolución 00475 de 2015 Manual de específicos de funciones y competencias laborales  y su correspondientes modificaciones.
· Guía metodológica (2011)  para la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, Departamento Nacional de Planeación.

· Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”. Este decreto incluye un componente sobre la prestación del servicio y estrategias que permiten la mejora continua de los mismos, basados en el ejercicio de caracterización,  Manual de Implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea.

· Decreto 2482 de 2012: Lineamientos generales para la integración de la planeación y la gestión

· Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y derecho al acceso de la información



   OBJETIVO GENERAL  CARACTERIZACION
Identificar  las características de la población usuaria que interactúa con el GIT/TH  y  sus grupos de interés, que permitan  definir segmentos de atención, unificacon  de  canales de comunicación y niveles de servicio, con el fin de lograr una gestión más efectiva y oportuna en la prestación del  servicios.

   OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Identificar y puntualizar a los grupos de interés que hacen uso de los servicios del GIT/TH en COLDEPORTES. con el fin de informarles y hacerles partícipes de las políticas de Gestión del Talento Humano.
· Obtener y analizar la información de las personas naturales y jurídicas que desarrollan cualquier tipo de actividad en la Entidad que permita a la administración, implementar diversos medios de comunicación eficientes y eficaces
· Especificar  los lineamientos para la caracterización, segmentación de usuarios y variables identificadas que contribuya la mejoramiento de la caracterización.

         LINEA BASE
· Base consolidada del GESDOC 2017, correspondencia externa (EE)
· Base consolidada del GESDOC 2017, correspondencia  interna (IE) entrada
· Base consolidada del GESDOC 2017, correspondencia  interna (IE) salida
· Base consolidada del GESDOC 2017, correspondencia  interna (ER)
· Base Consolidada plan de Bienestar 2017
· Base consolidada Plan de Capacitacion 2017

    ALCANCE
El alcance del ejercicio de caracterización por parte de GIT/TH es el de identificar las características de los de ciudadanos, usuarios o grupos de interés que interactúan con la dependencia, según vigencia 2017.

FUENTES DE INFORMACIÓN
Se tienen como principales fuentes de recolección de datos e información las Bases de   Datos consolidadas recolectada en la dependencia para la vigencia 2017.
· Red de Proceso / Dependencias COLDEPORTES
· Estructura Orgánica / Planta de Personal COLDEPORTES.
· Pagina WEB , medios virtuales
· Bases de Datos  GESDOC
· Base de datos  actividades desarrolladas  GIT/TH

METODOLOGÍA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Para la recolección de información se han establecido datos  que permiten la consolidación, generados a partir de los requerimientos allegados a la dependencia.

a. Datos solicitud de requerimientos
b. Datos Geográficos  
c. Datos Generales: 

· Con fundamento en los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeación y al interior de la entidad se contó con el apoyo del GIT de Atención al Ciudadano.

· Las etapas contenidas en la Guía de Caracterización de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP.
                                                  
 VARIABLES Y PRIORIZACIÓN DE VARIABLES 

    El ejercicio de priorización de variables se realizó con base en la metodología de caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés , en el que se indica que para priorización se deben tener en cuenta que las variables seleccionadas, estas  deben ser relevantes, económicas, medibles, asociativas y consistentes. 

· Con base en estos criterios se diligenció la ficha de priorización de variables teniendo como relevantes las que arrojaron mayor puntaje. Según se observa en la  tabla No.1:

TABLA No.1   REPORTE   CARACTERIZACIÓN DE VARIABLES

	
	
	Categoría
	Variable
	Características evidencias
	Descripción
	Información 
disponible
 SI    NO
	Relevante
	Económicas
	Medibles
	Asociativas
	Consistentes
	Puntaje
	Priorización
	SI
	NO
	

	
	
	Geográficos
	Ubicación
	Colombia, Bogotá
	Hace referencia al lugar donde se encuentra ubicada la población 
	SI
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	1
	X
	 
	

	
	
	Demográficos
	Edad
	Intervalos por  edad
	Clasifica por rango de edades
	SI
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	0
	 
	X
	

	
	
	Demográficos
	Género
	Mujer,  hombre, otros
	Incide en las variables de comportamiento
	SI
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	0
	 
	X
	

	
	
	Demográficos
	Antigüedad laboral
	Tiempo de permanencia en la entidad
	Determina los requerimientos del usuario
	SI
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	0
	 
	X
	

	
	
	Intrínsecos
	Entidades Públicas
	Solicitudes, requerimientos
	Tramites entes de control, judical, EPS, programas de Bienestar y capacitacion, otras alianzas estrategicas
	SI
	5
	1
	1
	1
	1
	9
	2
	X
	 
	

	
	
	Intrínsecos
	Utilizacion  de canales
	Medios  de atención que el ciudadano, usuario o grupo de interés, efectivamente usa. 
	Unificar que   canales de comunicación  permiten  una  interacción sea más efectiva.
	SI
	3
	1
	1
	1
	1
	7
	3
	X
	 
	

	
	
	Intrínsecos
	Actividades de Talento Humano
	Procesos necesarios para dirigir a las personas EN COLDEPORTEbienestar Social e Incentivos.
	Cumplimiento normativo
	SI
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	4
	X
	 
	

	
	
	Intrínsecos
	Tipos de Capacitación
	Procesos de formacion del personal que ingresa,  permanece y se retira de la entidad.
	Cumplimiento normativo
	SI
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	X
	 
	


RESULTADOS 

· Del ejercicio de caracterización se obtuvieron los siguientes resultados, con base en las variables priorizadas: 


VARIABLE 1 UBICACION

      DESCRIPCION

El organigrama de la organización: representación  gráfica de  la estructura organizacional de COLDEPORTES: donde se muestra  las jerarquías, relaciones de interacción entre las funciones de las dependencias y  grupos Internos de Trabajo.
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	PLANTA DE PERSONAL COLDEPORTES
DECRETO LEY 4183 DE  2011

	TIPO DE EMPLEO
	TOTAL

	CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO
	23

	CARGOS  EN CARRERA ADMINISTRATIVA 
	157

	TOTAL  PLANTA
 DECRETO  4965 de 2011
	180

	PLANTA DE PERSONAL COLDEPORTES
OCUPACION ACTUAL 

	CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO
	23

	CARGOS OCUPADOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA 
	45

	CARGOS OCUPADOS EN PROVISIONALIDAD
	112

	FUENTE:GTH/TH 2018



 

GRAFICA  No. 1  PLANTA DE PERSONAL COLDEPORTES, PORCENTAJE SEGÚN CARGOS



                                                                 FUENTE  GIT TH 2017



   De  acuerdo con la estructura organizacional  de la dependencia, el rol del GIT/TH de la    Secretaria General, esta dirigido a la  gestión y desarrollo del personal  de las  dependencias y grupos internos de trabajo  identificados.

Clientes Internos a través de la interaccion segun  la red de procesos, acorde con el sistema integrado de Gestión de calidad y las normas internas que rigen la Entidad. 

Clientes externos: exfuncionarios, proveedores, alianzas estratégicas, ciudadanía en general.



RED DE PROCESOS
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FUENTE: Oficina Planeación 2018




OBJETIVO TALENTO HUMANO:  Administrar y desarrollar el talento humano de COLDEPORTES a través de la planeación, ejecución, verificación y mejoramiento de los planes y programas del área con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los servidores públicos y tener una planta de personal calificada

Esta red de procesos es la herramienta fundamental para la  planeación y desarrollo de las actividades propias del área de Talento Humano , con mayor incidencia a los procesos misionales y transversales de la Entidad. La interaccion con los responsables del Hacer permite verificar la gestión y los resultados acorde con las normas que lo rigen.


 VARIABLE 2   CORRESPONDENCIA INTERNA Y EXTERNA

CORRESPONDENCIA: establece la interrelacion de los diferentes tramites que lleva el GIT/TH, con los clientes internos y externos  que interarctuan con la dependencia , las distintas formas de petición y medios de respuestas en la vigencia 2017. Asi
	
REQUERIMIENTOS  DE CORRESPONDENCIA ER/2017


	TIPO DE REQUERIMIENTO
	TOTAL

	Carta
	2

	Derecho de Peticion - Consulta
	26

	Derecho de Peticion - Peticion
	134

	Derecho de Peticion - Peticion de Información, copias y/o expedientes
	2

	Derecho de Peticiión - Queja
	2

	Invitación
	5

	Memorando
	1

	Oficio
	181

	Respuesta
	26

	Servicios - Consulta Asistencial Centro de Ciencias del Deporte
	1

	Solicitud de Certificación - Certificación de contrato
	2

	Solicitud de Certificación - Certificación de Salarios (Para solicitud de pensión o  de bono pensional)
	4

	Solicitud de Certificación - Certificación Laboral (Ex funcionarios)
	30

	Solicitud de Certificación - Otras certificaciones
	5

	Total general
	421

	
GRAFICA No. 2  REQUERIMIENTOS  DE CORRESPONDENCIA ER/2017




FUENTE GESDOC 2017







TRAMITE DE CORRESPONDENCIA ER 2017



	TIPO DE REQUERIMIENTO
	TOTAL

	Carta
	2

	Derecho de Peticion - Consulta
	26

	Derecho de Peticion - Peticion
	134

	Derecho de Peticion - Peticion de Información, copias y/o expedientes
	2

	Derecho de Peticiión - Queja
	2

	Invitación
	5

	Memorando
	1

	Oficio
	181

	Respuesta
	26

	TOTAL
	379



GRAFICA No.3  PORCENTAJE  TRAMITE  CORRESPONDENCIA ER
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          VARIABLE 3  TRAMITE CORRESPONDECIA IE 2017


	ACTIVIDAD
	MEDIO DE ENVIO
	ACTIVIDAD
	MEDIO DE ENVIO

	
	
	
	

	Anulado
	7
	PLAN DE ACCIION 2017
	1

	Solicitud
	1
	Proyecto
	1

	Solicitud  Declaración Juramentada Bienes y Rentas 
	6
	Respuesta
	21

	Asignado
	9
	Respuesta a 2017IE0022572
	1

	COMISION EVALUADORA
	1
	Respuesta a 2017IE0022630 RTA REVOCATORIA    EDITH MEJIA
	1

	Coordinación CCD
	1
	Respuesta a solicitud Memorando 2017IE0010439
	1

	Informe Contratos de Prestación de Servicios 2017
	1
	Respuesta a su solicitud de traslado
	1

	Solicitud
	4
	Respuesta solicitud Subdirección
	1

	Solicitud Manejo de planillas
	2
	RESPUESTA VACACIONES
	1

	Descartado
	1
	Respuesta2017IE0022024 Horario Flexible 
	1

	Solicitud de información
	1
	Respuesta2017IE0022557
	1

	Finalizado
	107
	Solicitud
	21

	 Informe Contratos de Prestación de Servicios 2017
	1
	Solicitud Bienes y Rentas
	1

	Autorización
	8
	Solicitud de Jurídica
	1

	Autorización Horario Flexible 
	1
	Solicitud Registro Presupuestal
	1

	Certificación 
	1
	Solicitud relación de pagos
	1

	COMISION EVALUADORA
	6
	Solicitud Relación de pagos contrato No. 604 2016
	1

	Compensación Turnos Grupo Talento Humano 
	1
	SOLICITUD REVISION DOCUMENTOS PRACTICANTE PEREIRA
	2

	Control
	1
	Solicitud Secretaria
	1

	Coordinación CCD
	1
	Solicitud traslado GIT Contratación
	1

	EVALUACION DE DESEMPEÑO LABORAL PERIODO 2015-2016
	1
	Solicitud traslado Gloria Suárez
	1

	Formulación Plan Institucional de Capacitación   2017 
	2
	Su Comunicación con radicado 2017IE0022145
	1

	Identificación de Necesidades personal de Coldeportes
	O
	Traslado Yamile
	1

	Informe
	2
	Por asignar
	1

	Informe Contrato de Prestación  de Servicios
	2
	Alcance solicitud
	1

	Informe Contrato de Prestación de Servicios 2017
	2
	Por organizar
	4

	Informe Contratos de Prestación de Servicios 2017
	4
	Autorización
	1

	Informe Contratos de Prestación de Servicios 2017 
	1
	Respuesta
	2

	Informe Gestión Incapacidades 
	1
	Respuesta a su solicitud
	1

	Informe oficina
	2
	Por recibir
	3

	NOMINA JULIO 2017
	1
	Autorización
	1

	NOMINA junio 2017 
	1
	Autorización Horario Flexible
	1

	NOMINAS JUNTAS NOVIEMBRE 2017
	1
	Respuesta2017IE0021865
	1

	Notificación
	2
	TOTAL GENERAL
	132


                     FUENTE GESDOC 2017


	TRAMITE CORRESPONDENCIA INTERNA
	 

	DEPENDENCIA COLDEPORTES
	ASUNTO

	DIRECCION  RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL
	22

	DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO
	8

	DIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
	3

	DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO
	14

	DIRECCION
	4

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTIVIDAD FISICA
	3

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO ATENCION AL CIUDADANO
	4

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO
	6

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO COMUNICACIONES
	3

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACION
	4

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE ESCOLAR
	6

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE PROFESIONAL
	3

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE RENDIMIENTO PARALIMPICO
	1

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO
	1

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO DESARROLLO PSICO-SOCIAL
	3

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION ADMINISTRATIVA
	31

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
	1

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO GRUPO NACIONAL ANTIDOPAJE
	2

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO INFRAESTRUCTURA
	8

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO INVESTIGACION
	6

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO JUEGOS Y EVENTOS DEPORTIVOS
	2

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO LABORATORIO CONTROL DOPAJE
	22

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO PLANEACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	1

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO PROGRAMAS Y PROYECTOS DEPORTIVOS
	2

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO RECREACION
	2

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO TALENTO HUMANO
	2

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES TIC
	1

	GRUPO INTERNO DE TRABAJO TESORERIA
	6

	OFICINA ASESORA DE PLANEACION
	5

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	14

	OFICINA JURI�DICA
	11

	SECRETARIA GENERAL
	12

	SUBDIRECCION GENERAL
	5

	SUPERATE
	2

	TOTAL
	220




GRAFICA No 4.  TRAMITE CORRESPONDENCIA INTERNA CON LAS DEPENDENCIAS COLDEPORTES



                                    FUENTE GESDOC 2017



VARIABLE 4  ACTIVIDADES BIENESTAR  SOCIAL E INCENTIVOS


ACTIVIDADES DE TALENTO HUMANO:  procesos necesarios para dirigir a las personas EN COLDEPORTES, partiendo del ingreso, la selección de personal por concurso de méritos, la capacitación,  la evaluación del desempeño, el binestar social , los estimulos e incentivos, la salud ocupacional, retiro y jubilación-pension de funcionarios.


	ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2017

	

	ACTIVIDAD 
	ACTIVIDAD ESPECIFICA 
	APOYO ALIADOS
	N° VISITAS 2018
	FUNCIONARIOS ASISTENTES
	COSTO

	Actividad deportivas (Incentivar hábitos y estilos de vida saludables)
	Gimnasio 
	 
	1
	60
	Cero Costo

	
	Bolos 
	Colsubsidio 
	1
	50
	Cero Costo

	
	Voleibol 
	Colsubsidio 
	1
	156
	Cero Costo

	
	Dia Internacional del Deporte y la Paz 
	Colsubsidio 
	 
	74
	Cero Costo

	
	Tenis de mesa 
	Colsubsidio 
	1
	15
	Cero Costo

	Actividades Recreativas (fortalecimiento de la cultura y valores organizacionales)  
	Carrera de Karts
	 
	1
	60
	Costo

	
	Caminata ecológica 
	IDRD
	1
	40
	Cero Costo

	
	Preparación para el retiro 
	 
	1
	35
	Costo

	Fechas Especiales 
	Día de la secretaría 
	Colsubsidio 
	1
	25
	Cero Costo

	
	Día de la mujer 
	Colsubsidio 
	1
	150
	Cero Costo

	
	Día del servidor público 
	Ayuda en Acción 
	1
	180
	Cero Costo

	
	Mes de los niños (octubre) 
	 
	1
	120
	 

	
	Cumpleaños funcionarios 
	Colsubsidio 
	1
	175
	Cero Costo

	
	Navidad
	 
	1
	120
	Costo

	
	Rendición de Cuentas para los Funcionarios de Coldeportes
	 
	1
	500
	Costo

	Capacitación informal, actividades artísticas y culturales 
	Curso de Coaching 
	 
	1
	50
	Costo

	
	Cine 
	Colsubsidio 
	1
	180
	Cero Costo

	Aliados 
	Optimas
	 
	2
	150
	Cero Costo

	
	Sonría
	 
	1
	45
	Cero Costo

	
	Teatro Nacional
	 
	4
	75
	Cero Costo

	
	Alpina
	 
	5
	210
	Cero Costo

	
	Ramo
	 
	3
	90
	Cero Costo

	
	Davivienda
	 
	4
	30
	Cero Costo

	
	Recordar
	 
	1
	25
	Cero Costo

	
	La Ascensión
	 
	4
	20
	Cero Costo

	
	Nosotras
	 
	1
	300
	Cero Costo

	
	Caja de Compensación Familiar Colsubsidio
	 
	2
	210
	Cero Costo

	
	Ayuda en Acción
	 
	1
	40
	Cero Costo

	
	Cooperativa Coomeva
	 
	1
	60
	Cero Costo

	
	Price smart
	 
	2
	30
	Cero Costo

	
	Metlife 
	 
	2
	30
	Cero Costo

	
	Seguros Allianz.
	 
	1
	40
	Cero Costo

	FUENTE: GIT/TH 2017














GRAFICA NO. 5  PORCENTAJE PARTICIPACION FUNCIONARIOS ACTIVIDADES DEPORTIVAS



GRAFICA No 6.  PARTICIPACION FUNCIONARIOS CON ALIADOS ESTRATEGICOS.



                                FUENTE.GIT/TH 2017

VARIABLE 5  PLAN DE CAPACITACION

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos  Humanos, la capacitación implica por un lado, una sucesión definida de  condiciones y etapas orientadas a lograr la integración del colaborador a su  puesto en la organización, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, así  como su progreso personal y laboral en la ENTIDAD.
	TIPO DE CAPACITACION
	TOTAL PARTICIPANTES  COLDEPORTES
	NÚMERO DE HORAS DE CAPACITACIÓN

	Abordaje con población con discapacidad auditiva 
	30
	3

	Abordaje con población con discapacidad visual 
	24
	3

	Acoso laboral 
	2
	2

	Caácitacion brigadas: Control de inncedios, busqueda y rescate, evacuación
	16
	4

	Capacitación Decreto 1072 de 2015 
	10
	2

	Capacitación IPV 6
	45
	4

	Capacitación manejo de gases 
	19
	2

	Capacitación Riesgo Biológico
	34
	2

	Capacitación SST- Facial 
	5
	2

	Capacitación Vivencial en Brigadas 
	11
	8

	Capacitación/ Isolución/ Planeación 
	57
	2

	Caracterizacion de usuarios 
	26
	3

	Charla consurso de méritos 
	27
	2

	COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
	35
	8

	CONTRATACIÓN ESTRATAL
	36
	8

	Conversatorio supervisión e interventoria contratación estatal 
	203
	2

	Coordinar el Talento Humano y el trabajo en Equipo 
	16
	40

	DERECHO ADMINISTRATIVO( Estructura de estado, derechos de petición, inabilidades de los servidores públicos, estatuto antocorrupción y ley de transpaencia, ley antitrámites y contratación estatal) 
	70
	60

	El poder del enfoque 
	19
	2

	GESDOC 
	35
	14

	Implementación del Programa de Seguridad Vial 
	5
	2

	Inducción Brigadas de emergencia 
	19
	2

	Inglés (Bilingúismo) 
	43
	60

	JORNADA DE ACTUALIZACIÓN DE AUDITORES INTERNOS
	15
	8

	Manejo de petición para la prevención de daño antijuridico 
	98
	14

	Normas internacionales de contabilidad para el sector público 
	27
	60

	Nuevo Sistema de EDL2017 
	80
	3

	Orden y aseo 
	110
	4

	PIGA
	50
	2

	Politicas Publicas 
	106
	2

	Preparación para el retiro  laboral 
	20
	4

	Prevención de riesgos y emergencias 
	43
	2

	Primeros auxilios 
	27
	40

	Propiedad Intelectual 
	40
	2

	Redacción y Ortografía 
	6
	40

	Riesgo Psicosocial 
	13
	2

	Sisprode 
	16
	2

	Sistema de Calidad 
	40
	12

	Sistema de evacuación y emergencia SST 
	29
	1

	Situaciones administrativas 
	28
	2

	TALLER DE COMUNICACIONES (Estilos para la redacción periodisticas de Coldeportes) 
	14
	2

	Taller en comunición asertiva y trabajo en equipo 
	5
	2

	Taller Lego Sirus Play 
	33
	6

	Verificación de instrumentos archivisticos y en análisis de datos 
	19
	32

	TOTAL GENERAL
	1606
	479
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CONCLUSIONES 

· Es importante  priorizar las variables de Edad, genero y antigüedad laboral en la entidad a fin de mejorar los programas de atención, formación y beneficio a los usuarios.

· La caracterizacion de los usuarios se debe fortalecer en las necesidades de capacitación, para asi poder establecer las necesidades, requerimientos e interés enlos programas propuestos por el GIT/TH de formación e interés. 

· Es importante fortalecer la disponibilidad de los Servicios de Atención al ciudadano, pues a través de los diferentes canales virtuales la mayoría de los usuarios manifiestan su interés de acceder a la información del Instituto.

· El número de actividades con respecto al personal en programas de Bienestar debe incrementarse   en recursos financieros y en actividades.

· Generar ampliación de  los canales de  información y comunicación de mayor utilización a fin de establecer planes de mejora para que la información sea mas accesible, veraz  y oportuna al usuario.

· Analizar los diferentes instrumentos de recolección de iformacion de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con la respectiva agrupación jeografica acorde con los  trámites o servicos escogidos por COLDEPORTES.

· Es importante el apoyo y acompañamiento de los diferentes procesos  y niveles jerárquicos de la organización, para ofrecer un servicio más eficiente.

· La actualización anual de la caracterización de usuarios en GIT/TH. a fin de mantener una línea base, que permita establecer  parámetros de identificación a Usuarios, ciudadanía y grupos de Interés, que mejore  los canales de atención e interacción. 
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