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EJERCICIOS DE CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y/O
GRUPOS DE INTERES

Grupo Interno de Trabajo (GIT) de laboratorio Control Dopaje - COLDEPORTES

FICHA TECNICA

Titulo Caracterizacion de la poblacion objetivo del GIT
Laboratorio Control Dopaje — COLDEPORTES.

Propésito El ejercicio de caracterizacion realizado en el GIT
Laboratorio Control Dopaje, tiene como objetivo
identificar las principales caracteristicas de la
poblacion que demanda los servicios de analisis de
muestras que presta el Laboratorio, con base en
lineamientos establecidos en la guia de
Caracterizacion de Ciudadano, Usuarios y Grupos
de Interés elaborada por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP).

Grupo Interno de Trabajo (GIT) Laboratorio Control Dopaje. Direccion de Recursos
y Herramientas del SND — Coldeportes.

Funcionario responsable ejercicio | Milena Vergara Rusinque
de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios 0 grupos
de interés en el GIT

Periodo de caracterizaciéon Enero a febrero de 2017

Fecha de elaboracién del informe | Marzo 21 de 2018
de caracterizacion

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571)4377030 Fax: 6300369
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 A =NTIDAD

ISD S001:2008
www.coldeportes.gov.co NTC GP 1000:2008

Wl cErRTIFICADA

No. SG-2013004580 A-H



@) =colderortes et

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ANTECEDENTES

“El Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre — COLDEPORTES tiene como objetivo, dentro del
marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la
politica publica, planes, programas y proyectos en materia el deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, para promover el bienestar, la
calidad de vida, asi como contribuir a la salud publica, a la educacion, a la cultura, a la
cohesion social, a la conciencia nacional y a las relaciones internacionales, a través de
la participacion de los actores publicos y privados.™

Asi resulta necesario realizar la caracterizacion de usuarios con los que se trabaja
desde el GIT Laboratorio Control Dopaje.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas de los grupos poblacionales atendidos durante el primer
semestre de 2017 por el GIT Laboratorio Control Dopaje de la Direccién Técnica de
Recursos y Herramientas del S.N.D. de Coldeportes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar los lineamientos de la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios
y Grupos de Interés. establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC).

2. Recolectar informacion a través del formato de caracterizaciéon de clientes del
Laboratorio Control Dopaje.

3. Crear segmentos de la poblacién objetivo del GIT Laboratorio Control Dopaje,
teniendo como base las caracteristicas similares arrojadas en cada variable priorizada.
4. Recolectar informacién de los clientes relacionada con numero de analisis
solicitados

LINEA BASE

1. Clientes que solicitaron analisis de muestras por el Laboratorio Control Dopaje
2. Clientes nacionales e internacionales

ALCANCE
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El alcance del ejercicio de caracterizacion de usuarios o grupos de interés por parte del
GIT Laboratorio Control Dopaje, es el de identificar caracteristicas de la poblacion y
segmentarlos conforme a las variables similares con el propésito de generar estrategias
de mejoramiento continuo de las relaciones comerciales con los clientes.

FUENTES DE INFORMACION

Se tiene como principales fuentes de recoleccion de datos e informacion la plataforma
ADAMS vy los registros internos del laboratorio, asi como el contacto directo y
permanente con los clientes atendidos.

VIGENCIA

El ejercicio que aqui se presenta se realiza con base en los datos recolectados durante
el primer bimestre del afio 2017. La toma y andlisis de la informacién tendra vigencia
semestral posterior a la recoleccion.

ACTORES

- GIT Laboratorio Control Dopaje
NORMATIVIDAD

Teniendo como marco la Constitucion Politica de 1991, se revisaron documentos que
aplican a entidades de orden nacional en los que resulta fundamental para el proceso
de planeacién, ejecucién y seguimiento de la gestion publica, realizar el ejercicio de
caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés tales como:

Decreto 4183 de 2011 “Por el cual se transforma al Instituto Colombiano del Deporte-
COLDEPORTES-, establecimiento publico del orden nacional en el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacioén, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre COLDEPORTES-y se determinan su objetivo, estructura y funciones”

Resolucién 1558 de 2016 “Por la cual se crean, modifican y asignan funciones a los
Grupos Internos de Trabajo” de Coldeportes.

Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos”

Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”
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Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”. Este decreto incluye un componente sobre la prestacion del servicio y
estrategias que permiten la mejora continua de los mismos, basados en el ejercicio de
caracterizacion, Manual de Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
Departamento Nacional de Planeacion.

VARIABLES Y PRIORIZACION DE VARIABLES

El ejercicio de priorizacion de variables se realiz6 con base en la metodologia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés que sefiala que para
priorizacion se deben tener en cuenta que las variables seleccionadas deben ser
relevantes, econémicas, medibles, asociativas y consistentes.

Graéfico 1 Priorizacion de variables
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Fuente: Guia de caracterizacion Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP

Con base en estos criterios se diligencio la ficha de priorizacién de variables teniendo
como relevantes las que arrojaron mayor puntaje.
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Tabla 1 Caracterizacion de variables
Cafracterl' 5 o g é 8 & g O :§
Categoria Variable Stlf:as . Descripcion o % Qs g % ke *3 £ =
evidencia ES22|c|2|8(2|51|5|s|N
s 2 |£l8=2|2|5|a |
s c £ 5@ |@ <o all|o
Region a
la que
Geogrifico pertenec | Hace referencia al pais
S Pais e al que pertenece Sl 41 32| 4| 1] 5| 1(x
Sector del
Variables cual
del tipo de | Organizacién | depende
organizacié | /Sector del y el Hace referencia al
n cual depende | cardcter sector que depende |SI 4 3| 2| 4| 1| 5| 1|x
Canales
empleado
Variables s para
de solicitar
comporta la
miento prestacio
organizacio Canal ndeun NO
nal utilizado servicio | Los canales habilitados 11| 1| 1|0| 4] 2|x
Numero
de Cantidad de andlisis
analisis totales solicitadosy |NO
Intrinseco Anadlisis realizados realizados 5|/ 4| 5| 2| 4|20 2|X
Clase de
analisis
realizado
Tipo de y Segun categoria NO
intrinseco analisis facturado 5/ 5|5 3] 3|21 2|X
Estado de
Comportamie | cartera | Porcentaje de cartera
Comporta nto del morosa S|
miento financiero cliente 5/ 5| 5] 3| 3|121| 2(X

Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Para la recoleccion de datos se trabaja con dos elementos:

1. Formato Registro General de Muestras (R2): en este se registran todos los datos del
cliente que envia sus muestras para analisis en el Laboratorio, previamente debe
diligenciar el formato de Solicitud de muestras en el cual consigna informacion relevante
en el momento de solicitar uno o varios analisis de muestras.

2. Plataforma ADAMS: es la plataforma acogida por la Agencia Mundial Antidopaje, para
recolectar toda la informacion pertinente a los analisis que realizan los Laboratorios
acreditados por ellos; que permite evidenciar cada muestra individual con las
autoridades de toma de muestras, de control y de gestion de resultados.

3. Facturacion: con las cotizaciones, facturas y estado de cartera se pueden obtener los
datos de las demds variables a analizar.

PLAN DE ACCION

Se trabaj6é con base en los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacién y al interior de la entidad se conté con el apoyo del GIT de Atencion al
Ciudadano. Las etapas desarrollas en el trabajo fueron las contenidas en la Guia de
Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP.

Grafico 2 Ejercicio caracterizacion
Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacion
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Fuente: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del DNP
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El desarrollo de estas etapas se dio de la siguiente manera:

Tabla 2 Cronograma de actividades

Etapa Resultado
Identificar Se defini6 objetivo principal del ejercicio y se determinaron los
Objetivos y |objetivos especificos a alcanzar con el desarrollo de la
alcance caracterizacion, se definio el uso que se le iba a dar a los resultados.

Establecer un Lo lidera, dentro del GIT Laboratorio Control Dopaje, la

lider Coordinadora.

Identificar Se buscaron las variables que resultaban importantes y que hacian
variables y parte de la matriz del registro R2 y en ADAMS los datos de los
niveles de clientes. Se defini6 el nivel de profundidad o desagregacion de la

desagregacion informacion.

Para esta etapa se definieron variables que posteriormente fueron

Priorizar las o . o
: calificadas y con base en la metodologia de caracterizacion

variables . o )
guedaron establecidas como priorizadas para el trabajo de GIT
teniendo en cuenta su significancia para el cumplimiento de los
objetivos.

Identificar Se dejaron establecidos canales formales para la recoleccion de los

mecanismos datos para la informacién de los clientes. Se fijaron estos canales

para recolectar teniendo en cuenta los recursos de la entidad y optimizando la

informacion interaccidn que se tiene con los clientes.

recoleccion de la

informacion

Después de la priorizacion y de la recoleccion de informacion, se
estructuraron bases de datos para facilitar el analisis, cruce Yy filtro de
la informacién, para segmentar la poblacion.

Automatizar la
informacion y

establecer

grupos o

segmentos

Publicar la| Luego de la aprobacion del informe, este se divulgara al interior de la
informacion entidad con las dependencias a las cuales los datos les puedan

resultar relevantes. De igual manera el informe se publicara a la
comunidad, en el marco de la Ley 1712 de 2014"

Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
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RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION

Del ejercicio de caracterizacion de los clientes del laboratorio se obtuvieron los
siguientes resultados, con base en las variables priorizadas:

VARIABLE 1
Establecer en qué pais estan ubicados los clientes del Laboratorio Control Dopaje.

Pais sede del cliente

Tabla 4 pais sede de los clientes

L N° de Porcentaje C N° de Porcentaje
Disciplina . Disciplina .
. clientes por . clientes por
Deportiva p Deportiva p
pais pais

Alemania 2 2% El Salvador 5 5%
Argentina 15 15% Francia 1 1%
Australia 1 1% Irlanda 1 1%
Bolivia 3 3% Italia 1 1%
Brasil 15 15% México 1 1%
Canada 2 2% Moénaco 2 2%
Chile 1 1% Paraguay 3 3%
Colombia 7 % Perd 7 7%
Costarica 5 5% Suiza 1 1%
Cuba 1 1% Uruguay 2 2%
Ecuador 9 9% USA 1 1%
Egipto 1 1% TOTAL 98 100%

Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
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Graéfico 3 Pais sede de clientes
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Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
Agrupacion
Tabla 5 Agrupacion continental
Continente N° de clientes | Porcentaje
Europa 19 19%
América 77 79%
Oceania 1 1%
Africa 1 1%
Total 98 100%

Fuente: GIT Desarrollo Psicosocial
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Gréfico 4 Agrupacién continental
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Fuente: GIT laboratorio Control Dopaje

DESCRIPCION

Los clientes que histéricamente han utilizado nuestros servicios tienen su sede en 23
paises del mundo, lo que no implica que las muestras o los deportistas provengan de
estos paises, pero si son la sede del cliente que financia los analisis.

La contribuciébn mas grande la hacen Argentina y Brasil (15%), paises latinoamericanos
el primero no cuenta con laboratorio de Control Dopaje, mientras el segundo si tiene,
solo que fue suspendido y luego revocado, razon por la cual muchos de sus clientes
acudieron a Bogota para la realizacion de andlisis de muestras mientras la situacion del
pais vecino se normalizaba, situacibn que cambio a partir de mediados de 2016
(Juegos olimpicos), cuando el laboratorio Brasilero recupero su acreditacion como
laboratorio Antidopaje ante WADA.

En general, la mayoria de los paises sede de nuestros clientes estan en Latinoamérica
a excepcion de Suiza pais en el cual se concentran las sedes de muchos clientes.

Lo anterior, corresponde con la agrupacion continental, donde claramente se observa la
prevalencia de clientes americanos, sobre los demas continentes. Lo que refleja nuestro
liderazgo en la region.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571)4377030 Fax: 6300369
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 A =NTIDAD

I1ISD S001:2008
www.coldeportes.gov.co NTC GP 1000:2008

Wl c=rRTIFIcCADA

No. SG-2013004580 A-H



VARIABLE 2

> coldeportes

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Establecer el sector al cual pertenecen nuestros clientes, es decir, sector privado
Comités olimpicos, federaciones, asociaciones, etc; o sector publico como las
organizaciones nacionales antidopaje.

Sector

Sector deportivo

Tabla 7 sector deportivo

Sector Deportivo N° de clientes | Porcentaje
Persona juridica 18 18%
Persona natural 1 1%
Organizacién Nacional Antidopaje 5 5%
Asociacion 5 5%
Comité olimpico 2 2%
Comité paralimpico 3 3%
Confederacion 17 17%
Organizacion grandes eventos 3 3%
Federacion 42 42%
Ministerio 1 1%
Liga 2 1%
Total 99 100%

Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
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Grafico 6 Sector deportivo
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Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
Agrupacion

Tabla 8 Agrupacion por caracter del cliente

Disciplina Deportiva N° de Atletas Porcentaje

Publico 6 6%
Privado 93 94%
Total 99 100%

Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje

Gréfico 7 Agrupacion por caracter del cliente

Caracter del cliente
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Fuente: GIT Laboratorio Control Dopaje
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DESCRIPCION

De acuerdo a la informacion la mayoria de los clientes son federaciones (42%),
confederaciones (17%) y personas juridicas (18%), lo que indica que el mecanismo de
oferta de servicios debe ser orientado en este tipo de clientes con autonomia y
reglamentacion del sector privado.

De otro lado, claramente se observa que la mayoria de los clientes son de caracter
privado lo que de alguna manera simplifica los tramites, pero quedamos en manos de
su voluntad de ejecucion de pagos oportunos.

GRUPO INTERNO DE TRABAJO LABORATORIO CONTROL DOPAJE
Direccion Técnica de recursos y herramientas del SND
Coldeportes

Anexos:
Ficha Resumen de Caracterizacién

ITomado de http://www.coldeportes.gov.co/coldeportes/quienes somos 41474, fecha de colsulta julio 10 de
2017.
ii Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
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