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ENCUESTA DE PERCEPCION- SEGUNDO SEMESTRE 2024
GIT COMUNICACIONES
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El analisis a continuacién presentado corresponde al estudio de percepcion
de la calidad en el servicio presentado durante el segundo semestre del 2024
y hace parte del proceso de implementacion de los canales de escucha
habilitados por el Ministerio del Deporte en su gestién interna.

Para el estudio se contd con la participacién de 77 funcionarios y contratistas
del Ministerio que diligenciaron la encuesta. El estudio, estuvo a cargo de la
Secretaria General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral
al Ciudadano, y en este se establecen conclusiones especificas para cada
componente.
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS ENCUESTADOS

El proceso de descripcion de la poblacion encuestadas se convierte en un
insumo de gran importancia para determinar las principales caracteristicas,
preferencias y opiniones de los grupos de interés de la Entidad.

Grafico 1. Descripcion de los participantes encuestados por Dependencia
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Grafico 2. Descripcion de los participantes encuestados segun el tipo de vinculacién
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EVALUACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS

A continuacién, se presentan los resultados generales de la calidad de
servicio que perciben los funcionarios y contratistas frente a los productos
disponibles por el Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones.

Tabla 1.

PROMEDIO CALIDAD DE LOS SERVICIOS

EErrs e INTRANET Campaiias de comunicacion internas y
externas
929% 92% 93%
Actualizacion de contenidos en Disenos de piezas Fotografia
pagina web graficas 9
95% 93% 100%
Cubrimientos de eventos Boletines de prensa Correccion de estilo
949% 100% 100%
TOTAL: 95%

Observaciones

COMPONENTE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

95%

Promedio Componente

El promedio general de calidad de los servicios evaluados alcanza un 95%,
lo que refleja un alto nivel de desempefio y eficiencia en todas las areas. Los
resultados especificos destacan la excelencia en servicios como fotografia,
boletines de prensa y correccion de estilo, que lograron un 100% de
satisfaccién. Por otro lado, areas como boletines internos e intranet
obtuvieron un 92%, y el desempefo mas bajo, aunque aun sobresaliente, se
encuentra en disenos de piezas graficas con un 93%.

Estos resultados indican que los servicios ofrecidos cumplen ampliamente
con los estandares de calidad esperados, con oportunidades de mejora en
areas puntuales para mantener la consistencia en el nivel de excelencia
alcanzado.
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DIFUSION Y ACCESIBILIDAD

Para conocer cual es la percepcién de los funcionaros y contratistas frente a
la difusidn y accesibilidad de los canales internos y externos del Ministerio,
se formularon las siguientes preguntas:

Tabla 2.
Difusion Accesibilidad
Boletin en Casa Mindeporte Te Informa Entérate
84% 94°%%0 94°%%0
Actualizacion de noticias en _ _ . Inf . 1 .- b
INTRANET Cam_panas de comunicacion nformacion en la pagina we
internas y externas
90% 88% 85%
Redes Sociales HEcEs Al comunicacion Boletines de prensa
masivos
94°%% 74% 83%
Escenario Deportivo VIP Deport Cast
78% 78%
TOTAL: 86%

Observaciones

COMPONENTE DIFUSION Y ACCESIBILIDAD

Promedio Componente 86%

El promedio general de accesibilidad en la difusidon de servicios alcanza un
86%, lo que refleja un desempefio satisfactorio con areas que muestran alta
aceptacion y otras con oportunidades de mejora. Los resultados mas
destacados incluyen Mindeporte Te Informa, Entérate y Redes Sociales,
que obtuvieron 94%, evidenciando un alto nivel de accesibilidad y eficacia.

Por otro lado, areas como Medios de comunicacion masivos y Escenario
Deportivo VIP registran desempefios mas bajos con 74% y 78%,
respectivamente, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estas estrategias
de difusién.
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Grafico 3.
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Los resultados evidencian las plataformas con mayor efectividad son Boletin
Mindeporte Te Informa con 22% y Entérate con 20%, lo que sugiere
que estos canales tienen mayor alcance y receptividad en comparacion con

los demas.

Por otro lado, canales como Campafas de comunicacion externas (0%),
Medios de comunicacion masivos y Pantalla digital (TV), ambos con
2%, evidencia una falta de impacto o uso efectivo de estas herramientas.

Es notable que herramientas como Redes sociales (13%) e Informacion
en la pagina web (10%) tienen un desempefio moderado, pero con
potencial de mejora dada su accesibilidad y amplio alcance.
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ANEXOS:

Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta:

1. Segun su percepcidn: ¢Qué se debe mejorar en el servicio que presta el
equipo de comunicaciones?

Tiene un buen servicio
No tengo opciones de mejora
Considero que el servicio es bueno, gracias

Apoyo personal al GIT Comunicaciones para que no sea demorado los disefios
Hasta el momento, conforme a las necesidades de la OCID, no se echa de menos
servicios adicionales.

Desde la percepcidon personal es un equipo que presta un excelente servicio.

Los tiempos de respuesta a las solicitudes

No se tiene en cuenta el uso de los escenarios del CAR, y de la Unidad Especializada
de fuerza y acondicionamiento Fisico

Hasta el momento mi percepcion es buena ante la labor del GIT no tendria en el
momento argumentos para mejora alguna.

No aplica

LO hacen muy bien

SIN OBSERBACIONES

Mayor divulgacion en exterior de la entidad

Incentivar la interaccion de los funcionarios y contratistas con las redes sociales del
Ministerio.

Se podria mejorar minimizando los tiempos de respuesta a las solicitudes de las
areas.

tiene un buen servicio

Asi me parece bien

Hasta ahora me parece muy bueno.

Carteleras informativas en puntos clave del edificio
Mas personal en el grupo

Considero que prestan un buen servicio.

Actualizacién de los formatos en ISOLUTION

No debe mejorar nada, porque el servicio que yo solicito muy amablemente es
publicacion en la pagina web y me ha ido muy bien, son personas muy profesionales
y cumplidas muy amables. Muchas Gracias

Oportunidad en la respuesta para el cumplimiento de las actividades internas de cada
area.

Solicitar a los Contratistas y Funcionarios seguir las paginas sociales y colocar un me
gusta en las publicaciones del Ministerio, asi se logra una mayor divulgaciéon de los
contenidos.
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Siento que puede enfocarse en los medios mas vistos y trabajarles mas.

Divulgar mas su portafolio de servicios

Atencion al cliente

los tiempos para la entrega de las piezas que se piden es muy largo, lo que retrasa
las publicaciones de estas.

Presta buen servicio

El trabajo en equipo

Publicitar los logros internos ni no centrarse solo en los logros externos.

Que los atletas puedan generar el certificado Atleta Excelencia desde cualquier lugar
ya que no lo pueden descargar desde la pagina web del Ministerio.

Ninguna, todo estd muy bien

Los tiempos de respuesta

Mas personal que permita hacer mayor cubrimiento en los eventos

Mejoras Divulgacion de Politicas, Proyectos y Programas Del Ministerio en Medios de
Comunicacién masiva y de difusidén nacional

hasta la fecha, me parece que es un grupo fuerte y su desempefio optimo

Funciona bien

Realizar campafnas de expectativa frente a un evento, para que los funcionarios estan
pendientes del desarrollo

Buena

Deberia hacer mejor publicidad en las convenciones y convocatorias

Informar al equipo de trabajo, su alcance, procesos o metodologia y tiempos de
respuesta, para poder alinearnos a su estilo de trabajo e ir en sincronia con sus
funciones.

Mejor evaluacion de los productos que se realizan, a conciencia, teniendo en cuenta
las estadisticas y el tiempo invertido en cada producto, que muchas veces son muy
parecidos y contienen la misma informacién.

Que tuvieran mas talento humano ya que el que hay a pesar que estan cubriendo
todos los frentes no dan abasto con todo lo que genera la oficina de comunicaciones,
son excelentes a pesar que son pocos

EL CUMPLIMIENTO DE LA HORA QUE SE DEBEN REALIZAR LAS PUBLICACIONES EN
LA WEB Y QUE SE SOLICITAN DEBEN DARSE EN UNA HORA DETERMINDADA.

Ninguno

Informar mas a los contratistas a su ingreso, los medios de comunicacidon que existen
y funcionalidad.

Fomentar la participacién

Se dé a conocer mas los servicios

Realmente siempre he tenido una grata experiencia con el area. A veces creo que
puede mejorar un poco la comunicacién entre el equipo.

SIN OBSERVACION ALGUNA. BUEN CANAL DE COMUNICACION

N/A

Todo esta bien respecto a las comunicaciones publicadas

mejorar la divulgacion de la informacion.

Mas publicaciones constantes

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

en cumplimiento

Me parece excelente como estd

No es necesario

Presta un servicio de excelente calidad por el momento no tiene nada para mejorar.

Su labor se presta adecuadamente

Ampliar la cobertura de eventos

por hora muy bien todo

Crear una linea que se trate de deporte en tu regién algo que detalle las jévenes
promesas de cada sector del pais

Actualmente en la labor que desempefo, no tengo contacto directo con el equipo de
comunicaciones, sin embargo, indirectamente a través de los medios por los cuales
nos comunican la informacidon, me parece de manera oportuna y clara.

Pienso que es un buen equipo, bien encaminado, que como todo es susceptible de
mejorar, como por ejemplo ahondando mas en los diferentes temas que tratan.

El equipo de comunicacién son los expertos para crear contenido, no las areas
misionales, por la dificultada de poco personal las solicitudes no son resueltas con
agilidad considero que se debe tener un plan o estrategia que de respuesta agil y con
buena proyeccion ante las solicitudes

Nada

Mayor cubrimiento en los eventos en territorio

No tengo nada que objetar, considero que el equipo de produccidn del ministerio este
afo a fortalecido su funcion, sus noticias cada vez se sienten mas cercanas. lo digo
desde mi rol como deportista de alto rendimiento y psicosocial de MinDeportes

Crear herramientas de acceso mas agiles.

Segun los servicios que he solicitado, me han solucionado de manera efectiva y
oportuna.

Mas claridad en los medios de atencion con el GIT Comunicaciones, es decir, el o los
correos electrénicos institucionales, o si es necesario por el GESDOC, o cudles son las
aplicaciones o herramientas y los conductos o procedimientos para realizar las
peticiones o solicitudes al Grupo.

Es un equipo super comprometido, seria importante tener mas disefiadores en el
equipo.

Todo esta bien

La comunicacidon permite, ser consiente con el mensaje
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Segun su percepcion éQué le gustaria encontrar en los canales de difusion
de Mindeporte?

Emprendimientos de los funcionarios

No, esta todo bien

Ojala se enfocaran mas en los nuevos deportes, en los deportes electrénicos y
los deportes extremos y un noticiero donde se dieran muchos mas resultados
deportivos profesionales y de formacién

N/A

Encuentro informacion y cubrimiento suficiente, respecto de las actividades y
misidn institucionales.

Me gustaria encontrar en los canales de difusion de Mindeporte mas notas sobre
la ejecucion del CAR

Tienen una cobertura completa

Esta bien asi

Sin respuesta

hasta la fecha todo acorde

Muy buenas las redes actualizadas

SIN OBSERBACIONES

N/A

percepcion de la ciudadania en la pagina web, donde las ciudadanias puedan
calificar su experiencia con la entidad.

Ninguna.

participacion del ministerio en eventos nacionales e internacionales
Informacion de todas las direcciones del ministerio

informacién de los deportistas e informacidon normativa

Escenarios deportivos inaugurados

Los cambios administrativos o de jefes al interior de la entidad.

Considero que prestan un buen servicio.

Informacion relacionada con el funcionamiento y la parte administrativa de la
entidad y no solamente de las dreas misionales

Me parece que manejan muy bien la informacién e imagenes de lo que respecta
al Ministerio, en si estd muy bien dirigido excelentes profesionales. Muchas
Gracias

Mas resultados del Ministerio del Deporte

Creo que esta completa

Mas interaccion
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Alertas de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos

Mas deportes regional

No tengo sugerencias.

Esta bien asi

Me parece que abarca temas principales y eso es lo importante

Mas noticias sobre los logros internos de los equipos de trabajo del Ministerio.

Informacion actualizada de los contenidos de la pagina web del Ministerio.

Me parece que todo estd muy bien y acorde a las necesidades

Informes de avances en los temas que competen a los funcionarios (ndmina,
concursos, salud, bienestar, etc)

Me parecen bien como estan

Divulgacion de Politicas, Proyectos y Programas Del Ministerio dirigidos a
poblacién especial y grupos minoritarios

Informacion sobre las diferencias entre el Control Interno, El Sistema de
Control Interno y La Oficina de Control Interno en el Ministerio

NA

Mas difusion interna

Mas divulgacién de cambios en tramites internos, aunque eso depende de cada
dependencia si es necesaria la divulgacion a todos los funcionarios y
contratistas del Ministerio, falta comunicacion y divulgacién de las areas con
ustedes

Avisos de publicidad, respeto los juegos deportivos y convocatorias

Me gustaria pudieran explicar o hacer mas visibles los programas apoyados y/o
que brindan beneficio a los deportistas y la comunidad , puesto que
actualmente la gran mayoria de la poblacion del pais desconoce la existencia o
requisitos de programas como ‘"atleta excelencia® o similares.
La generalidad o la percepcion que se tiene es que solo quien pertenece al
sistema nacional del deporte conoce de sus beneficios.
Si la comunidad general supiera de todos los programas y beneficios la practica
deportiva y la cantidad y calidad de atletas que se tendrian seria superior a la
actual.

Mas interaccion con el publico

todos los canales que uso me gustan y se ve que siempre estan en actualizacion

JUSTAS DEPORTIVAS QUE SE ADELANTAN A NIVEL NACIONAL, RESULTADOQOS.

Noticias

Mas Difusion de lo realizado fuera de Bogota.

Hacer el canal mas viral.

Noticias en tiempo real

Creo que esta bien la oferta que conozco del Ministerio.

DIVULGACION DE MAS EVENTOS DEPORTIVOS

N/A

ofertas de cursos virtuales
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Mas publicidad, mas videos, reels y entre otros.

Noticias de deportes internacionales. Es decir que hablen de los jugadores
Colombianos en el Exterior.

Esta bien asi

calendario de eventos donde pueda participar la ciudadania que sean
impulsados por el Ministerio

Lo que he visto publicado ha sido de mi interés.

El manejo que le dan a los canales es muy bueno y los horarios en que los
envian son propicios para disfrutar de las programaciones.

Su labor se presta adecuadamente

Mas informacion de los eventos territoriales

Deben de exponer mas eventos deportivos y si no los hay ir a la region y
unificar esfuerzos con los entes departamentales

informacion de manera mas recurrente.

Podria ser mas difusion de las diferentes actividades deportivas de las
Federaciones Deportivas Nacionales.

La informacién que le interesa a la comunidad, no solo lo que ministerio hace,
ya que en ocasiones no es de interés y se pierde el esfuerzo y dedicacion del
equipo de comunicaciones

Nada

Todo

Existen unos deportes que aun no son tan comunes o federados, publicar
informacidn relevante de estos, permite la masificacion de ellos

Si seria muy bueno.

N/A

Teniendo en cuenta todos los inconvenientes que ha afrontado el Ministerio,
especialmente con el tema financiero, presupuestal y contable, que ha
desprestigiado nuestra imagen como Entidad, es necesario, que se emitan
comunicados oportunos tanto a nivel interno como externo, donde se explique
la verdadera situacién real del problema gue se esté afrontando.

Protocolo

La informacion es clara

chat en linea
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