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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

 
FINAL NACIONAL JUEGOS INTERCOLEGIADOS 2024 

 
 

Fecha de realización del evento 
 

Desde el 20 de noviembre al 21 de diciembre de 2024 

 
Lugar 

 
Bogotá, Bucaramanga, Manizales  

 
Participantes 

 
Deportistas 

Paradeportista 
Cuerpo Médico  

Jefes de misión y Oficiales de delegación  
Jueces  

Entrenadores  
Padre de Familia 

 

Organizador 
 

Dirección de Fomento y Desarrollo 
 

GIT Deporte Escolar 
 

Ministerio del Deporte- MINDEPORTE 
 

Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el 
servicio 

 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 

 
Fecha de realización del estudio 

 

Diciembre 2024 
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RESULTADOS 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de 

la calidad del proceso de los FINAL NACIONAL JUEGOS 
INTERCOLEGIADOS 2024 que se llevó a cabo en las ciudades de Bogotá, 

Manizales y Bucaramanga del 20 de Noviembre al 21 de Diciembre, el cual 
estuvo a cargo de la Secretaría General, a través del Grupo Interno de Trabajo 

Servicio Integral al Ciudadano, y en este se establecen conclusiones 
específicas para cada componente. 

 
En el marco del evento contestaron la encuesta 199 participantes 

permitiéndonos llevar a cabo la medición del evento. Esta medición nos 
permite evidenciar el buen desarrollo del evento, con un bajo porcentaje de 

insatisfacción por parte de los participantes. 
 

 

De acuerdo con el análisis 

realizado, se observa un 
índice general de Percepción 

Positiva de: 
 

87% 

Desarrollo 

del evento 

 88% 
 

v 

Comprometidos 
Con el Buen 

Trato 
85% 
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DESARROLLO DEL EVENTO 
 
 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad 

en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde se configura 
la experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso 

de planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de 

interés. 
 

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada: 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Evaluación Promedio Desarrollo del 

Evento 

 

PROMEDIO 88% 
Desarrollo del Evento 

 

Observaciones  

1. Programación de competencias deportivas (95%): La mayoría de 
los participantes consideran que las programaciones de las 

competencias se han publicado de manera oportuna y con información 
clara, lo cual es un aspecto positivo para la organización del evento. 

2. Juzgamiento de las competencias (91%): El juzgamiento en las 
competencias deportivas ha cumplido mayoritariamente con lo 

estipulado en los reglamentos técnicos y las normas reglamentarias de 

91% 93% 79% 96% 95% 98%

Total:

¿El escenario 

deportivo cumple con 

las condiciones 

necesarias para el 

adecuado desarrollo 

de las competencias?

Los servicios de 

hotel y 

alojamiento han 

sido:

El servicio de 

alimentación ha 

sido:

¿El servicio de 

hidratación ha sido 

adecuado para el 

desarrollo de las 

competencias 

deportivas?

88%

Promedio Desarrollo del evento

95% 57%

¿Las programaciones 

de las competencias 

deportivas han sido 

publicadas de manera 

oportuna con 

información clara?

El servicio de 

transporte ha sido:

¿El juzgamiento de 

las competencias 

deportivas ha 

cumplido con lo 

definido en los 

reglamentos técnicos 

y la norma 

reglamentaria de los 

juegos?

¿Los escenarios 

deportivos 

cuentan con 

atención médica 

y de primeros 

auxilios?
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los juegos, lo que demuestra que el evento ha sido evaluado de acuerdo 

con los criterios establecidos. 
3. Condiciones del escenario deportivo (93%): Los escenarios 

deportivos han sido adecuados para el desarrollo de las competencias, 
con una valoración bastante positiva, lo que sugiere que los aspectos 

técnicos y de infraestructura fueron adecuados para llevar a cabo las 
actividades deportivas. 

4. Servicio de transporte (57%): Este es el área con mayor área de 

oportunidad, ya que la valoración es considerablemente baja. El servicio 
de transporte no ha sido del todo adecuado, lo que podría haber 

afectado la experiencia de los participantes y la logística del evento. 
5. Servicios de hotel y alojamiento (79%): Aunque la calificación para 

los servicios de hotel y alojamiento es aceptable, aún queda espacio 
para mejorar en cuanto a la calidad y comodidad de los hospedajes 

proporcionados. 
6. Servicio de alimentación (96%): El servicio de alimentación ha 

recibido una evaluación muy positiva, lo que indica que se cumplió con 
las expectativas de los participantes en cuanto a variedad, calidad y 

disponibilidad de alimentos. 
7. Servicio de hidratación (95%): La hidratación ha sido adecuada, lo 

que es crucial para el rendimiento y bienestar de los atletas durante las 
competencias deportivas. 

8. Atención médica y primeros auxilios (98%): La atención médica y 

de primeros auxilios ha sido calificada de manera excelente, lo que 
garantiza que los atletas han contado con el apoyo necesario en caso de 

incidentes durante el desarrollo de las competencias. 

Conclusión general: En términos generales, el evento ha sido bien 
organizado y ejecutado, destacando la calidad de los servicios de 

alimentación, hidratación, atención médica y la adecuada programación de las 
competencias. No obstante, se identifican áreas de mejora, especialmente en 

el servicio de transporte y en los servicios de alojamiento, los cuales podrían 
optimizarse para garantizar una experiencia más satisfactoria para los 

participantes. La calificación total de 88% refleja una evaluación positiva, 

aunque existen oportunidades para mejorar algunos aspectos logísticos. 
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COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 
 

El buen trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el 

principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir 
con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio del Deporte, 

es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio 

de sus derechos con enfoque humano. 
 

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada: 
 

 

Promedio Comprometidos Con el Buen Trato 

¿En el escenario deportivo se 

garantiza la accesibilidad de las 

Personas con discapacidad? 

¿La interacción con 

el personal dispuesto 

para la organización del 

evento, ha sido cordial y 

respetuosa? 

¿En el desarrollo de 

las competencias 

usted conoció o 

evidenció alguna 

situación relacionada 

con discriminación por 

sexo, raza, religión, 

entre otros? 

71% 97% 88% 

Total: 85% 

 
 

Conclusión general: En términos generales, el evento ha demostrado un 
fuerte compromiso con el buen trato hacia los participantes, destacando 

especialmente la cordialidad y el respeto del personal. No obstante, el área de 

accesibilidad para personas con discapacidad requiere atención y mejora para 
garantizar la inclusión total de todas las personas. A pesar de que se evidenció 

poca discriminación durante las competencias, es fundamental seguir 
promoviendo un ambiente inclusivo. La calificación total de 85% refleja un 

buen desempeño. 
 

Evaluación Cualitativa Componente  

PROMEDIO 

 

85% Comprometidos con el Buen Trato 
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Grupo de valor 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Deporte 
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ANEXOS: 
 

Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta: 
 

¿Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar en próximos 
eventos? 
 

Ninguno 

Yo considero que deberían mantener limpio el piso del coliseo 

Podrían limpiar un poco más el piso debido a que constantemente 
presentábamos incomodidad y nos resbalábamos 

Yo creo que tienen que limpiar las cachas antes de jugar porque nos 
rebelábamos mucho y estábamos incómodas.  

Pienso que deberían de limpiar o trapear el suelo de la cancha antes de 

los partidos 

Mejor escenario deportivo  

El piso de los coliseo deberían limpiarlos para no estar lisos 

Nada todo está muy bien manejado  

Nada 

Ok 

Considero que para los próximos juegos, se podrían considerar lo 

siguientes aspectos: -opinión. - espacios para entrenar.  

No considero algún mejoramiento en el desarrollo de los próximos 

juegos.  

Mejor escenario para competir y alimentación  

Ok 

Limpiar el piso, menos errores por parte del juez  

Todo ha sido perfecto  

Las programaciones de encuentros se cancelaban a última hora  

Nada 

Nada, todo estuvo muy bien  

El piso es muy liso paga jugar y LAS arbitras no saben pitar no saben 
que es una lleva ni una dobla nada por el estilo, no saben que es una 

pelota divida y no les la para ver que el balón está fuera o dentro de la 
cancha y pintan a la de dios  

Nada, todo está bien 

El piso el muy liso para jugar y los árbitros s o meros ciegos y nada a 

ver 

Que no se le guardo la alimentación a los deportistas cuando tenían 

competencias en horas determinadas para el desayuno almuerzo cena, 
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ejem si jugamos a las 12 y solo había almuerzo hasta las 3 pm, y 

llegábamos a las 4 no teníamos derecho almorzar  

Guardar la alimentación para los deportistas y entrenadores que se les 
cruza el horario de competencia con el horario de alimentación  

Mejorar el suelo por que es muy resbaloso 

Que el juez pite mejor en los partidos  

Revisar el tema de alimentación ya que hay competencias que se atrasan 

y no guardan la alimentación si no se llega a la hora que el hotel dice. 
Con relación al juzgamiento se ve evidencias y preferencias al momento 

de pitar los encuentro  

Nada 

Siento que todos los elementos han sido muy buenos  

Me parece que los jueces de línea y los principales deberían estar mas 
coordinados  

Mejorar alimentación 

Bien todo 

La iluminación y tener en cuenta las ofensas de los otros equipos 

Iluminación del coliseo, lámparas dañadas. Grabar los encuentros 
deportivos y revisar cámaras para asignar el punto si lo requieren, los 

árbitros se pueden equivocar. Colaborar con un auxilio económico para 
el transporte de los padres acompañantes.  

La iluminación y las defensas del otro grupo de como contestan 

La iluminación del coliseo  

Nada porque todo a sido excelente 😋 

Llegada con anterioridad de los deportistas para mediana mente 

adaptarse a la altura de la ciudad de Bogotá  

La adquisición de los tiquetes aéreos para los departamentos más 
alejados, como Putumayo, amazonas, Caquetá, choco, Guania, Vaupés, 

Guaviare, La Guaria , Bolívar,  

Los viajes deben ser anunciados, gestionados y puestos a disposición de 

los entrenadores y jugares con buen tiempo de anticipación, para que 
así las delegaciones que somos lejanas podamos asistir sin ninguna 

inconveniente.  

Excelente hotel 

Ok 

Mejorar taberos 

Mejorar premiacion 

Ex el ente hotel 

Ok 

Todo ok 

Excelente todo, gracias 
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Mejorar premiación  

Gracias 

Positivo 

Ok 

Ok 

Bien 

Ok 

El transporte Interdepartamental fue un caos, mucho por mejorar, hay 
que prever conociendo con antelación las rutas, empresas y horarios en 

que prestan los servicios en el territorio desde y hacia donde se va 
desarrollar el o los eventos.  

Mejorar el servicio médico  

Mejorar el servicio de deporte 

Estar más atentos en el servicio médico y los jueces más sensibles 

Mayor atención de parte de los enfermeros o las personas encargadas 

de la salud a los deportistas, antes, durante y después de las pruebas  

Ninguna 

Una mejor organización en todo  

Por ahora no tenemos peticiones 

Más presupuesto  

Ninguna todo a estado bien  

Cumplido  

De que el internet funcione par todos los celulares sea antiguos o nuevos 
o qué tengan una señal diferente para antiguos o nuevos por a parte 

𝑺𝒊 𝒚𝒐 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒐 𝒂 𝒍𝒐𝒔 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒚𝒂 𝒚 𝒔𝒊 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊ó 

Ok 

Okey  

Entre cada serie y prueba hacer un llamado más rápido para la ejecución  

El clima es muy frío para competir mejor en una tierra cálida 

Publicitar más el evento  

Todo fue muy bueno 

Que el transporte sea aéreo para todas las delegaciones. Qué en la 

plataforma de inscripción no permita modificar pruebas en último 
momento. Felicitar al ministerio y a redes por el desarrollo del evento.  

En lo posible que las delegaciones se encuentren en el mismo hotel, ya 
que como parte del equipo médico es un difícil moverse de un hotel a 

otro para poder realizar recuperación de los deportistas a nivel de 
fisioterapia.  

El transporte para los departamentos que estemos a más de 10 horas 

de viaje sea aéreo. 
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Brindar espacios como carpas para los deportistas que esperan su 

participación  

Unificar las discapacidades en un solo evento.  

La programación oportuna qué le permita a los deportistas hacer uso 
adecuado del tiempo y sobre todo que la alimentación les pueda llegar a 

los deportistas si no pueden ir al lugar de la alimentación  

Hospedaje y alimentación.  

Que tenga primeros auxilió  

Ok 

Mejorar atención medica 

Ok 

Bien todo 

No 

Todo estuvo muy bien  

La programación no es oportuna y no concuerda con el horario de 
competencia final  

Chévere todo 

Excelente  

Mejorar transporte 

Bueno todo estuvo bien 

Mas organizada la vuelta a casa 

Mejorar servicio médico, les falta estar más pendientes 

Bien todo 

Mas recursos, gracias 

Tener en cuenta las tallas de uniformes y demás utensilios 

Integración para entrenar en la concentración  

Adaptar más canchas 

Mejor cumplimiento de reglas 

2 escenarios para el 3x3 

Que se encuentren más escenarios deportivos para agilizar los partidos  

No 

La ubicación del total de la delegación en un mismo hotel por 
cuestiones de logística 

Bien todo 

10/10 el evento los escenarios Buenos y el hospedaje también  

Hasta ahora todo está ok 

Muy buen evento, espero participar más 100/10 

Más torneos en hoteles estrato 5-6, así como lo estamos ahora mismo, 
gracias, muy chévere todo 

TODO ESTA MUY BIEN 
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Tener las programaciones con más tiempo  

La puntualidad en el inicio de las competencias según los horarios 
asignados.  

Por el Momento ninguno  

Un lugar para los entrenadores, que estén aparte de los padres de familia 

y personas en general  

Un poco más de organización en los horarios.  

Ok 

Más variedad en la comida  

Bien todo 

Ok 

Hasta ahora bien 

Jueces  con experiencia y que juzguen bien, lo único malo que vi en este 

evento fue el juzgamiento 

Coherencia entre programación, alimentacion y alojamiento para lograr 

una efectiva participación  

Jueces  con experiencia y que juzguen bien, lo único malo que vi en este 
evento fue el juzgamiento 

Bien todo 

Mejor coordinación en los horarios de competencia  

Mejorar el cumplimiento de horarios de competencia 

Que el cuerpo médico pueda ingresar al campo si la delegación dispone 

del mismo 

Mejores canchas  

Los árbitros 

Los árbitros 

Los árbitros y el manejo del tiempo  

Mejorar la coordinación de los horarios de los partidos 

Organización a la hora del inicio de los partidos  

El mejoramiento del suelo de la cancha, porque lastima mucho y está un 
poco suelto Se debe mejorar los espacios para discapacitados También 

deberían mejorar el espacio de los baños La objetividad del arbitraje  

Capacitación a los jueces contar con las delegaciones para transporte 

Okey  

No responde 

Nada para mi fue muy bueno 

Baloncesto 3x3 para prejuvenil Intercolegiados 2025 

Nada  

Nada, muy buena organización  

Así esta excelente  
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Que los árbitros sepan pitar bien 

Ok 

El servicio de alimentación, llego frio 

La alimentación es muy mala y nadie da respuesta, todos nuestros 
padres se fueron descontentos 

Ok 

Ok 

Bien todo 

Mejorar comunicación  

Considero que se debería tener más comunicación entre indeportes y el 
ministerio ya que por una mala comunicación dejaron a una deportista 

sin poder competir aun estando presente en el lugar y hacer informado 
desde el 16 de noviembre  

NA 

Ninguno todo me pareció que está muy bien organizado  

Mejorar la forma de entregar los alimentos 

Tiempos de transporte 

Me gustaría que dieran hidratación 

Todo me ha parecido bien 

Nada, solo mejorar la alimentación y refrigerios 

Brindar mayor información sobre el tema de la premiación con los pre 

juveniles y juveniles  

La programación de la fase final se diga con más tiempo, tener en cuenta 
el calendario deportivo de los deportistas. Fue muy encima  

Pienso que nada 

Acompañamiento psicológico  

El. Transporte VS los tiempos de competencia 

Ok 

Bien todo 

Ok 

Ok 

Algún a delegación se quedó sin almuerzo 

Lindo todo estuvo 

Excelente 

Los almuerzos llegan revolcados 

😉 

Felicitarlos  

Ok 

Gracias 

Ok 
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Mejorar alimentación 

Ok 

Excelente 

Ok 

Ok 

Ok 

Excelente 

Nada que decir 

Ok 

Excelente 

Bien todo 

Ok 

Ok 

Creo que lo que se debe mejorar es la coordinación de la expedición de 
tickets aéreos, no fue eficiente en esta fase 

Mejorar el transporte aéreo  

El desplazamiento desde nuestros deportistas de la ciudad de origen y 

regreso ya que desde las 8:30 am nos encontramos en el aeropuerto y 
son las 3:50 pm. Y no hemos podido llegar a nuestra ciudad de origen 

Aunque entiendo las situaciones administrativas que se pueden 
presentar, el cambio de fechas de los eventos es algo importante de 

mantener, pues por ejemplo en estas fechas de diciembre, ya no se 
tienen contratistas disponibles para cubrir eventos como delegados y eso 

dificulta el acompañamiento de deportistas y entrenadores  
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