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El analisis a continuacidon presentado corresponde al estudio de percepcién de
la calidad del proceso de los I JUEGOS NACIONALES JUVENILES, SECTOR
OLIMPICO Y PARALIMPICO-EJE CAFETERO 2024 que se llevo a cabo en
las ciudades de Armenia, Pereira, Manizales, Bogota y Cali del 09 al 28 de
Noviembre, el cual estuvo a cargo de la Secretaria General, a través del
Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en este se
establecen conclusiones especificas para cada componente.

En el marco del evento contestaron la encuesta 281 participantes
permitiéndonos llevar a cabo la medicién del evento. Esta medicidon nos
permite evidenciar el buen desarrollo del evento, con un bajo porcentaje de
insatisfaccién por parte de los participantes.
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS ENCUESTADOS

El proceso de descripcién de la poblacion encuestada se convierte en un
insumo de gran importancia para determinar las principales caracteristicas de
los grupos de interés de la entidad.

Tabla 1. Descripcidn de los participantes encuestados segun Grupo de Valor

® Deportista 186 |
@ Paradeportista 14 ||
¢ :;fu?jall:l:?nr\:;lj.lr; ?erﬂp ig,enfermeria,otros... 7 .
@ Jefes de misign y Oficiales de delegacicn 13 L
® Jueces 0
® Entrenador/asistente 49 [ ]
@ Padre de Familia 12 ||
0 50 100 150 200
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DESARROLLO DEL EVENTO

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad
en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde se configura
la experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el adecuado proceso
de planeacion y de comunicacion con los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

A continuacidén, se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada:

Promedio Desarrollo del evento

El servicio de s . ; ¢El juzgamiento de
alimentacion ha sido: L) clos las competencias
éLas programaciones . " |deportivo cumple ¢El servicio de escenarios P
. Considera que el Por favor responda la . e L . deportivas ha
de las competencias El nivel de sistema de El servicio de | pregunta teniendo en con las hidratacion ha sido | deportivos cumplido con lo
deportivas han sido . L, preg condiciones adecuado para el | cuentan con P
. competencia ha | acomodacion en los transporte cuenta (el valor . o definido en los
ot ] sido hoteles ha sido el mas | interno ha sido: nutricional, la el (s atencion reglamentos
manera oportuna con i & : variedad d,e I el adecuado competencias médica y de técnici ST
informacion clara? U . > . | desarrollo de las deportivas?: primeros ya
alimentacion, horarios 5 - reglamentaria de los
L competencias? auxilios?: .
y servicio juegos?
94% 99% 90% 92% 82% 99% 91% 100% 87%
Total: 93%
Evaluacién Promedio Desarrollo del Evento 930/
PROMEDIO 0
Desarrollo del Evento
Observaciones

En general, el evento deportivo evaluado ha alcanzado un alto nivel de
satisfaccion promedio del 93% en diferentes areas clave para su desarrollo.
Los aspectos mejor evaluados son:
e El nivel de competencia (99%), lo que demuestra la calidad de los
participantes y la organizacidn en este aspecto.
e La publicacion oportuna y clara de las programaciones de las
competencias (94%), que facilitd la participacidén y asistencia.
e La adecuacién de los escenarios deportivos (99%), garantizando
condiciones 6ptimas para el desarrollo de las competencias.
e La disponibilidad de atencion médica y primeros auxilios en los
escenarios deportivos (100%), un aspecto crucial para la seguridad de
los participantes.
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No obstante, hay areas con margen de mejora, como:

e El servicio de alimentacidn (82%), que debe considerar una mayor
variedad y equilibrio nutricional para satisfacer las necesidades de los
atletas.

e El juzgamiento de las competencias deportivas (87%), que, aunque
positivo, puede optimizarse para alinearse completamente con las
normativas técnicas y reglamentarias.

En conclusion, el evento se llevd a cabo de manera exitosa, cumpliendo con
las expectativas en la mayoria de los aspectos evaluados. No obstante, se
recomienda reforzar la logistica de alimentacion y juzgamiento para futuros
eventos, con el fin de mantener y mejorar el nivel de satisfaccidon general.
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COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO

El buen trato como enfoque de atencién, es una estrategia centrada en el
principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir
con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio del Deporte,
es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio
de sus derechos con enfoque humano.

A continuacidén, se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada:

Promedio Comprometidos Con el Buen Trato

¢En el desarrollo de las
s , o éLa interaccion con el personal competencias usted conocié o

¢El escenario cuenta con accesibilidad a PMR, Personas con . p > p s N

- . dispuesto para la organizacion del evidencio alguna situacion

Movilidad Reducida? , . . S

evento, ha sido cordial y respetuosa? | relacionada con discriminacion por
sexo, raza, religion , entre otros?
65% 99% 88%
Total: 84%

Evaluacion Cualitativa Componente

Comprometidos con el Buen Trato PROMEDIO 84%

Observaciones

El promedio general de 84% en la evaluacidn de aspectos relacionados con el
buen trato refleja un desempefio positivo en la mayoria de los criterios
evaluados, destacando:

e La interaccion con el personal organizador (99%), calificada como
altamente cordial y respetuosa, lo cual evidencia un excelente manejo
del servicio al participante durante el evento.

e La ausencia de situaciones de discriminacion (88%) en aspectos
relacionados con sexo, raza, religion, entre otros, lo que indica un
ambiente inclusivo y respetuoso.

e Sin embargo, se identificd una oportunidad de mejora en la accesibilidad
para Personas con Movilidad Reducida (65%). Este resultado sugiere la
necesidad de implementar medidas que garanticen espacios accesibles
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y adecuados para todos los asistentes, promoviendo asi la equidad y la
inclusion.

En conclusién, aunque el evento demostré un compromiso significativo con el
buen trato, es fundamental enfocar esfuerzos en mejorar la accesibilidad para
personas con movilidad reducida, asegurando una experiencia plena para
todos los participantes.
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ANEXOS:
Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta:

¢Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar en proximos
eventos?

La organizacién de estos Juegos es exactamente como no deben ser para la
proxima, no centralicen los recursos, mas trabajo para ustedes, mala experiencia.
Se perdié la esencia de los juegos.

La fecha de llegada no permite conocer los escenarios ni participar del congresillo
técnico, grave para el buen desempeio

Mejorar la parte de logistica

Que los reglamentos de clasificacion sean mas claros y no dejen huecos
administrativos en dénde puedan salir perjudicados los deportistas.

La alimentacion

Juzgamiento y que la informacidn sea oportuna

Mejoramiento de escenarios ( lluvia )

Mejorar con el personal de apoyo logistico para diferenciar bien el reciclaje, se ve
mucho plastico que se puede reutilizar. Y en las entregar de los almuerzos a los
escenarios mucho icopor por todos lados, deberia ser en empaques biodegradables.
Es mi sugerencia. Gracias

Todo estuvo muy acorde y dispuesto a la atencidn del deportista, muchas gracias
Mejorar la comida y viajes en avidn, los viajes en bus son un desgaste para los
deportistas

El servicio de alimentacion fue demasiado malo, varios deportistas incluidos los
entrenadores nos enfermamos

Falto un espacio para que los chicos conozcan el citio de donde fueron los juegos
( el eje cafetero de Colombia) Ya que nunca disfrutaron otro momento fuera de lo
deportivo.

N/A

Mayor variedad hotelera, y el cumplimiento de el reglamento propuesto por los
organismos internacionales en su totalidad

La alimentacion, considero que la comido debe mostrarse apetitosa para quienes
la consumen e de igual forma mejorar la alimentacién ya que algunos deportistas
tuvimos indigestion por lo que se comia.

Que estén disponibles todas las graderias

El juzgamiento considero que puede ser mas oportuno.

El transporte

Todo esta bien

Dejar el foro abierto para todo publico sin limite de personas la verdad muy malo
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®

Arbitraje

Ninguno

Un poco mas de organizacion en transporte y lugares de alimentacion

No se

Mejorar la logistica en le referente a hidratacién y refrigerios para los deportistas.

N/A

N.A

Saber si las pruebas si se van a realizar

La ubicacion de las delegaciones deberia ser de todos los miembros en el mismo
lugar. Incluir actividades culturales para los deportistas en aras de la integracion.
Realizar actividades de formacién para entrenadores para compartir u socializar las
experiencias.

Alimentacién éptima para deportistas

No se

Ninguno

Para mi nada

Todo muy bien

Excelente todo gracias por esta experiencia

A nivel nutricional, el mejoramiento de la ingesta caldérica adecuada para los
Deportistas.

La parte de organizacion de la logistica para distribuirse a los sitios de carreras

La distancia de los hoteles hacia el escenario de combate.

Tener nutricionista en el hotel para los Menus de los deportistas si esto no depende
de cada delegacion. Lograr q los directores de campeonato sean entes imparciales,
objetivos, conocedores del reglamento técnico y respetuosos.

Mejores jueces y arbitros que sepan hacerlo bien

El refrigerio no nos lo dieron todos los dias

N/a

Para mi todo cumplié mis expectativas

Capacitar mas a los jueces

Mejor comida

El arbitraje

Mejor juzgamiento, acomodacién hotelera y transporte Intermunicipal.

Mas hidratacion

Reglamentos e informacién deben estar disponible para cada liga, con tiempo o
antes de la CLASIFICACION

No dejar a los equipos y deportistas por fuera al momento de competir hay muchas
seleccion que no las dejaron competir y otra las dejaron competir sin opciones de
medallas solo de manera Extra oficial lo cual es muy triste para los deportistas que
demoran afios preparandose para mostrar en estas competencias su potencial y que
estando alla le salgan con estas condiciones
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5 deportistas no pueden estar en un mismo cuarto

Transporte adecuado para las bicicletas y éptimo.

Mejorar la comunicacién

La alimentacidn para deportistas no era suficiente y la presentacion y preparacion
fue deficiente en algunos hoteles.

Mejorar la alimentacién y contratar con hoteles que sean administrados por
personas cordiales y decentes.

Todo estuvo bien

Estaria mejor que den alguna bebida hidratante ademas del agua durante la
competencia

La reparticion equitativa de la hidratacién

Mejorar la alimentacion del restaurante varuna, que sean porciones adecuadas para
los deportistas y sean alimentos frescos, el hospedaje sea adecuado para los
deportistas y seguro en sus alrededores.

Yo creo que para mejorar los proximos juegos deberian fijarse mas en cosas como
la comida y los lugares donde comemos. Todos los dias daban casi lo mismo, y
aunque daban frutas, muchas veces no estaban en buen estado. Ademas, los
lugares para comer o quedaban super lejos, eran muy pequefios, o la comida
parecia de hospital y no era nada apetecible. Creo que deberian hacer un menu mas
variado y que los espacios sean mas cdmodos para todos.

La organizacién de los horarios de las pruebas por equipos

Botellas de agua mas grandes, hidratantes, mas variedad de comida en los
almuerzos y cenas, no tanto pollo

Mejorar la logistica

La calidad de las frutas en cuanto a la comida

Un mejor hospedaje, mejor hidratacion

Mantener actualizado el cronograma de competencias.

El hospedaje y alimentacién.

El juzgamiento y el aforo del publico

Graderias g hidratacion

Instalaciones y alimentacidn mas adecuados para deportistas

El transporte de las delegaciones, en mi caso es increible que un bus de casi 40
pasajeros haya sido dispuesto para transportar solamente 3 personas, lo que vale
un solo trayecto por tierra se hubiese pagado el transporte aéreo de tres personas
ida y regreso

La comodidad de respeto a los hoteles de los deportistas

Considerd que todo tuvo una muy buena coordinacion

Considero que las edades de estos juegos juveniles debieron iniciar en las mismas
edades senior, es decir, juveniles desde los 13 afios al igual que los senior, en estos
juveniles iniciaron desde los 15 y senior desde los 13 afios

Mejora en la parte de alimentos e hidratacion.
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Incluir agenda cultural y académica

Sin respuesta

Excelente

Mejorar puntualidad en los horarios del transporte y tener en cuenta la congestion
de las ciudades donde se desarrolla el evento

La alimentacion

Mejor organizacién

Melo

Sin comentarios

El transporte interno

Terminar escenario de juego

1. Importante que hagan diferencia entre el voleibol y voleibol de playa (increible
que no aparezca nuestro deporte en el listado del numeral 3).
2. Todas las delegaciones deben hacerse presentes en la reunidn informativa, caso
contrario no deberian participar.
3. La organizacion del evento debe tener empoderamiento y conocimiento de las
normas reglamentarias y disciplinarias. No deben ser contemplativos, sino
autoridades.

4. Los boletines del evento deben generarse, a través de una plataforma, una vez
se termine cada partido y el resumen una vez finalice cada jornada.
Los boletines de voleibol playa se dieron dos dias después.
No puedo dejar de reconocer la intervencidn y apoyo de las personas que
participaron como alcanza balones, hidratacion etc. Entiendo que pertenecen a
alguna poblacién especial de la Ciudad. Fueron sencillamente extraordinarios.

La verdad muy conforme vy feliz con todo

La logistica, ubicacion y desplazamientos dificulta la intervencion con los deportistas

Mejor hidratacién

Mejorar la hidratacién

Todo esta bien

Si deciden dejar Imel sistema de hospedar por deporte, dar toda la responsabilidad
del manejo de todos los temas al delegado del deporte y no a los responsables de
las regionales.

El tema de los hoteles no es que fuera malo ya que aparte eran en otro pueblo a 1
hora de los escenarios. Y el transporte fue mejorando a medida que se iba ajustando
la competencia. Un poco mas de planificacion y esto hubiera sido un éxito Tenis
convencional en la encuesta solo colocaron tenis de silla de ruedas

Nada

Ninguna

Una mejor alimentacion

Todo muy solo, solo el hotel que estaba muy lejos de la cancha

Tener jueces mas imparciales que no regalen las competencias y también mejorar
la alimentacién, varias delegaciones estuvieron intoxicadas luego de la alimentacién
allda (Manizales)
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La acomodacién multiple evita un buen descanso de los deportistas, ya que se da
para situaciones donde o no estan cdmodos, o sirve para que duren despiertos hasta
largas horas de la noche, En cuanto a la alimentacion, la modalidad de ciclismo de
montana estuvo alojado en el hotel resort del café, donde en el congresillo técnico
se le informd a representante del ministerio que las porciones que se estaba
sirviendo eran muy pequefas, a pesar de haber sido expuesta esta inconformidad
la alimentacion no mejord, el desayuno fue el mismo todos los dias lo que no dio
una opcion de dieta nutricional variada y los deportistas ya se sentian cansados de
comer el mismo desayuno todos los dias.

Lo que fue almuerzo y cena las porciones eran muy pequenas y no habia opcion de
repetir siquiera una porcion de arroz, siempre las sopas fueron servidas por debajo
de la mitad de la tasa.

Y respecto al transporte interno realmente fue pésimo también desde la charla
técnica, se expresé en el transporte planteado podia ser peligroso para el material
( 6sea bicicletas) que podian ser afectadas causando o danos a las mismas, y
efectivamente en el transporte del dia de las competencias uno de las bicicletas de
uno de los deportistas de nuestra delegacion se vio afectada, donde la suspensién
delantera llegd totalmente dafa a (con unos rayones en las barras que son
imposibles de arreglar) de inmediato se puso al tanto al coordinador de sede y a
agrado para que informaran al ministerio de lo sucedido, el tema aqui es que el
transporte interno debia ser designado por delegaciéon y no por modalidad, para
evitar asi retrasos, o dafio del material deportivo.

Si

El servicio en la alimentacién porque nos dejaban mas de una hora esperando para
la comida

Mejor transporte mejor alimentacidn mejor hospedaje

La alimentacidn preferiblemente que no sea masiva, muchas filas, en ocasiones
comida fria sobre todo para aquellos que jugabamos en horas de la 1 que
llegabamos sobre el cierre del horario de comida, higiene demasiada gente en un
lugar.

No se

Puntualidad

Ninguno, la organizacidn estuvo perfecta

Mejorar el tema del Juzgamiento, la hidratacién ( Sueros y algos ) de los deportistas
y entrenadores.Muchas Gracias por todo el apoyo y hacer cumplir este gran evento.

Divulgacion

Mejorar con los aparatos de remplazo

Mejorar con los aparatos de remplazo

TRASMISION EN VIVO DE COMPETENCIA

La entrega de uniformes deberia hacerse con el tiempo suficiente para que los
deportistas asistan bien presentados y se vea mejor la participacién de la delegacion

Con un saludo, agradezco todos los apoyos recibidos en uniformes, transporte,
alojamiento y la logistica en general. Solamente a manera de sugerencia
respetuosa, que se extreme al maximo el cuidado en los alimentos suministrados,
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sobre todo lavado de verduras, dado que pueden ocasionar intoxicaciones que
indisponen al deportista e inciden en sus resultados.

Mejorar los aparatos de remplazo, la hidratacion para los deportistas y
entrenadores, mejorar el Juzgamiento y la transmisibn en vivo.
Muchas gracias

Q la organizacién sea informada con mas tiempo, que los jueces sean mas
imparciales.

Tener hotel por deporte dificultd | atencion de los equipos de apoyo

Mayor organizacién logistica. Mejorar el transporte interno y los desplazamientos
de las delegaciones. Mayor descanso de los deportistas para tener el tiempo
prudente de recuperacion.

ok

Seguir atendiendo asi de bien el deporte Paralimpico, es magnifico que tenga esa
importancia para sistema, muchas gracias

EL PRIMER DIA QUE LLEGO LA DELEGACION DE BOGOTA, NO TENIAN TRANSPORTE
PARA SALIR DEL HOTEL HACIA LAS PISCINAS, DEBIDO A ESTO LOS PADRES NOS
VIMOS EN LA NECESIDAD DE PAGAR UN TRANSPORTE PARTICULAR PARA QUE LOS
CHICOS PUDIERAN IR A ENTRENAR ESE DIA / EN LA ALIMENTACION ESTABAN
COLOCANDO EXCESO DE CARBOHIDRATOS Y PARA ESTE DEPORTE, ES MAS
IMPORTANTE UNA DOBLE PROTEINA O MAS ENSALADA

Excelente organizacion

Se debe revisar los tiempos de descanso entre competencias

Nose

Las carpas en las que se alojan las delegaciones deberian contar con sillas desde
el dia 1

La organizacion

No tengo nada para opinar, me ha parecido todo muy completo y ordenado

Estuvo perfecto

Nada

En mejorar que nos den un uniforme completo.

Una mejor alimentacidon, y mejor orden

Mejor hidratacion

Ubicacion en los hoteles

Que no nos dejen muy apartados de los escenarios deportivos

El como se desarrolld va de acuerdo a lo planteado por la organizacién

Todo estuvo muy bien desarrollado en la parte logistica y deportiva.

No se

Informacion anticipada sobre la logistica de el evento

Nada todo me parece muy bien

El transporte intermunicipal (traslado desde Bogota a la sede de los Juegos)debe
ser acorde a la edad y estatura de los Chicos, de igual manera los Hoteles ya que
en la \Ultima parte fueron cambiados y no se tuvo el mejor servicio.
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Los transportes internos deben tener en cuenta el Deporte y los elementos que se
llevan para los Juegos.

Calidad de hospedaje, transporte y servicios de emplatado en alimentacion.

Mejorar la comida

Super bueno

Mejor organizacion en el hoteleria y el transporte de la ciudad de origen a la
ciudad de competencia

Sin observaciones

Deben mejorar el tema de la alimentacién
Ya que todos nos intoxicados

La acomodacion de hoteles y el servicio de comidas.

La comida fue muy mala

El alojamiento debe quedar mejor ubicado al sitio de competencia, ya que nos
acomodaron a una hora del sitio de competencia y no teniamos acceso a alguna
tienda cercana

Ninguna

Todo excelente, ojald podamos seguir siendo sede. Ha sido maravilloso tener a
todas las delegaciones en nuestra Hermosa ciudad. Viva el paradeporte.

Que en futbol todo sea en estadios

Movilidad

Felicitaciones, el escenario para boccia ha sido el mejor, solo un detalle el papel
higiénico en los bafios, gracias por la zona de almuerzo, gracias por la accesibilidad
de los paraatletas.

Acomodaciéon de hoteles

Todo ha estado bien

Los espacios entre las fechas de competicién para asegurar un descanso a los
deportistas

Diria que por mejorar los jueces la verdad es que muy bajo el nivel que presentan
en la decisidon y muchas veces dejan en evidencia alguna preferencia con respecto
a las selecciones

Me parece que todo estd muy bien

Organizacién

Buena alimentacion

Mejorar la acomodacion de los hoteles

Ninguno

Nada

N/A

Tener mucho mas control en los alimentos que van a suministrar a todas las
personas del evento

El estado de la comida desde un principio

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Deporte

La unidon

Mejorar mis errores

todo estuvo excelente

Mejorar en la organizacidon de transporte

N/A

No cambiar tanto de hotel

Ninguna

Que en los diferentes deportes todas las delegaciones cuenten con la misma
cantidad de deportistas para que realmente sea con igualdad

Nada todo estuvo muy bien

Gracias, por estos juegos

Desplazamientos deportistas

Ninguno

Considero que se podria mejorar en la divulgacion de informacién previa al evento
tal como el horario de salida, lugar, documentacién necesaria, etc. ya que es
importante conocer con antelacion estos detalles.

Ninguna opinién al respecto

Mejorar mas el tema de seguridad en entorno

Las grabaciones

Ninguno, todo estuvo bien

Todo estda muy bien

Poner arbitros que no sean de la misma nacionalidad al lugar del torneo, y mas
gue todo felicitarlos por el torneo que hicieron y muchas gracias por la atencién.

Todo estuvo genial.

La comida

Hidratante

Que los hoteles no sean tan lejos del lugar de competencia

El arbitraje A favor del local

Mas fotdgrafos y mas ayudas de paramédicos

La verdad me parecié muy bueno todo

El lugar del escenario deportivo se encontraba lejos del lugar de estadia lo cual
ocasiona mayor dificultad logistica. Teniendo en cuenta el transporte de bicicletas y
deportistas, por ejemplo en el caso de la delegacidon de Bogotd se pasd solicitud
formal para evaluar el tema de una suspensién que dafiaron en el transporte del
hotel a la pista. En el hotel la estadia fue muy buena pero en cuanto a tiempos de
alimentacién estos fueron demorados y no cumplian en cantidad con lo requerido
para los deportistas.

Todo esta bien

Nada

Todo esta bien

Todo esta bien de momento
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Muchas cositas

Mejorar el transporte y la acomodacion en los hoteles para no compartir con otras
delegaciones asi mismo con el transporte

Los tiempos de entreno sobre el transporte

Que estén mas atentos al proceso de los deportistas como lo mal fue con Quindio
en baloncesto, muy mal proceso muy poco tiempo de preparacién que solo fueron
6 meses a comparacion de las demas delegaciones con procesos incluso de afios y
también muy mal haber traido "refuerzos" que no servian para nada muy malos
jugadores y aun asi sabiendo el técnico y el presidente decidieron dejarlos y dar
muy mala representacién al Quindio, por parte del presidente de la liga y el técnico,
muy mala direccién y trato hacia nosotros.

Mejorar la alimentacidn, propondria que fuera tipo buffet ya que es mas rapida, y
cada uno puede servir segun su necesidad nutricional, ademas cambiaria que
hubiera un incentivo econdmico a quienes quedaron en el podium, ya que es un
trabajo que se ve reflejado en la carrera, pero ha sido muy largo y muy dificil como
para no tener un incentivo.

Asignacién de carpas por delegacion, para cubrir las inclemencias del tiempo.

Lo Unico que creeria q se podria mejorar seria la mejor coordinacion para el
transporte de resto todo muy bien &) &

Nada

El acomodamiento de hoteles por delegacion y no por deporte, para ayudar a las
terapias y atencién de la unidad

Mejores ubicaciones de hotel a sitio del evento, alimentacién mejor adecuada para
la modalidad, transporte maltrato bastante las bicicletas y no llegaban a la hora
estipulada

En fase de grupos cada equipo llegar en diferente transporte

Mejor organizacién logistica

Temas de calidad de transporte de las bicicletas

De pronto en las canchas de entrenamiento una grama natural

Todo estubo bien

Mucho, desplazamiento y cambio de hotel. Ademas, el juez muy regionalista, se
notaba mucho.

Nada

Mejor organizacion en cuanto las pruebas, nos quitaron una prueba a falta de una

semana para la competicién
Si

La organizacion y no afanar tanto después de terminar un carrera

El mismo hotel para concesidnales y paratletas por que el hotel en Cali para
algunos paratletas no estuvo tan bueno

Mas integracidén entre las delegaciones

Mas integracidn entre las delegaciones

La variedad y calidad en la alimentacion del hospedaje

Buscar que toda la alimentacidn sea en el mismo lugar de hospedaje
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Deporte

Mejores arbitros, de resto todo bien

Nada

Mejores arbitros para las competencias

Tener mucho mas tiempo de preparacién y que las competencias no sean tan
seguidas para poder tener descansos adecuados en los deportistas

Todo estuvo bien.

Todo excelente

Se debe trabajar mas la mentalidad de los jugadores

El juzgamiento (arbitros)

Organizacién de comidas

Todo estuvo muy bueno

Bien

Nada

Nada

Todo esta en orden

Mejorar transiciones para q personas q estan lejos puedan ver y evidenciar todo
sin perderse de nada

No nada todo muy bien

Disciplina

Todo esta bien

Todo estuvo muy bien

Revisar con antelacion las condiciones de los hoteles, la alimentacién de este.
Que el transporte de la delegacién sea via aérea.

- Programar los Juegos Nacionales durante una época en la que no interfieran las
actividades académicas, asi como los Juegos Intercolegiados.

- Que la expedicion de la Carta Fundamental y el periodo de preparacion deportiva
correspondan a un proceso de proyeccion en tiempo acorde hacia la magnitud y
objetivos de las Justas.

El hospedaje

Uniformes para la disciplina de bolo.
Ej. No se puede utilizar bermudas en la zona de juego, en competencia las medias
recomendadas son tobilleras o baletas.

Mejor organizacién y entrenadora

Los jueces deben ser imparciales

Lugares para el descanso de los jugadores

- La fecha de realizacion de las Justas debe estar libre de los compromisos
académicos de los atletas, asimismo diferente a los Juegos Intercolegiados.

- La promulgacién de la Carta Fundamental y el periodo de preparacién deportiva
debe corresponder a un tiempo que permita la proyeccion del mejoramiento del
nivel competitivo acorde a los Juegos Nacionales.

Buen hospedaje para los deportistas, priorizando el buen descanso
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Una sugerencia seria que la organizacién del evento deberia transmitir los
partidos para aquellas personas que no pueden acompanar a los deportistas.

Mejorar la alimentacion, los postales y lugar de descanso

Zona de descanso mas confortable y bafios mas limpios muy sucios olian mucho a
chichi creo que no les echan Clorox. por ejemplo yo tuve un Dolor de ciaticay el
médico atendié en los cubiculos que no son nada confortables .

Ampliar un poco el nUmero de mesas para zonas de alimentacién, ubicar canecas
para botellas plasticas y reciclaje, limpieza y organizacion en los bafos, disponer
una camilla para cambios de panal o adecuar un espacio en el bafo, al igual que un
espacio para atencion médica.

La comida que nos den mas comida

Todo excelente

Transporte especifico para bicicletas, hidratacidon a tiempo

Excelente el hotel, solo que las habitaciones tenian escalones para las personas en
silla de ruedas al igual que los banos con escalones para los accesos. Pero
excelente servicio, alimentacion, entre otros

Mejorar la alimentacion de los deportistas, el traslado desde la ciudad de origen
hasta el lugar del evento y viajar con mas dias de anticipacién si es en bus para
un mejor descanso previo a la competicion.

Lo mas importante para un deportista es su buen descanso y su buena alimentacion,
cosa que no se cumpli con esta delegacion nefasta la alimentacion y nefasto el hotel,
como es posible que en una habitacidn de 1 cama doble y una cama sencilla estén
hospedadas 4 nifias, una habitacion donde ni una closet tenia. Esos dos aspectos
muy pero muy malos

el transporte aéreo para evitar fatiga a deportista

El juzgamiento, alimentacién adecuada para deportistas de alto rendimiento.
El hospedaje debe ser mas cercano a los escenarios de competencia y poder tener
espacios para entrenar.

Un juez imparcial preferiblemente internacional
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