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ENCUESTA DE PERCEPCIÓN- PRIMER SEMESTRE 2024 
GIT COMUNICACIONES 

 
RESULTADOS 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la 
calidad en el servicio presentado durante el primer semestre del 2024 y hace parte del 
proceso de implementación de los canales de escucha habilitados por el Ministerio del 
Deporte en su gestión interna.  
 
Para el estudio se contó con la participación de 56 funcionarios y contratistas del 
Ministerio que diligenciaron la encuesta. El estudio, estuvo a cargo de la Secretaría 
General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en este 
se establecen conclusiones específicas para cada componente. 

De acuerdo con el análisis 
realizado, se observa un 
índice general de Percepción 
Positiva de: 

Difusión 
Accesibilidad 

  75% 

 

Prestación del 
Servicio   
   62%                   

                            
62% 

                             
Calidad de los 

Servicios 

60% 

Comprometidos 
con el Buen trato                 

                          
58% 

63% 
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Para la realización de dicho análisis, se tuvieron en cuenta las variables de satisfecho 
y muy satisfecho. Se evidencio un alto porcentaje de respuesta en la variable No he 
solicitado el servicio, la cual no es tenida en cuenta en esta medición. 
 

CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS ENCUESTADOS 
El proceso de descripción de la población encuestadas se convierte en un insumo de 
gran importancia para determinar las principales características, preferencias y 
opiniones de los grupos de interés de la Entidad. 
Tabla 1. Descripción de los participantes encuestados por Dependencia 

 

Etiquetas de fila Cuenta de Grupo Interno de Trabajo 

 GIT Talento y Reserva Deportiva 1 

Control Interno Disciplinario 1 

Despacho de la ministra 4 

Despacho del viceministro 1 

Dirección de Fomento y Desarrollo  1 

Dirección de Recursos y Herramientas del Sistema 2 

GIT Actividad Física 1 

GIT Actuaciones Administrativas 2 

GIT Centro de Alto Rendimiento-CAR 1 

GIT Centro de Ciencias del Deporte-CCD 2 

GIT Contratación 3 

GIT Comunicaciones 1 

GIT Deporte de Rendimiento Convencional 1 

GIT Deporte de Rendimiento Paralímpico 3 

GIT Deporte Escolar 4 

GIT Gestión Administrativa 2 

GIT Gestión Contable 1 

GIT Gestión Presupuestal 3 

GIT Infraestructura 3 

GIT Juegos y Eventos Deportivos 1 

GIT Laboratorio Control al Dopaje 1 

GIT Organización Nacional Antidopaje 3 

GIT Planeación y Gestión 1 

GIT Recreación  3 

GIT Servicio Integral al Ciudadano 1 

GIT Talento Humano 3 

GIT Tesorería 1 

GIT Tic´s 3 

Oficina Asesora de Planeación 2 

Total, general 56 
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Tabla 2. Descripción de los participantes encuestados según el tipo de vinculación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EVALUACIÓN CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 
A continuación, se presentan los resultados generales de la calidad de servicio que 
perciben los funcionarios y contratistas frente a los productos disponibles por el Grupo 
Interno de Trabajo de Comunicaciones. 
 
Grafico 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 1.  
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PROMEDIO CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
 

Boletines internos  
Actualización de noticias 

en INTRANET 
Campañas de comunicación internas 

y externas 

 

 

 

66% 70% 70%  

Actualización de contenidos en 
página web 

Diseños de piezas 
gráficas 

Producción de videos 
 

 

64% 63% 50%  

Cubrimientos de eventos Boletines de prensa Corrección de estilo  

52% 54% 50% 
 

 

Total 60% 
 

 
 
Observaciones 
 

 
COMPONENTE CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 
Promedio Componente 

60% 

 

 
En general, la calidad del servicio se encuentra en un nivel medio, con un promedio 
total del 60%. Las áreas con mejor desempeño son las actualizaciones de noticias en 
la intranet y las campañas de comunicación internas y externas, ambas al 70%. Sin 
embargo, la producción de videos y la corrección de estilo son las áreas con menor 
calificación, con un 50%. Esto sugiere que hay margen para mejorar, especialmente en 
la producción de contenido visual y la corrección de estilo. 
 
 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 
La prestación del servicio se convierte el momento de verdad de una gestión, es el 
espacio en donde se configura la experiencia del servicio y donde quedará evidenciado 
el adecuado proceso de planeación y de comunicación con los usuarios. 
 
A continuación, se evalúan los aspectos generales sobre la prestación del servicio. 
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Gráfico 2.  
 

 
 
Tabla 2. 
 

PROMEDIO PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

Boletines internos   

Actualización de noticias en INTRANET 
Campañas de 

comunicación internas y 
externas 

 

 

63% 70% 75%  

Actualización de contenidos en página web Diseños de piezas gráficas  Producción de videos  

64% 64% 54%  

 Cubrimientos de eventos Boletines de prensa Corrección de estilo  

54% 57% 54% 
 

 

Total 62% 
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Observaciones 
 

COMPONENTE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Promedio Componente 62% 

 

Se observa una percepción general del 62% lo que evidencia un cumplimiento parcial 
frente al manejo de la prestación del servicio. Sin embargo, es importante tener en 
cuenta los comentarios frente a este punto, para poder fortalecer y mejorar la prestación 
del servicio. 

 
COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 

 
El buen trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio del 
trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia a todas 
las personas relacionadas con el Ministerio del Deporte y es el camino elegido para 
garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque 
humano. 
 
A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 
 
Gráfico 3.  

 

 
 
Tabla 3.  

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 
 

Boletines internos  Actualización de noticias en INTRANET 
Campañas de comunicación 

internas y externas 

 

 

61% 61% 66% 
 

 

Actualización de contenidos en página web  Diseños de piezas gráficas Producción de videos  
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63% 61% 48% 

 

 

Cubrimientos de eventos Boletines de prensa Corrección de estilo 

 

 

52% 54% 54% 
 

 

TOTAL 58% 

 

 

observaciones 
 

COMPONENTE COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 

Promedio Componente 58% 

 

Se observa una percepción general del 58% lo que evidencia un cumplimiento parcial 
frente al manejo del buen trato. Como recomendación es necesario fortalecer la 
importancia del buen trato como práctica institucional y en este sentido, recalcar a los 
servidores públicos y contratistas la importancia de enmarcar la interacción con la 
ciudadanía externa e interna en el respeto, lenguaje claro y el reconocimiento de la 
diversidad.  

 
 

DIFUSION Y ACCESIBILIDAD 
 

Para conocer cuál es la percepción de los funcionaros y contratistas frente a la difusión 
y accesibilidad de los canales internos y externos del Ministerio, se formularon las 
siguientes preguntas: 
 
Gráfico 4.  
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Tabla 4.  
 

DIFUSIÓN ACCESIBILIDAD 

 

Boletín en Casa Mindepor Te Informa Entérate 

 

 

80% 80% 82% 
 

 

Actualización de noticias en INTRANET  Campañas de comunicación internas y 
externas 

Información en la página web 

 

 

79% 79% 75%  

 Redes Sociales Medios de Comunicación masivos Boletines de prensa  

79% 71% 70% 
 

 

Escenario Deportivo VIP Deport Cast    

63% 63%   

 

 

TOTAL 75% 

 

 

 
Observaciones 
 

COMPONENTE DIFUSIÓN Y ACCESIBILIDAD 

Promedio Componente 75% 

 

Se observa un 75% frente a este componente, los funcionarios y contratistas del 
Ministerio tuvieron una mejor percepción encontrando que los canales internos y 
externos permiten una mejor difusión de la información. 
 
 
Gráfico 5.  

 
¿A través de qué producto, canal interno o externo se informa sobre la gestión del Ministerio 
del Deporte? Marque las opciones que sean necesarias: 
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El 16% de los encuestados mencionan que la actualización de noticias en ENTÉRATE 
es el medio de información el cual utilizan para informarse sobre los procesos internos 
de la entidad, seguido del 13% que utilizan el módulo Boletín Mindepor Te Informa y 
Actualización de noticias en INTRANET. 

 
 

ANEXOS: 

 
Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta: 
 
1. Según su percepción: ¿Qué se debe mejorar en el servicio que presta el equipo de 
comunicaciones? 

   

Excelente servicio 

La pronta atención  

Ninguna 

Ampliar la planta de personal 

Siempre he encontrado un gran apoyo a mi gestión, creo que necesitan más recurso humano. 

Cuando se apruebe la nueva imagen pendones fáciles de llevar a territorio 

Los tiempos en la actualización de la página web. 

la forma de informar los eventos 

Comunicaciones internas  

Buen trabajo 

Un poco más de pedagogía sobre la utilización de los medios para aumentar su uso  
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NA 

Ninguna  

Sin observaciones 

capacitación de como solicitar estas herramientas y quien la puede solicitar  

Presta muy buen servicio 

Hasta el momento no veo opciones de mejora. ¡Felicitaciones! 

Recomiendo la posibilidad de uso de códigos cívicos y medios masivos 

Actualización de los cambios al interior de la entidad en la página web 

N/A 

No tengo ninguna recomendación, actualmente considero que están realizando un excelente desempeño.  

Mas visibilidad, mayor volumen en las publicaciones. 

Considero que, pese a que es muy bueno el contenido en redes sociales, puede fortalecerse un poco más la 
divulgación de la información por este medio 

Por favor que sigan con su buen servicio. 

Mayor difusión y participación de los funcionarios y contratistas de los eventos en las sedes  

Actualizar equipos. 

Mejorar la comunicación con las áreas a través de un enlace en cada GIT. 

Recordatorios de las comunicaciones 

NA 

Más intercomunicación con los contratistas de RHSnd infraestructura 

Mostrar sobre la actualidad deportiva y del car desarrollados en la dirección de posicionamiento y liderazgo 

Muy bueno 

Los tiempos para la entrega de los productos solicitados. 

Me parece que los servicios del GIT Comunicaciones son muy buenos. 

es Bueno 

Un mayor acompañamiento y seguimiento a los juegos y eventos deportivos, así como a la preparación de 
los atletas, que apoya el Ministerio del Deporte. 

En mi concepto el servicio de comunicaciones es bueno, solo que se debe masificar y llegar a todas las áreas 
de Mindeporte, muchas áreas no saben que están haciendo las otras o en q eventos están, cruzándose 
actividades importantes para todos. 

Que haya más difusión de los programas que lleva a cabo el Ministerio, a través de los medios de 
comunicación masivos. 

Me parece que están muy bien los canales internos de información  

Pensaría que se debería implementar una estrategia para que los entérate sean más visibles y más llamativos 
ya que por lo general mediante esta herramienta se quiere transmitir información crucial para el desarrollo de 
la labor. 

Especialmente en el sector paralímpico, es importante que el personal de comunicaciones conozca del 
deporte paralímpico, así como también solicitar el apoyo o consultar con los equipos internos cuando exista 
duda o desconocimiento de algunos aspectos especializados y que son propios del deporte paralímpico.  

Me parece un grupo bastante completo 

Personal de diseño, mas personas  

Mejorar la divulgación y comunicación de los eventos a realizarse y la comunicación externa de los 
resultados de los eventos Internacionales  

Hasta el momento todo adecuado  

Tiempos de respuesta 
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La actualización de la página web hay información desactualizada y esa herramienta ya es obsoleta por 
favor cambien esa página contraten otra empresa  

Nada  

Más información sobre los deportistas  

Pienso que el servicio es muy completo. 

Más articulas con las áreas 

Tiempo de respuesta 

Se debe mejorar en los tiempos de la información, a veces se demora en enviar las piezas para información 
a las áreas de la entidad. 

En general prestan un excelente servicio. Gracias 

Mejorar en los tiempos de elaboración de las piezas gráficas solicitadas. 

Mejorar, los procesos gerenciales para impactar de mejor manera la población, reducir la cantidad de tramite 
internos y externos, para generar mayor eficiencia. Cambiar la estructura organizacional del ministerio.   

 
Según su percepción ¿Qué le gustaría encontrar en los canales de difusión de 
Mindeporte? 
 

Emprendimientos 

Beneficios de los diferentes programas como contratista 

Ninguna 

No se la verdad 

Mas información en canales masivos de TV  

Protocolo 

Ninguno 

Mayor comunicación 

Gestión en Comunicaciones internas  

Mostrar un poco las actividades desarrolladas por el área de ciencias que facilitan el alto rendimiento deportivo 

Noticias actualizadas de los programas para poder replicar al público que uno maneja al interior de la entidad. 

Más contenido audiovisual 

Por ahora lo encuentro bien  

Sin observaciones 

Noticias sobre lo que se está haciendo en cada línea deporte, edu física y recreaciones forma didáctica  

Por el momento tienen buena variedad 

Mucha información acerca de los eventos que se avecinan (Copa América, Tour de Francia y Juegos 
Olímpicos) donde habrá participación colombiana. 

NA 

Eventos deportivos de todas las disciplinas y como acceder a verlos (canales) 

N/A 

Considero que toda la información transmitida en los canales de difusión es muy informativa.  

videos informativos. 

Más información relacionada con la gestión de las áreas de apoyo y estratégicas del Ministerio 

Me gustaría encontrar más temática sobre el medio ambiente y la relación que tiene sobre el deporte. 
Gracias 
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Eventos que permitan la participación de funcionarios y contratistas en el uso de las instalaciones deportivas  

Nada. 

Actualidad deportiva, mayor difusión nacional de los programas 

Esta completa la información 

NA 

Más interacción con RHSND 

Las gestiones realizadas en cuanto a la actualidad deportiva, infraestructura y política publica 

Las noticias que benefician a los empleados 

Los contenidos son con calidad, pertinentes y oportunos. 

Información actualizada de todos los procesos del Ministerio del Deporte. 

La información es buena 

Relacionar el organismo deportivo (público o privado), las líneas de inversión y el valor del apoyo por parte 
del Ministerio del Deporte a los juegos y eventos deportivos, así como a la preparación de los atletas. 

Historias que contar, que animen a una mayor participación de toda la población tanto como del común, 
como de la entidad. 

Por el momento me parece que la información que están suministrando está bien 

Mas fotos y videos  

Me gustaría que se mostrara la gestión de toda la entidad no solamente los deportistas o áreas afines, el 
ministerio se conforma de muchos grupos que trabajando articuladamente logran el cumplimiento de la 
misionalidad de la entidad. 

Una equidad en el porcentaje de difusión que se le da al deporte olímpico y al paralímpico. 

Más información sobre el trabajo del personal del Ministerio 

N/A 

Logros de los atletas colombianos especialmente los Internacionales 

hasta el momento todo acorde  

n/a 

Que la alta dirección informe para donde vamos que quieren hacer con el Ministerio no sabemos por ningún 
medio cual es el horizonte de esta administración  

Todo lo que dentro del ministerio se ejecuta 

Más información sobre la administración  

Cubren la mayoría de los temas de interés. 

Mas información de las diferentes áreas 

Actualizaciones de las actividades realizadas por el ministerio en las regiones, en las competencias, y a 
nivel interno. 

Las novedades de cada área. 

La información que se ha venido enviando y publicando es apropiada en cuanto a la visibilización que tienen 
todos los programas de Mindeporte. 

Informe de gestión en las regiones, impacto el plan de desarrollo en el deporte. mejoras en los organismos 
deportivos privados y públicos, nuevas normas aprobadas, avance de los procesos deportivos regionales, 
avances en la preparación de juegos deportivos. Impacto de la inspección Vigilancia y control del Ministerio 
del Deporte.   
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