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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

XXII JUEGOS DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 2024 
 

 
Fecha de realización del evento 

 
Del 02 de octubre al 28 de octubre de 2024 

 

Lugar 
 

Bogotá 
 

Participantes 
 

Deportistas, Delegados, Entrenadores, Jefes de Misión 
 

Organizador 
 

Dirección de Fomento y Desarrollo 
 

GIT Deporte Social Comunitario 
 

Ministerio del Deporte- MINDEPORTE 

 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en 

el servicio 
 

Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 

Fecha de realización del estudio 
 

Noviembre 2024 
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RESULTADOS 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de 

percepción de la calidad del proceso de la Primera Fase - XXII Juegos 
Deportivos de la Función Pública 2024 que se llevó a cabo en la ciudad 

de Bogotá del 02 de octubre al 28 de octubre de 2024, el cual estuvo 
a cargo de la Secretaría General, a través del Grupo Interno de Trabajo 

Servicio Integral al Ciudadano, y en este se establecen conclusiones 
específicas para cada componente. 

 
En el marco del evento contestaron la encuesta 396 participantes 

permitiéndonos llevar a cabo la medición del evento. Esta medición nos 
permite evidenciar el buen desarrollo del evento, con un bajo porcentaje 

de insatisfacción por parte de los participantes. 
 

 

De acuerdo con el análisis 

realizado, se observa un 
índice general de Percepción 

Positiva de: 

94% 

Promedio 
Convocatoria 

92% 

 

Desarrollo del 
evento 
 92% 

 

v 

Comprometidos 
Con el Buen 

Trato 
 

97% 
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CONVOCATORIA 
 

La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer 
la percepción de los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización 

del evento, enfocados en el cumplimiento del proceso de comunicación de 
doble vía, que debe existir para garantizar la transparencia, el acceso a 

la información y la planeación participativa, elementos fundamentales en 

una gestión democrática. 
 

A continuación, se presentan los componentes evaluados: 
 

Gráfico 1. Resultados PROMEDIO CONVOCATORIA 
 

PROMEDIO CONVOCATORIA 

La estrategia y canales de 
comunicación utilizados para la 

convocatoria fueron de fácil acceso y 
brindaron la información eficaz y 

oportunamente 

La convocatoria y 
estrategia de 

comunicación garantizó 
el acceso a la 

información de personas 
con discapacidad, 
grupos étnicos y/o 
personas raizales 

¿El proceso de 
inscripción y 

acreditación al evento 
fue oportuno y de 
manera eficiente? 

La página web estuvo 
disponible 

oportunamente, brindó 
información de forma 

clara, ¿fue de fácil 
acceso amigable? 

93% 91% 95% 89% 

Evaluación Cualitativa 
Componente 

 
PROMEDIO 92% 

Promedio Convocatoria 

 

Observaciones 

 
La estrategia y los canales de comunicación utilizados fueron de fácil 

acceso y proporcionaron la información de manera eficaz (93%), sin 
embargo, la evaluación sobre si la convocatoria y estrategia garantizaron 

el acceso a la información de personas con discapacidad, grupos étnicos 
y personas raizales, aunque alta (91%), puede ser una oportunidad para 

fortalecer la inclusión. 
El 95% de los encuestados calificaron el proceso de inscripción y 

acreditación como oportuno y eficiente, lo que refleja una excelente 
gestión en este aspecto. 

El 89% de los encuestados calificaron la página web como amigable y de 
fácil acceso, con información clara. Sin embargo, este es el área con la 

puntuación más baja dentro de la evaluación, lo que indica que hay 

margen para mejorar.  
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El promedio general de la convocatoria es de 92%, lo cual es una 

excelente calificación. Sin embargo, para seguir mejorando, es 
recomendable centrarse en fortalecer la promoción para alcanzar un 

mayor número de personas interesadas y potenciales asistentes. 

 

DESARROLLO DEL EVENTO 
 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de 
verdad en el ejercicio de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde 

se configura la experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el 
adecuado proceso de planeación y de comunicación con los ciudadanos, 

usuarios o grupos de interés. 
 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del 
evento: 

 

Gráfico 2. Resultados: DESARROLLO DEL EVENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación Promedio Desarrollo del Evento  
PROMEDIO 92% 

Desarrollo del Evento 

 

Observaciones  
 

 
Con un promedio general de 92%, el evento ha demostrado un 

desempeño positivo en diversas áreas clave, evidenciado en la alta 
calificación recibida en casi todos los aspectos evaluados. Sin embargo, 

aún existen áreas con puntuaciones ligeramente inferiores, lo que sugiere 
oportunidades para fortalecer la organización y la ejecución en futuras 

ediciones. 
 

PROMEDIO DESARROLLO DEL EVENTO

96%

Los escenarios deportivos cumplieron 

con las condiciones necesarias para 

el adecuado desarrollo de las 

actividades.?

89% 87% 91% 94% 94% 92%

El evento comenzó de forma 

puntual

Se realizaron todas las 

actividades planeadas 

(inauguración) según la 

programación definida?

Se dieron a conocer 

oportunamente el 

objetivo, alcance, 

principios y valores 

del evento a través 

de las bases 

generales de los 

juegos y otros 

medios.?

Las programaciones de las 

competencias deportivas  

fueron claras y se 

presentaron 

oportunamente.?

93% 94%

Se dio a conocer oportunamente y con 

lenguaje claro la información sobre las bases 

fundamentales de los juegos, los 

reglamentos, programación y demás 

contenidos necesarios para la adecuada 

participación en el evento.

La atención médica y de 

primeros auxilios en el 

escenario deportivo fue 

oportuna cuando se 

requirió.?

Se habilitaron canales de 

atención para tramitar 

sugerencias y se respondieron 

de manera oportuna y 

respetuosa.

¿El juzgamiento de las 

competencias deportivas 

cumplió con lo definido en 

las bases generales de los 

juegos y reglamentos por 

deporte.?
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La mayoría de los participantes estuvieron satisfechos con la claridad y la 

oportunidad (93%) con que se compartieron las bases, reglamentos y 
programación del evento. Esto indica que la estrategia de comunicación 

utilizada fue efectiva, logrando que los participantes tuvieran la 
información necesaria para su adecuada participación. 

Frente a la puntualidad en el inicio del evento (87%) Este es uno de los 
aspectos con menor puntuación, lo que indica que hubo desafíos en 

garantizar que el evento comenzara puntualmente. La puntualidad es 

crucial para la percepción de organización y el cumplimiento de la agenda 
prevista. 

 
La atención médica fue valorada de forma muy positiva, con un 94% de 

aprobación. Este resultado refleja una adecuada respuesta ante 
situaciones de emergencia y una correcta disponibilidad de personal 

médico y equipos de primeros auxilios. 
La Comunicación de principios, valores y objetivos con un 94% fue muy 

bien recibido, lo que indica que los participantes tuvieron claro el 
propósito y los valores que guiaron el evento. 

La programación de las competencias deportivas con un 94% fue bien 
entendida y presentada de manera clara y oportuna, lo que contribuyó a 

la fluidez del desarrollo del evento. 
El juzgamiento de las competencias (92%) fue calificado positivamente, 

lo que indica que la mayoría de los participantes consideraron que los 

criterios de evaluación establecidos fueron respetados y aplicados 
correctamente. 

Las condiciones de los escenarios deportivos 96% fue el aspecto mejor 
evaluado. Los escenarios fueron percibidos como adecuados para el 

desarrollo de las actividades 
 

 

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 
 

El buen trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el 

principio del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de 

servir con excelencia a todas las personas relacionadas con el Ministerio 
del Deporte, es el camino elegido para garantizarles a los ciudadanos el 

efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano. 
 

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación 
relacionada: 
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Gráfico 3 Resultados: COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 

 

PROMEDIO COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO 
 

La interacción con los servidores 

de MINDEPORTE, se enmarcó en 

una comunicación cordial y 

respetuosa. 

¿Considera que los Juegos 

promovieron la integración, 

trabajo en equipo, principios 

y valores establecidos en las 

bases generales de los 

juegos? 

¿Las disciplinas 

deportivas promovieron 

la equidad de género? 

 

 

96% 98% 96% 
 

 

 

Observaciones 
  

Con un promedio general de 97%, las respuestas reflejan un fuerte 
compromiso con el buen trato, el respeto y la inclusión en el evento, tanto 

en la interacción entre los servidores de MINDEPORTE como en la 
promoción de los valores clave de integración y equidad de género. Los 

resultados indican que la organización ha logrado crear un ambiente 
positivo y alineado con los principios establecidos en las bases generales 

de los juegos. 
La interacción con los servidores de MINDEPORTE fue calificada de 

manera muy positiva, con un 96% de los participantes valorando que la 

comunicación fue cordial y respetuosa. Esto demuestra que la relación 
entre los organizadores y los participantes estuvo basada en el respeto 

mutuo y la profesionalidad, lo cual es esencial para un ambiente de 
trabajo y participación saludable. 

La casi totalidad de los participantes (98%) consideró que los Juegos 
promovieron de manera efectiva la integración, el trabajo en equipo y los 

principios y valores establecidos en las bases generales del evento. Este 
alto porcentaje refleja el éxito de las actividades y dinámicas diseñadas 

para fomentar la colaboración y el espíritu colectivo entre los 
participantes. 

 
Un 96% de los participantes percibieron que las disciplinas deportivas 

promovieron la equidad de género. Esto sugiere que las actividades 
fueron inclusivas, ofreciendo las mismas oportunidades y condiciones 

para todos los géneros, lo que refuerza el compromiso del evento con la 

igualdad y la no discriminación. 

 

Evaluación Cualitativa Componente  

PROMEDIO 

 

97% Comprometidos con el Buen Trato 
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ANEXOS: 

 
Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta: 

 
¿Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar en 

próximos eventos? 
 

Todo va bien  

NA 

Ninguno 

Los jueces deben empaparse bien del reglamento ya que dejaron al entrenador 
fuera de la cancha, la cancha necesita mayor limpieza tiene tierra y estaba 
resbalosa, la mesa tiene que estar más atenta al puntaje  

En el caso de baloncesto el escenario esta bien, pero ayudaría si se sugiere 
algún mantenimiento para el piso, tiene tierra y es muy liso 

En cuanto al escenario de voleibol y baloncesto sería bueno se aseara el piso 
del mismo. Lo anterior teniendo en cuenta que el polvo lo hace muy liso y 

puede ocasionar caídas o choques. 

Ninguna 

Los horarios de los partidos son terribles 

Sería bueno que fuera posible modificar las fechas por eventos externos a la 
organización del torneo  

La entrega oportuna de carnet que identifiquen los participantes 

Considero que debieron ser 5x5 la  modalidad . femenino y masculino con el 
fin de jugar mas personas mas tiempo 

Sería recomendable ajustar los horarios a los fines de semana o después de 
la jornada laboral 

Esta encuesta toma valor después de haber participado en las olimpiadas y 
no antes para poder evaluar con objetividad las preguntas 

Ampliar los cupos para cada entidad, para contar con mayor aforo y así 
promover la participación de más funcionarios en estas justas deportivas  

Sería bueno volver al campeonato de baloncesto convencional femenino y 
masculino, teniendo en cuenta la cantidad de personas que desean participar 

en este torneo en las diferentes  categorías. Así dan la posibilidad de que 
mucha gente que desea jugar el torneo participe de manera activa sin causar 
conflictos al interior de la institución.  

La chica que anotaba la información de los jugadores al inicio del partido era 
algo brusca para hablar, eso se podría corregir  

Los equipos de voleibol tienen suficientes deportistas para jugarlo en la 
modalidad 6X6 

Deberían mantener la versiones originales de cada deporte 

Un poco más de organización al momento de creación de grupos ya que 
quedó desigual, adicional revisar as condiciones de los escenarios ya que 
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muchos nos encontramos que nuestro calzado no era el adecuado para y se 
puede tener un accidente 

Gracias por la inclusión en temas del deporte en las fuerzas y más enfocados 
a un beneficio de salud. 

Que abran más cupos para ajedrez y que se premien rangos de edad más 
pequeños 

Se incluya en los equipos por lo menos un jugador mayor de 45 años, ya que 
en el sector público existe una alta población de esta edad.  

Se recomienda que los jueces de las disciplinas conozcan los reglamentos 
definidos para los juegos, en el caso de baloncesto 3x3 no conocían que se 

permitía el acompañamiento de los entrenadores, tampoco permitían que los 
entrenadores se dirigieran a los jueces durante el juego y adicionalmente se 
evidenciaron errores en planilla y en los reportado para los boletines, se 

sugiere que los organizadores socialicen este tema con los jueces  

Se debería habilitar la participación a los juegos a los contratistas vigentes en 

la entidad. Si bien no tiene vinculo directo con la entidad, también son 
funcionarios públicos que tienen obligaciones en pro de prestar un servicio al 

estado. 

Por parte de Agrosavia en la primera fecha hubo dos errores, en Basketball 

hay una diferencia en puntos de la plantilla a lo subido en el sistema, en Volei 
en la plantilla se registró el equipo perdedor como el ganador, sin embargo ya 
se tramitó y se ajustó, desde Agrosavia estamos tomando foto a las plantillas 

luego de terminados los encuentros. Gracias 

El torneo de volleyball debería ser de 6 jugadores en cancha, al observar a los 

equipos todos cuentan con suficientes deportistas para jugar 

El voleibol 4x4 desvirtúa las reglas del deporte. Lo hace más difícil para 

principiantes pues hay menos personas en la cancha. No fomenta la equidad 
de genero pues en un 6x6, como es el voleibol tradicional, podrían emplearse 

más jugadores y jugadoras. 

En el registro de planilla de Voleibol 4 x 4 se realizó mal la digitación y se dió 

por ganador al otro equipo en el primero partido. Sin embargo la solicitud de 
cambio de resultados fue atendida y modificada la decisión. 

El resultado del partido de baloncesto 3X3, en el que ganó la SFC al 
completar los 21 puntos quedo mal registrado en la página web, y se ha 
informado en varias ocasiones sin que se corrija, ni se ha recibido información 

al respecto.  

  

La delegada de deporte prohibió la entrada del equipo hasta q terminara el  
Partido, pero a los participantes que seguían no les exigieron lo mismo y se 
metieron a nuestro espacio donde se guardaron maletines. 

El trato debe ser igual para con todos, no solo con algunos  

Deberían permitir ajustar las planillas dado que hay dificultades de última 

hora  

Excelente evento 
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Las mesas de puntuación deben estar 100% concentradas en el juego y no en 
conversaciones personales, eso evita malestares de los competidores por 

incoherencias en los marcadores  

Buen desarrollo de actividades  

Considero que los horarios de los partidos no deberían programarse en hora 

laboral o por lo menos que sea como el año pasado que iniciaban partidos 
tipo 3:00 pm 

Dado que la mayoría de equipos cuentan con deportistas.suficientes (6 o 
más) el torneo de voleibol debería ser de equipos de 6, como se hacía hace 

algunos años. Los horarios de las competencias deberían organizarse después 
de la jornada laboral (5 o 6 de la tarde), dado que los propuestos en esta 
ocasión interfieren con el horario y es un poco complicado gestionar los 

permisos para asistir a los partidos. 

Todo se va desarrollando de buena manera. 

Excelente evento 

Si bien se busca la equidad de género, hay deportes de conjunto que implican 
un riesgo para los deportistas al jugarse mixto como el futsal, baloncesto 

3x3, por ser de contacto. Sugiero que se juegue por categoría masculina y 
femenina. En el caso del Voleibol, podría incluirse el voleibol de arena 
masculino y femenino, al ser por duplas daría la posibilidad de mayor 

participación a entidades que quizás no completan un equipo mixto de 4 o de 
personas que quedan por fuera de las convocatorias de sus equipos. Sin 

embargo, felicito por la organización y ojalá trascienda a unos juegos 
nacionales a través de un clasificatorio.  

Está organizado de la mejor manera 

Muy bueno el trabajo y la labor 

Estábamos en un evento de la agencia Nacional de minería fuera de Bogotá, 
por eso no pudimos participar del primer partido estos casos deberían ser 

coordinados y controlados para evitar las faltas como la que nosotros 
cometimos 

No se pudo participar en la 1 fecha por cruce con evento institucional fuera de 
la ciudad, no hubo alternativa para posponer 

Inicialmente dieron una fecha y conforme a eso nos programamos y luego la 
cambiaron, en mi caso afecto mis vacaciones.  

Los horarios de competencia son muy complicados para la fácil, oportuna y 
masiva participación de los servidores inscritos a las diferentes modalidades. 

Mejor premiación  

Para la inscripción de los funcionarios de La Previsora S.A Compañía de 
Seguros se presentó un incidente algo molesto, toda vez que no se nos 

notificó a las personas o área encargada de realizar el proceso (Bienestar), 
quienes en años anteriores hemos realizado el proceso de inscripción y por 
tanto hemos tenido interacción en este proceso. Así mismo, la página de 

Función Pública se estuvo consultando permanentemente y no se encontró 
información de que ya hubiese iniciado el proceso. 

Recibir apoyo de los compañeros de la entidad  
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ampliar la participación a futbol 8 o futbol 11 pasto o sistetico. 

Gratitud por la actividad  realizada 

Deberían en Voleibol ser como se juega en todos lados de 6 personas en 

cancha. El 4x4 no deja participar a todos los funcionarios inscritos  

Verificar estado de polvo de la cancha, se resbala un poco, aún teniendo 

zapatos nuevos. Verificar puntajes ya que hubo un inconveniente con el 
primer boletin de resultados con datos erróneos en la tabla de posiciones.  

falta de atención a medico en caso de lesion. 

Deberían brindar la indumentaria en cuanto a uniformes a las entidades 
participantes.  

Falta oportunidad en informar los juegos, flexibilidad porque al ser tan encima 
ya hay actividadesbplaneadas 

La información e inscripción sea planeada con tiempo. 
Que el torneo sea por ramas masculino y femenino, hay deportistas 

suficientes. Que el torneo sea como en los mejores tiempos competitivo y 6x6 
y con las normas de la federación internacional de voleibol  

Es una oportunidad para compartir y competir con otros servidores, no 
obstante si bien es un deporte de contacto, los compañeros hombres del 
equipo de IDEAM no se midieron en su fuerza, salí bastante golpeada y no 

precisamente por las mujeres, lanzaron comentarios como: lloran como 
niñitas a mis compañeras y compañeros hombres, entre otros; esta es una 

oportunidad para jugar y tener el tiempo para poder participar, entonces 
recomendación, resaltemos valores y juego limpio, muchas gracias 

Prestar atención al comportamiento de los jugadores, técnicos y/o jefes de 
misión fuera de la cancha. Oficializar formato para presentar las quejas  

Todo Perfecto 10/10 

Sorprendida por la organización, atención de emergencias y buena 
orientación.  

Deberian estendersen a los contratistas  

Cordial saludo, los juegos son un espacio saludable, q motiva a cada 
participante a hacer q el deporte sea parte de su diario vivir. 

Se debe permitir una inscripción mínima de contratistas que también hacen 
parte del sector público.  Se debe volver a los juegos tradicionales de 6*6 

voley y 5*5 básquet El centro de alto rendimiento tiene mejores escenarios. 

Mejorar cada día más  

Deberían ser programadas 2 veces al año las actividades deportivas. 

Que el juzgamientopor parte de los diferetes Jueces del serrtamen esta 
equitativo y acorde a las situaciones presemntadas que no se permita el 
juego brusco y fuerte por parte de cada uno de los deportias sin distincion de 

genero   

Nos avisaron sobre el tiempo el inicio de los juegos, y las canchas de 

baloncesto estaban muy peligrosas para resbalarse. 

Sugiero que los encuentros deportivos se lleven a cabo en horas de la tarde 

para que de esta manera las actividades laborales no se vean afectadas  
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En el caso de Voleibol se debería modificar para el próximo torneo a 6 x 6 
(equipo completo), con el fin de permitir la participación de la mayoría de los 

deportistas de las empresas. 

Poder acceder a la programación por lo menos una semana de anticipación, 

para los deportistas la programación se entregó el lunes y jugábamos el 
martes. Importante reforzar a los delegados que la comunicación sea 

inmediata y oportuna 

Los felicito mucho se debe seguir apoyando estás actividades  

Los organizadores deberían considerar que para promocionar la participación 

de las entidades, el Torneo de Voleibol debería realizarse bajo las reglas 
internacionales de Voley, es decir con 6 jugadores, sin duda sin desconocer la 
participación de las mujeres, como en los torneos mixtos que se realizan a 

nivel local y nacional, y en adición, respetar las reglas establecidas sobre el 
mismo, incluir un golpe adicional, no da valor agregado alguno, dado que las 

personas que jugamos este deporte, por lo general no lo usamos 
principalmente por costumbre, ya que el adaptarnos a un golpe más no es 
sencillo. 

En voleibol se incluyó un cuarto golpe, y hubo algunos reglamentos técnicos 
que se incumplieron con lo relacionado al arbitraje y las faltas en el campo de 

juego.  

En la inauguración debe ser oportuna ya que es ya vez la inauguración se 

realizó después de dos horas de retraso  

Deberían programar cualquier día hábil de la semana los partidos. 

No solamente los Jueves y Viernes. 

Los partidos son muy seguidos y falta más tiempo para el descanso de medio 

tiempo. Solo dieron 5 minutos.  

Muy buen espacio de integración y participación para los servidores públicos 

Los horarios del torneo son terribles. Implica que las personas tengan que 
dejar  de trabajar varias mañanas. Considero que eso no es adecuado. La 
programación debería ser en horario no laboral o en franjas cercanas a la 

hora de salida.  Sobre casi todas las preguntas de la encuesta no tengo 
información. Debiron poner la opción no sabe o no aplica.  

Los horarios deberían ser en horas de la tarde es decir después de las 4 pm  

Ninguna hasta el momento 

Esta encuesta debe realizarse segmentadamente de acuerdo al ROL de cada 
participante. Muchas preguntas no tienen forma de responderse desde la 

perspectiva del respondiente.  

Muy ordenado  

Ninguno con tranquilidad 

Muy buen ejercicio de integración para todas las entidades participantes  

Se deberia dejar participar amas de un equipo de la misma empresa. 

Continuar promoviendo estos eventos de integración 

Excelente evento, sería bueno que se validara la opción de otro espacio, el 

piso no es el mejor para jugar.  
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Excelentes actividades que invitan a la integración, sano esparcimiento, 
trabajo en equipo, deporte y actividades saludables. De ser posible continuar 

realizándolo y participando. 

EXCELENTE ABITRAJE LA PRIMERA FECHA  

Voleibol debería ser con 6 personas como es su normalidad, pues así se 

podrían integrar mas personas en el juego. 

Me parece, que las disciplinas debieron presentarse en el formato original del 

deporte, ej baloncesto de 5 y no eso de 3x3  

creo que una acción por mejorar es la logística, por ejm acceso a baños y 

vestidores  

Buena competencia  

No tengo sugerencias  

Algunas respuestas puse no porque no fue tan conocido y comunicado al 
interior de la Dian la actividad, nos inscribimos y ya. Luego nos enviaron 

alguna información que obtuvieron algunos representantes que fueron. 

El Desarrollo de las actividades deprortivas aporta demaciado para la 

integracion del grupo de la direccion administrativa y financiera. 

Todo está muy bien ejecutado me alegra que se realicen estas actividades 
deportivas. 

De acuerdo  con lo anterior  estoy  agradecido  con el evento  muchas gracias  

ayudar con uniformes a las entidades que participan  

Sin observaciones  

Las orientaciones son muy buenas  

se integran las diferentes entidades, pero deberia ser el juego normal de 6 en 
caso de voley 

Presencia de laa ARL 

ser un poco menos protocolarios, en el saludo, nos saludamos con la misma 
persona 5 veces, y permitir el uso de protecciones como trusas lo cual nos 

puede evitar accidentes. 

Excelente  

No recibí invitación a la inauguración de los juegos. 

No es clara la cantidad de participantes hombres para los equipos mixtos 
generando una gran diferencia. 

La cancha donde se realizo los partidos de futbol de salón son muy lisas y 
podria ser un peligro para un accidente de trabajo, adicionalemte, las 
jugadoras del primer partido que tuvimos eran muy groseras y ofensivas y los 

artitro no les dijeron nada a persar de que en varios oportunidades les 
comentamos que estaban siendo groseras.  

Es importante tener en cuenta que no todas las entidades tienen la misma 
capacidad de recursos , lo que genera desigualdad en la participación. Por 

ejemplo una entidad como Min deporte que llega con entrenador, uniformes 
etc. Y el INCI que no tiene los mismos recursos, los funcionarios compran sus 
uniformes, la entidad no brinda ni un agua, el trasporte y demás son pagos 

por el funcionario pues no permite participar en igualdad de condiciones. Se 
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debería exigir a  las entidades que apropien recursos para apoyar a los 
deportistas que quieren participar.  

Considero que es importante el tema de cuidar a la mujer en el encuentro por 
parte de los hombres rivales, pues es importante que los equipos entiendan 

que esto es una actividad de integración a pesar de que sea un deporte de 
contacto se debe tener cuidado y tranquilidad al jugar, eso note tanto en los 

partidos de ese día como en el nuestro. 

Ajustar las reglas y hacer equitativo el juego, en nuestro caso puntual 
jugamos 2 mujeres 1 hombre vs 2 hombres 1 mujer, no fue un juego 

equitativo.  

Mas tiempo de  calentamiento antes del partido. Losnjueces no dejan calentar 

y puedem lesionarse los jugadores 

Al momento de hacer la convocatoria dejar clara toda la programación de 

partidos para que las entidades tengan en cuenta dichos tiempos en sus 
actividades internas  

que la proxima competencia voly cuente con lo 6 jugadores , o que en 4*4  
tambien las mujeres sean las de mayor participación 

Volver a utilizar la página de los juegos de funcion publica. Era una forma 
muy fácil de estar informada, de ver puntajes de tu grupo y demás equipos, 

fechas y resultados. Porque los boletines no son tan efectivos y de fácil 
acceso 

No tengo comentarios, se ha desarrollado los juegos con normalidad y 
puntualizad.  

Por favor, sugiero que se convoque para los próximos juegos futbol 5 solo 
femenino y se tengan en cuenta a los contratistas. Muchas gracias  

las fechas del campeonato como el año pasado, estaban previstas iniciar en 
septiembre pero luego las corrieron para octubre, motivo por el cual no hay 
cumplimiento en las fechas inicialmente establecidas para inicio del 

campeonato. 

Hay jueces muy permisivos en las faltas, reforzar ese tema  

Mejorar las condiciones de arbitraje, personalmente en el partido mas 
reciente contra Fiscalia, recibi un golpe de un hombre en la boca (codazo) lo 
cual me dejo con la mandibula inflamada y doliendo por varios dias, sin poder 

masticar y para el juez eso no significó una falta ni agresión y no sancionó 
nada en el juego. 

Hacer más divulgación en las redes sociales de Función Pública y agregar 
deportes en modalidad masculino y femenino además de la modalidad mixta 

Se requiere que los jueces y árbitros sean de colegiatura. No pueden poner a 
árbitros inexpertos y con difícil de conocimiento de las normas y reglamento 
actuales. Especificamente futbol. 

Mejorar el arbitraje propendiendo por imparcialidad de los jueces 

los jueces deberían tener las mismas reglas ya que unos pitan unas faltas 

contra las mujeres y otros no y son la misma jugada, pero en diferentes 
partidos  
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Deberían volver a sacar deportes en competencia categorías solo femenino, 
solo masculino no mixto 

la entidad debe suministrar uniformes de Presentación, maletines deportivos, 
(indumentaria) para uniformes de local y visitante para dicha representación. 

Que las dos árbitro de género femenino no se dejen influenciar ni por los 
jugadores ni por personas externas, porque un grupo de jugadores grita y se 

tiran al piso y ellas inmediatamente pitan falta, que sean conexas con su 
profesión y si están atendiendo a un jugador estén presente de lo que pasa 
en el campo, para el caso de los jugadores de MinIgualdad, saben como 

provocar a los demás jugadores hablándole cerca y ellas no están pendiente 
de eso solo de lo que gritan incluso estando yo como mujer en medio de dos 

jugadores el deportista de min Igualdad seguía hablándole cosas obscenas al 
otro deportista. De igual forma las árbitro no atienden al deportista no es 

necesario que estén las dos allá con el lesionado, para eso están los 
paramedicos o quien haga sus veces 

Los arbitrajes no han sido muy destacados, presentan fallos denotando 

inexperiencia que han generado situaciones tensionantes y mal ambiente 
entre los deportistas u organizadores. 

Dura el torneo realizado el día 24 de octubre  se presentaron varios 
infortunios por parte de los árbitros  cualquier  chocón inmediatamente era   

falta para  el equipo  todo el partido fue así cuando una jugador de el equipo 
opuesto estaba provocando aun a un compañero del equipo no pitaron falta ni 

ninguna tarjeta  los comentarios que le estaba haciendo al compañero 
estaban fuera del caso no respeto ni que las mujeres estuvieran para hacer 
los comentarios  este fue un partido donde el arbitraje estaba con el equipo 

contrario  y no es nada  equitativo  revisar para próximas ocasiones  el 
arbitraje 

Deberían tener el cuenta,los árbitros en fútbol 8,ser más capacitados,w 
idoneeos para el evento,, pésimo arbitraje, gracias  
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