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Gestores HEVS, Articulador HEVS, Monitores Profesionales, Monitores Sénior, Monitor
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Invitados.
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El analisis a continuacién presentado corresponde al estudio de percepcion de la
calidad al “Curso Nacional de Actividad Fisica Dirigida Grupal” el cual busca brindar
herramientas teérico practicas en Actividad Fisica Dirigida Grupal al Equipo
Colombia con el fin de fortalecer sus competencias técnicas, favoreciendo la calidad
y el impacto de las intervenciones y estrategias a realizar en el territorio nacional.
En el marco del evento se convocaron a 400 personas y se proyectdé una muestra
de 275 encuestas que permitieron llevar a cabo la medicion del cumplimiento del

evento.
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La medicion estuvo a cargo de la Secretaria General, a través del Grupo Interno de
Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en este se establecen conclusiones
especificas para cada componente.

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS ENCUESTADOS

El proceso de descripcion de la poblacién encuestada se convierte en un insumo de
gran importancia para determinar las principales caracteristicas de los grupos de
interés de la entidad.

Tabla 1. Descripcién de los participantes encuestados segun Grupo de Valor.

Grupo de Valor Resultado

Articulador HEVS 8

Articulador VAS 15
Gestores HEVS 32
Invitado 15
Monitor No Profesionales 64
Monitores Profesionales 70
Monitores Sénior 49
Promotores HEVS - VAS 15
Promotores Joven HEVS 7

Total general 275

Tabla 2. Descripcidn de los participantes encuestados segun su Sexo de Nacimiento.

Sexo de Nacimiento Resultado
Hombre 161
Mujer 114
Total general 275

Tabla 3. Descripcién de los participantes encuestados segun su Género.

Género Resultado
Femenino 113
Masculino 157
Prefiero no decirlo 1
Binario 4
Total general 275
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Tabla 4. Descripcion de los participantes encuestados segun su Orientacién Sexual.

Orientacion sexual Resultado
Bisexual 2
Gay 15
Heterosexual 248
Lesbiana 1
NO BINARIO 1
Prefiero no decirlo
Total general 275
Tabla 5. Descripcion de los participantes encuestados segun su Grupo Poblacional.
Grupo poblacional Resultado
Comunidades campesinas 2
Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a) 34
Ninguna de las anteriores 219
Prefiero no decirlo 13
Pueblos indigenas 5
Raizales 2
Total general 275
Tabla 6. Descripcion de los participantes encuestados segun su Discapacidad.
Discapacidad Resultado
Fisica 3
Ninguna 270
Visual 2
Total general 275

Tabla 7. Descripcion de los participantes encuestados Victimas de violencia y/o desplazamiento

forzado.
¢Ha sido victima de violencia y/o desplazamiento forzado? Resultado
NO 236
Prefiero no decirlo 8
SI 31
Total general 275

CONVOCATORIA

La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepcion de
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion del evento, enfocados en el
cumplimiento del proceso de comunicacién de doble via, que debe existir para garantizar la
transparencia, el acceso a la informacién y la planeacion participativa, elementos
fundamentales en una gestién democratica.
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A continuacion, se presentan los componentes evaluados:

Gréfico 1. Resultados Pregunta: ¢Se dieron a conocer oportunamente y por diversos medios la informacion
sobre el objetivo, temas a tratar y formas de participacion en la capacitacion?

[ENo cumpiic: 1 (0%)

@ cumplic 274 [CJCumpii: 274 (100%)

@ No cumplié 1

Evaluacién Cualitativa Componente 0
Convocatoria PROMEDIO 100 Y0

Observaciones

Se observa una percepcion positiva en general del 100% lo que evidencia un cumplimiento
frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.

DESARROLLO DEL EVENTO

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el ejercicio
de los derechos ciudadanos, es el espacio en donde se configura la experiencia del servicio
y donde quedara evidenciado el adecuado proceso de planeacion y de comunicacion con
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

A continuacion, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del evento:

Grafico 2. Resultados Pregunta: ¢El espacio de aprendizaje virtual y herramientas tecnoldgicas fueron
adecuados para el desarrollo de las actividades del evento?

E Mo cumplio: 4 (1%)

® cumplis 271

@ MNocaumplis 4 ] Cumpio: 271 (99%)
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Grafico 3. Resultados Pregunta: ¢ El evento comenz6 de forma puntual?

[EMNe cumplid: 6 (2%)
@ Cumplia 264 :

@ o cumplic g
[CJCumplia: 269 (98%)

Grafico 4. Resultados Pregunta: ¢Se realizaron todas las actividades de acuerdo con la programacion
presentada?

[EINo cumplit: 8 (3%)

ra
on
=l

@ cumpiia

@ Mo cumpis

(=)

[CICumplit: 267 (97%)

Grafico 5. Resultados Pregunta: Teniendo en cuenta los medios virtuales: ¢Se garantiz6 el acceso y
participacion de las personas en condicion de discapacidad durante el desarrollo del evento?

CMo cumplia: 5 (2%)

@ Cumplia 270
@ rocumplié 5
[C]Cumplié: 270 (98%)
Evaluacion Cualitativa Componente 98%
Desarrollo del Evento PROMEDIO

Observaciones

Se evidencia un cumplimiento con una percepcion positiva del 98% en general en el
desarrollo del evento, se resalta el proceso de organizacion y utilizacién de los espacios
fisicos y las herramientas tecnologicas.
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COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO

El buen trato como enfoque de atencidn, es una estrategia centrada en el principio del trato
digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia a todas las
personas relacionadas con el Ministerio del Deporte, es el camino elegido para garantizarles
a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada:

Gréfico 6. Resultados Pregunta: Se dio trato digno, incluyente y no discriminatorio por parte de los profesionales
encargados de la capacitacion.

5]
=i
un

® cumplia

@ rocumplia ] Cumpiit: 275 (100%)

0

Grafico 7. Se habilitaron espacios para atender sugerencias y se respondieron de manera oportuna y
respetuosa.

& Mo cumpiié: 3 (1)

@ cumpié 272
@ Mo cumplid 3
[C]Cumpiia: 272 (99%)
Evaluacion Cualitativa Componente 0
Comprometidos con el Buen Trato PROMEDIO 100%

Observaciones En este componente se evidencié una valoracién positiva por parte de los
participantes del 100% frente al trato digno, incluyente y no discriminatorio hacia las
personas que asisten al evento.
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CONTENIDOS DEL EVENTO

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la estrategia
de comunicacion elegida para la transmision de informacion y construccién de conocimiento
y en términos generales, el talento humano dispuesto para el evento es uno de los
elementos centrales en la evaluacion para la percepcion de calidad, ya que brinda
elementos de andlisis a los organizadores sobre el cumplimiento de los estandares en
términos organizativos, logisticos y deportivos, y si los asistentes perciben el cumplimiento
del objetivo del evento.

:Como calificaria las siguientes actividades?

m1(Muymalc) =2 =3 ®4{Muybuena)

Refuerzo Estrategia Fuertemente Activos (para

monitores Fuertemente Activos)

Ceremonia de instalacion del X1 Curso Maciona

Tedrico Practico de Actividad Fisica Dirigida Grupal

Presertacion del Programa Macional de Habitos v |_
Estilos de Vida saludable

Presentacion "Agenda y desarrollo del X Curso |_
Macional Tedrico Practico de Actividad Fisica Dirigid...

Presentacion "Estructura de Enfoques y Tipes de I_
=esian del Programa MNacional de Habitos v Estilos d..

Socializacion Ponte A Prueba - Cleme del evento I—

Circuito Aerdbico |_
Circuito Funcional I_
|
I
|
.
Estimulacién muscular |—

100% e 00%
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Evaluacién Cualitativa Componente

Contenidos del Evento

PROMEDIO

97%

Observaciones

En este componente se evidencia una percepcién positiva en general del 97%. Se resalta
una alta aceptacion en las tematicas presentadas ya que les genera el conocimiento y la

motivacion para su labor profesional.

TALENTO HUMANO

El Buen Trato como enfoque de atencidn, es una estrategia centrada en el principio del trato
digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia a todas las
personas relacionadas con el Ministerio del Deporte. Es el camino elegido para garantizarle
a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos con enfoque humano. En ese sentido,
evaluamos en este punto el trato recibido por los organizadores y demas servidores del

Ministerio del Deporte.
¢Como calificaria el desempefio de los COACH?:

HUGO MAYORGA

B1Muymalc) B2 B3  E4Muybuenc)

RODRIGO ISAZA

BT {Muymale) W2 B3 W4Muybueno)

Redrigo lsaza
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JAVIER CANTILLO

B1(Muymal)) m2 W3 W4Muybueng Javier Cantillo
21.1%
3: 4%
Javier Cantillo 4{Muy bueno): 90.5%
100%
GIOVANNI BAUTISTA
IRy mm |t 2 1 Aty A1 L S =
B1{Muymale) m2 ®3 B4{Muybueng - ovanni Bautista
2:1.1%
3:5.8%
Giovanni Bautista
4Muy bueno): 93.1%
100% 0% 100%

ANDRES CESPEDES

Bl Muymale) W2 B3 E4{Muybueno)

Andrés Céspedes
2= 4.4%
Andrés Céspedes I_ 3 12.8%
100% 0% 100% 4(Muy bueno}: 82.8%
Evaluaciéon Cualitativa Componente 98%
Talento Humano PROMEDIO

Observaciones

En este componente se evidencia una percepcion positiva del 98%. Se resalta una alta
aceptaciéon por parte de los coach evidenciando conocimiento y motivacion a los
participantes del curso.
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ANEXOS:

Se anexa respuestas de los participantes a la pregunta:

¢, Qué elementos considera se deben tener en cuenta para el mejoramiento en el
desarrollo de préximos eventos?

Mejorar los servicios médicos en cuestion de medicamentos.

Deberia ser obligatorio para todos los miembros de HEVS cuando haya este tipo de eventos
porgue son muy importantes y asi poder llevarlo al campo. Muchas gracias

Garantizar con tiempo la agenda establecida durante toda la capacitacion para una mejor
planificacién de los grupos y poder asistir todos, sin excusas.

En el agora de GAM extender un poco mas las clases para poder conocer todo lo que abarca
esta modalidad

No restar tiempo al componente de métrica musical, métodos de construcciéon coreografica y
herramientas de complejidad en Gimnasia Aerdbica, ademas de implementar un nivel intermedio
para monitores. Incrementar el contenido de la estrategia fuertemente activos en los componentes
de calistenia, trabajo funcional con auto, sobre carga. Ampliar los conceptos y ejecucién técnica de
nuevas posibilidades de movimiento a través del trabajo funcional.

El enfoque de todas las &goras fue dirigidas muy bien excepto la de GAM 2 fue muy corta y los
gue llevamos tiempo en el proceso siento que falté tiempo para la ejecucién de dicha Agora

Hacer mas actividades practicas que teorias

Los eventos que se han realizado por medio del ministerio del Deporte Para el equipo colombiano,
llamese curso de AFDG. Politicas etc. siempre se ha caracterizo por darle nos lo mejor en todo los
aspectos. En este encuentro me siento un poco inconforme con el area de alimentacion saludable,
es importante tener en cuenta la alimentacion que sea de buen servicio, con sus temperaturas
adecuadas en el momento de servir a la mesa. observacion para los operadores.

Es importante la alimentacién y mas si se para mucha gente, en ocasiones el desayuno casi
todos los frio

Conociendo que habia muchos monitores nuevos o con muy poco tiempo en el programa, se debié
dar mas énfasis en la sesién de Gimnasia Aerdbica Musicalizada.

Me hubiera gustado tener un poco mas de la temética de gimnasia Aerébica 2

Requerimos tener un poco mas de profundizacién de los temas Con las practicas

Las teméticas expuestas tienen gran variedad de movimiento y estilos de ensefianza que llegan a
motivar mas la manera como comunicarnos con la gente

Estos espacios son excelentes para poder crecer en conocimiento miles de gracias por el
esfuerzo del GIT de Actividad Fisica

El curso cumplié con las expectativas y que se manejaran los horarios fue excepcional. Pero
analizando que gimnasia aerébica es una de las modalidades més gustosas en territorio y las
herramientas de variabilidad son muy importantes, el corto tiempo de la catedra, no permitié ampliar
mucho los conocimientos de la misma. Esperamos continuar con el tema de los niveles en
aerobicos de esta manera, con més tiempo en cada una.

Se me hizo muy corta la clase de GAM 1, comprendo que todo fue programado de esa forma pero
para los nuevos como yo deberiamos de tener una clase mas intensiva; ya que esta es la base del
programa

Excelente

La comida no me favoreci6 durante el curso porque hubo 2 dias de seguido que era o pollo o
pescado no habia una segunda accién habemos personas que solo comemaos carne o cerdo
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Tengan en cuenta la alimentacion de las personas que son veganas o0 vegetarianas gracias

Dedicar mayor tiempo a Gimnasia Aerdbica o en su defecto implementar un nivel intermedio para
aclaracion de dudas

Ojala los cursos se sigan brindando en espacios como este club, el cual permite la debida
concentracion del equipo en las tematicas de actividad fisica adquiriendo herramientas con
facilidad.

Reforzar mas en gimnasia aerébica ya que el agora fue muy corta y faltaron muchos componentes
técnicos y tedéricos

En cuanto a la Gimnasia 2 se debi6 brindar mas tiempo para que asi los participantes tuvieran mas
herramientas de complejidad y éstas compartirlas en su equipo de trabajo y territorio y asi aumentar
su curriculum motor

También se ve necesario fortalecer en pausas Activas y gimnasia laboral

Reforzar el tiempo del desarrollo de la actividad de GAM 2, el tiempo fue demasiado corto para
todo lo que se pretendia hacer, quedamos cortos en tiempo y es importante reforzar el aprendizaje
sobre este tipo de actividad

La parte de Gimnasia aerébica sea mas completa, ya que no se pudo ir mas a fondo con la tematica

Dar més tiempo de practica en gimnasia aerobica avanzada o gimnasia 2

Falto el médulo de gimnasia aerébica intermedia o mas tiempo en el nivel de avanzados y depronto
se pudo unir circuito aerdbico y funcional como un solo tema abarcando las dos modalidades.

Me gustaria que la gimnasia aerébica tuviera mas espacio en el curso y poder practicar, adquirir
nuevas herramientas para nuestras usuarias y ser mejores monitores en en este agora.

Agradecer primero que todo por brindarnos estos espacios que son sumamente importante para
cada uno de nosotros independientemente del rol que tengamos, nos fortalece, nos da muchas
herramientas para intervenir los diferentes grupos. El hospedaje, la alimentacion, el
acompafnamiento de los enlaces se dio una excelente manera. Finalmente, como una sugerencia,
es en cuanto a la gimnasia aerdbica, sabemos que siempre va ser la base y por ende se deben
reforzar los que estan iniciando, los intermedios que llevamos algin tiempo y queremos sumar
nuevos conocimientos y los mas avanzados.

Reforzar los tipos de sesion

Aumentar las horas para GAM

Falto el café en este encuentro gracias

El desarrollo de mas sesiones temprano

Si es posible entre agenda dejar un espacio se recuperacion. Ya que en unas de las agora se
trabajo bastante el cuerpo no hubo mucho espacio para la recuperacion y de inmediato toco otra
agora el cual la mayoria no tenia un buen rendimiento por el cansancio.

Que el Agora de Gimnasia aerébica tenga igual duracién que las demas.

Me gustaria que hubiera sido un poco mas de tiempo el 4gora de GAM.

Colocar un nivel de intermedio en gimnasia aerdbica y dale mas espacio a esta modalidad ya que
es una de las modalidades que m&s gustan a nuestros usuarios

Miremos otras alternativas de coach en la modalidad de rumba Aerdbica

De acuerdo al programa se sugirié dar uniformes para los que ingresamos al programa nuevos, ya
gue es dificil poder llegar a la comunidad sin identificacion o logos distintivos, pertenezco al grupo
de Cauca en movimiento y la coordinadora dijo que ustedes no habian dado los uniformes
completos y por esa razén quedé sin el uniforme que segun entendi eran para todos los nuevos!
Me gustaria una respuesta si es posible ya que se me hace necesario tener un uniforme o distintivo
para desarrollar mis actividades y asi poder dar mas seguridad a las personas que estén en el
programa. Gracias por atender mi solicitud atentamente José Castillo

Mi sugerencia es que en el momento del AQUA FEST me hubiera gustado mucho adquirir
conocimientos de como dar una sesion de calidad en el agua, ya que en lo personal tengo un
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espacio en mi municipio el cual utilizo muy seguidamente con mis usuarias, por ende me hubiera
gustado aprender muchos mas componentes técnicos para mejorar mis intervenciones.

Muy bueno desde todo punto de vista.

Profundizar en los nuevos Enfoques y tipos de sesidn, etc, sobre todo en GAM 1 falté mas tiempo
y retroalimentacion del método de progresion lineal, en artes marciales como llevarlo a campo con
nuestros usuarios y demas. Los espacios muy bien seleccionados para los agoras, hizo falta el
estimulo externo de café durante las clases. Finalmente mi primer experiencia fantastica, la cual
hizo provecho al maximo en conocimientos y compartir con los demas integrantes fue genial.

Quiza abordar un poco mas el tema nutriciénal teniendo presente que recemos personas con
sobrepeso y obesidad. Considero que es importante resaltar mucho mas temas alimentacién
saludable.

GAM DEBE TENER 3 NIVELES BASICO,INTERMEDIO Y AVANZADOS

Pensar en un mejor espacio para las capacitaciones, (clases)

Para una préxima ocasién dar mas espacio para el Agora de Gimnasia aerobica , debido a que es
una modalidad de mucha demanda.

Seria bueno que ampliaran mas el tiempo de la Gimnasia Aerdbicos ya que tantos nuevos cémo
antiguos nos gustaria aprender cosas nuevas en ese tipo de sesién que es la base para las demas

Primero agradecer por el gran esfuerzo que realizan para dejar capacidad instalada en Colombia.
Me gustaria que se tenga en cuenta la base del programa, gimnasia aerébica, como dicen es la
columna vertebral de todos los tipos de sesion. Siempre van a integrar los equipos nuevos
monitores, sabemos que desde el sistema de capacitacion territorial debemos reforzar los
componentes del programa, es en el curso donde se aclaran las dudas. Sugiero de manera
respetuosa dedicar un espacio mas nutrido con gimnasia aerébica por lo menos en 2 niveles
Intermedio y avanzado, el basico lo fortalecen los equipos en los territoriales.

Que sigan promocionando estos eventos para seguir aprendiendo mas y adquiriendo un poco mas
de conocimiento y experiencia para dar a conocer en nuestro territorio

1. Aumentar las horas del agora de gimnasia aerdbica teniendo en cuenta que ha sido el pilar de
las sesiones. 2. Unir las agoras de circuito aerébico y circuito funcional por sus similitudes y marcar
sus diferencias. 3. Incluir  fisiologia  del ejercicio basico muy basico.
4. Tener en cuenta a los monitores nuevos para las diferentes agoras, bancos de pases y
mecanicas de movimiento 5. Dividir a los monitores segun sus habilidades y destrezas en agoras
como rumba y Gam

Tener mas tiempo para el Ahora de Gimnasia Aerébica. En los proximos cursos evitar las sopas en
las cenas y mejor dar caldos en los desayunos. Gracias

Que en los certificados coloquen las teméticas recibidas, para saber en que teméticas se profundizo
en ese curso.

Gracias por todo. Felicitaciones.

Desde el IDRD, Queremos felicitarlos, por el gran trabajo que hicieron con todo el equipo una
jornada que permiti6 fortalecer conocimiento y fortalecer habilidades blandas.
Este ejercicio se debe mantener y fortalecer cada afio.

Un lugar més fresco

Recomendar al &rea de restaurante el tema de las bebidas que acompafan los refrigerios y las
comidas. no eran naturales y muchos de los participantes tuvimos malestares estomacales

Que se hagan de manera presencial y que la intensidad sea de 4 o mas dias

Que el sitio de descanso y los auditorios de los agoras no estan tan lejanos

Més tiempo para la sesién. De gimnasia aerobica, profundizacién seguir la dindmica, con ejemplos,
de como realizar fase inicial, central y final en cada una de las modalidades

Preferiria s6lo agua con las comidas, y falt6 hidratacién fuera de las agoras teniendo en cuenta que
el agua no era potable

Trabajar otras modalidades
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Deberian vivir las agotas en niveles y asi poder avanzar en mas conocimientos

Debemos buscar el equilibrio entre nuevos y antiguos para hacer de este un espacio de gran
aprendizaje para todos, parte del objetivo es que todos los dgoras sean de total aprovechamiento

Deberian de dejar Gimnasia aerébica a mitad de semanay no de ultima ya que no se pudo masticar
los conocimientos todo fue a las carreras

Ninguna

Nada, felicitaciones por tan gran wvwnto

En las sesiones funcionales algo mucho mas profundo y avanzado

Buscar la forma de rotar salones y grupos. En la distribuciéon de los grupos en las cabafias lo mas
posible separar hombres de mujeres. Si exiten concursos con premiacién socializar criterios de
evaluacion y o parametros a tener en cuenta o definir si solo es participativo.

En una ocasién se me llamé la atencion por estar acostado escuchando parte de la informacion,
asumi mi llamado de atencién y me senté el resto del curso. Sin embargo, me parecié un poco
irrespetuosa y desconsiderada la situacion puesto que en ocasiones las explicaciones eran algo
largas y la posicion sentado desde el suelo demandaba una inclinacién de la cabeza incomoda
para el cuello, para poder mirar al profesor sobre la tarima.
De resto, desde mi punto de vista, todo estuvo muy bien, con un excelente nivel tedrico y préactico,
Dios los bendiga por ese excelente trabajo.

Me gustaria compartir las agoras con diferentes regiones .para un mejor intercambio de
conocimientos

Verificar la direccién con los grupos que vienen de lejos antes de salir,y estar pendientes de su
llegada , porque nosotros nos perdimos hasta que dimos con el lugar era primera ves que asistia

a el lugar de resto todo espectacular &

Sugerencia Soy huevo y me hubiera gustado una formacion enfocada a las poblaciones que mas
tenemos en nuestros grupos. Procesos de ensefianza, tips para generar Adherencia y Modalidades
diferentesalasComunmenteusadas.

Sugerencia Alimentacion: Mucha perdida de comida, encontrar una forma de disminuir este item.
Hay personas que no estan acostumbradas a comer asi de saludable, lo que causa una indigestién
o0 hasta se enferman. Comentario: Agradezco su disposicién y amabilidad por crear el mejor
escenario para todos. Seguramente este mismo empefio lo trasmitiré a mis planificaciones para
llevar el mejor servicio al usuario.

En cuanto a alimentacién la sopa puede ser variada y los postres demasiado dulces y falta caldo
en los desayunos.

Gracias por todo

Realizar la capacitacion al inicio del contrato laboral para no interrumpir las clases con nuestros
grupos.

Que contintie con los Coach son muy buenos y un poco mas de tiempo para la modalidad de
aerobicos

La propuesta de profundizar en GAM fue excelente. Pero muy corto el tiempo.

Falto hacer el rey de ring y el tiempo del agora de Gimnasia Aerdbica 2 fue muy corto... Es bueno
ampliarla a méas tiempo ...muchas gracias

Seguir implementando estrategias para la integracion y equilibrio de emociones con actividades
culturales. Muy buenas las que se realizaron felicitaciones

Mejor la calidad de las herramientas de apoyo; tipo de letra, colores de fondo o imagenes, y
evaluar qué temas necesitamos darle més tiempo de formacion.

La oportunidad de ver las dos GAM 1y 2
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