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INFORME DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Fecha de realizacion del evento

1 al 3 de diciembre

Lugar

Hotel Santa Barbara-Villavicencio/Meta.
Modalidad

Presencial

Participantes

Lideres en actividad fisica y comunicad en general que cuenten con habilidades basicas
en la orientacion de actividad fisica.

Organizador
Direccion de Fomento y Desarrollo.
Grupo Interno de Actividad Fisica

Ministerio del Deporte — MINDEPORTE

Responsable proceso de medicidn de percepcidon de la calidad en el servicio
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano

Fecha de realizacion del estudio

3 al 4 de diciembre

2022
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RESULTADOS

Convocatoria Desarrollo

Alisi i del Evento
De acuerdo con el andlisis realizado, 100% 99%
(1]

se observa un indice general de
Percepcién Positiva de

Percepcién
Positiva
general
99%
@ MINISTERIO DEL DEPORTE Compromiso Contenidos
por el Buen del evento

Trato

100%

98%

Ruta de la Excelencia en el Servicio

\ Plancacién \ \ | EL SERVICIO
. participativa, control ‘ Servicio \ Buen N\,

social y rendicion de / Accesible / " trato /

EXCELENCIA EN

cuentas

El andlisis a continuacion presentado corresponde al estudio de percepcion de la calidad
del proceso de cualificacion. Estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo
Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones
especificas para cada componente.

Para la definicion de la muestra se utilizo la formula para el calculo de poblaciones finitas:
nsz*q*p*N / eZ(N_l) +k2*p*q

Donde:

Nivel de confianza del 90%

Margen de error: 9%

Poblacién: 35

Muestra:33

En el marco del evento se realizaron 27 encuestas lo que evidencia que no se cumpli6é con
la muestra definida.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N°55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

% MINISTERIO DEL DEPORTE

Caracterizacion de usuarios encuestados

El proceso de descripcién de la poblacion encuestada se convierte en un insumo de gran
importancia para determinar las principales caracteristicas, preferencias y opiniones de los
grupos de interés de la entidad.

Tabla 1. Descripcion de participantes encuestados por Departamento de residencia.

Departamento %
Meta 100%
Total, general 100%

Tabla 2. Descripcion de participantes segun su edad.

Edad %

Adultos De 29 a 59 afios 74%
Jovenes De 18 a 28 afios 24%
Total general 100%

Tabla 3. Descripcion de los participantes encuestados segun discapacidad.

Discapacidad %

Ninguna 81%
Visual 19%
Total general 100%

Tabla 4. Descripcion de los participantes encuestados segun sexo de nacimiento.

Sexo de nacimiento %

Mujer 63%
Hombre 37%
Total general 100%

Tabla 5. Descripcion de los participantes encuestados segun su grupo étnico

Grupo poblacional %
Comunidades negras, afrodescendientes y/o mulatos

8%
Ninguno 92%

Total general 100%
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Tabla 6. Descripcion de los participantes por de la violencia o el desplazamiento forzada.

Victima de la violencia o el desplazamiento forzado | %

No 78%
Si 22%
Total general 100%
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Convocatoria
La evaluacion del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepciéon de
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realizacion del evento, enfocados en el
cumplimiento del proceso de comunicacién de doble via, que debe existir para garantizar la
transparencia, el acceso a la informacién y la planeacion participativa, elementos
fundamentales en una gestion democratica.

A continuacion, se presentan los componentes evaluados:

EVALUACIO[\I DERECHO A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Grafico 1. Estrategia de convocatoria.

H No cumplio W Cumplio
100%

100%

50%

A A

0%
Se dio a conocer oportunamente y por Se garantizo el acceso y participacién de las
diversos medios la informacién sobre el  poblaciones vulnerables, grupos étnicos,
objetivo, temas a tratary formas de  personas en condicién de discapacidad y/o
participar en en el curso. con necesidades especiales en todas las
actividades y sitios del evento

Observaciones

Evaluacion cualitativa componente

Promedio -

Se observa una percepcion positiva en general del 100% lo que evidencia un
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.

Convocatoria
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Desarrollo del evento

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la
experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el adecuado proceso de
planeacion y de comunicacion con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

A continuacioén, se evallan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.

Grafico 2. Evaluacion sobre organizacion del evento.

B No cumplio ® Cumplié

100% 100% 100% 100% 96% 100%
100%
50%
0% 0% 0% 0% 4% 0%
0%
Los espacios Se realizaron Eltiempode  Eneldesarrollo Laalimentacién  Elservicio de
fisicos y todas las duracion del de las fue apropiaday hotel y
herramientas actividades seminario fue  actividadesse adecuada alas alojamiento
tecnoldgicas propuestas, suficiente utilizo lenguaje necesidades cumplié con
utilizadas comenzaron claro. del evento las necesidades
fueron con (Variedad, del evento.
adecuados para puntualidad y tiempo,
el buen de acuerdoy higiene)
desarrollo del  de acuerdo al
seminario cronograma de
actividades
presentado.

Observaciones

Evaluacién cualitativa componente )
Promedio -
Desarrollo del Evento

Se evidencia un cumplimiento con una percepcion positiva del 99% en general en
el desarrollo del evento. se resalta el proceso de organizacién y la alta percepcién
positiva en todos los componentes evaluados.
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Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atencién, es una estrategia centrada en el principio
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos
con enfoque humanao.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada

Gréfico 4. Evaluacién sobre el trato digno y humanizado.

H No cumplio B Cumplid

100%

100%

50%

0%

Se dio un trato digno, incluyente y no Se habilitaron espacios para atender
discriminatorio por parte de los sugerencias y se respondieron de
profesionales encargados de la manera oportuna y respetuosa.

capacitacion.

Observaciones

Evaluacién cualitativa componente
P Promedio -
Cultura del Buen Trato

En este componente se evidencid una valoracion positiva por parte de los
participantes del 100%. Sin embargo, se hace necesario como practica institucional
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definicion de
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercania con los
ciudadanos o grupos de interés participantes.
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Contenidos del evento

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la
estrategia de comunicacion elegida para la transmision de informacion y
construccion de conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto
para el evento, es uno de los elementos centrales en la evaluacion de la percepcion
de calidad, ya que brinda elementos de analisis a los organizadores sobre el
cumplimiento de los estandares en términos organizativos, logisticos y deportivos,
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.

Grafico 4. Evaluacion actividades realizadas

M Excelente M Bueno Regular ® Malo

100%
6 78% a5, 81%

64%

50% 32%

4%%

0%

Ceremonia de Presentacion del Componentes de las Rumba Aerdbica
instalacion del Programa Nacional de sesiones de actividad

seminario Taller en Habitos y Estilos de fisica dirigida
Actividad Fisica Vida saludable musicalizada

Dirigida Musicalizada

M Excelente ®Bueno Regular ® Malo

100%
78%

50%

%

0%
Gimnasia Aerdbica Evaluacion Tedrica Llevando a la practica lo
Musicalizada aprendido

Observaciones
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Evaluaciéon cualitativa componente
P Promedio 98%

Contenidos del evento

En este componente se evidencia una percepcion positiva en general del 98%. Se
resalta una alta aceptacion en las tematicas presentadas ya que les genera el
conocimiento y la motivacion para su labor profesional.
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ANEXOS

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:

1. Mencione sus comentarios sobre lo que debe mejorar 0 en donde se
observaron mayores fortalezas.

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

Dar un poco mas de tiempo

Excelente conocimiento y muy buena dindmica para su entendimiento

Mas practica de lo ensefiado en teoria

Los presentadores muy bien preparados

Mejorar en saber dirigir una clase

En la pedagogia

Todo estuvo muy bien.

Los profes fueron excelentes muy atentos y disponible para aclarar todas las dudas muy bueno todo

Mas tiempo por tema a tratar

En lo personal fue una experiencia llena de conocimientos y gratificante

Debo mejorar en gimnasia aerdbica musicalizada

Hacer mas prolongado el espacio de simetria musical

Todo excelente

Siento que debo mejorar en zumba aerdébica

Sin comentarios

Ampliar el tiempo

La fortaleza estuvo en los coach, se les ve sin duda, el. Conocimiento, la experiencia y el amor por lo que hacen.

Excelente dominio del tema. Muy claros y precisos

Seria bueno que ampliaran las capacitaciones

Mejorar la convocatoria, se noto que solo estaba convocados con tiempo los amigos del gestor, faltd mayor
comunicacion para que todos nos enteramos a.tiempo, hay personas en otros municipios que no alcanzo a
llegar la informacion. La confianza entre gestor y algunos conocidos de el, les permitia salir de las jornadas de
trabajo, aparecer debes en cuando y para el colmo una persona que no asistio los primeros dos dias, llegé a
presentar la.evaluacion eso deja mucho de decir, o la van a incluir en la asistencia de los otros dias?. Lastima
por los monitores que se iban regresaban a las dos horas y no tenian sentido de pertenecia por la capacitacion.
Solo 20 terminamos completa la actividad. Debe ser mas claro con esos tipos de preferencias para.que todos
hagan el esfuerzo completo. Los dos dirigentes o profes muy practicos, semillas para explicar de ese manera
se.aprente muchsimo

En la ultima sesién donde todos pasabamos a dirigir solo asistieron como 22 personas, el resto de personas se
fueron desde la mafiana, o después de la evaluacion teérica es incobmodo que ver qué algunos se pasen
de.confianza con la.persona encargada del evento o el aparecer les diera permiso para €so. creeria que se
debe tener en cuenta a las personas que si estuvimos desde el primer dias terminando todo completo. las listas
en ocasiones las manipulaba la familiar deel.cordinador, ena del sdbado paso por algunos y otros nos queria
como dejar por fuera. .

En las transferencias de la gimnasio aerobics y rumba.

Los profecionales fueron muy buenos con todo lo propuesto la teoria y la practica muy buenas, cordiales
humildes muy respetuosos y prestos a resolver todas las dudas. Esto seria muy bueno que fuese mas continuo.
Lo unico que hubo fue que uno de los participantes de Granada fue discriminatorio. EI me desplazé por que no
coordinaba con el y me sac6 del grupo diciendo que no podia trabajar con una persona que tubiese 2 pies
izquierdos y me sac6 del grupo creo que se debe reforzar este tipo de inconvenientes.

En cuestion de mejorar seria que esto se realizara mas seguido, en cuanto al seminario fue muy bueno los
profesores encargados son excelentes. Con mejorar también tener en cuenta los participantes ya que uno de
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los participantes de granada Jeison en el momento de los profes organizan los grupos este participante me saca
del grupo diciendo que el no trabaja con personas con 2 pies izquierdos y me desplaza del grupo quedando
sola, creo que si hay personas que tienen mas conocimientos y asisten a estos seminarios deberias aportar sus
conocimientos, deben ser solidarios tolerantes y humildes por qué si esto lo hizo con una comparfiera que puede
el hacer con las personas del comdn que no conocen del tema y nos buscan para que les ayudemos a mejorar
su calidad de vida?

Mejorar la convocatoria! Los capacitadores demostraron fluidez en la ensefianza

2. Segun su opinidon que temas considera se deben tener en cuenta
para abordar en proximas capacitaciones.

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

Un poco més de tiempo para la capacitacion

Amplitud ante la Salud Mental en un @mbito deportivo o de actividad fisica

Tener en cuenta quiza el tema de "métrica musical" si se llegasen a presentar poblacién que no conoce bien el
tema en el pr6ximo encuentro 199

Mas acerca de trabajo funcional con poblaciones

Capacitaciones con mas frecuencia

Mas urbano

Jovenes sin oportunidades para el deporte

Aerobicos musicalizados y rumba

Mejorar cobertura de hospedajes

Memorias de las capacitaciones

Més préactica de la ensefianza de la métrica musical

Adulto mayor e infancia

Nuevas tendencias emergentes de actividad fisica

Actividad fisica para adulto mayor, y que hagan mas frecuentes esta capacitacion

Adulto mayor

Todo muy bien

Sobre el tema de alimentacion

Agudeza auditiva, expresién corporal, y coordinacidn viso pedica y viso manual.

Todo estuvo bien, creo que se abordaron todos los temas

Enfoque mas en ensefar identificar la métrica musical, los puentes, etc

Con un grupo tan disperso, un tema de responsabilidad con las cosas que vamos aprender.

Deberia ser mas tiempo para cada modalidad. Muy buena la actividad de capacitacion pero aun quedé con
muchas dudad

Alimentacion, planificacién del entrenamiento de fuerza, artes marciales mixtas musicalizadas, Stich..

Se debe tener en cuenta que los participantes deben de ser solidarios y colaboradores con los compafieros que
de pronto no tienen cualidades como otros. Seria muy bueno que realizaran eventos mas seguidos para
conocemos apoyarnos y asi pertar una actividad fisica mucho mejor a la poblacion.

Seria super que realizaran mas eventos como estos para ser mejores conocernos y aprender mas y mas.

Se debe enfatizar en el fortalecimiento d ela métrica musical, los participantes en su mayoria eran monitores de
actividad fisica con poco conocimiento en la actividad musicalizada. O se debe retomar la convocatoria y
capacitacion de las personas graduadas en el diplomado de actividad fisica del afio 2019. Ya existe capacidad
instalada en el departamento en 13 municipios por tal motivo se deberia intentar la comunicacion con ellos
también
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