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Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física 
y el Aprovechamiento del Tiempo Libre  
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IPC III Juegos Nacionales Deportivos y Recreativos 
Comunales 2021- Cartagena. 
 
GIT Deporte Social Comunitario. 
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Capacitación "Todo lo que 
debes saber para el trámite 
de peticiones" 
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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
25 de octubre 
 
Modalidad 
 
Virtual 
 
Participantes  
 
Contratistas            
funcionarios 
 
Organizador 
 
Secretaria General  
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al ciudadano 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
25 de octubre 
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado el día 25 de octubre donde participaron 86 entre funcionarios y 
contratistas hace parte del proceso de implementación de los canales de escucha 
habilitados por Mindeporte en su gestión democrática.

Prestación del 
servicio

99%

Difusión y 
accesibilidad 

100%

Percepción 
Positiva 
general 

99%

Comprometidos 
con el buen 

trato.

100%

De acuerdo con el análisis realizado, 
se observa un índice general de 

Percepción Positiva de 

99%. 
 

 

10 % -- 20%--30%-- 40%--50%--60%-75%---80%--90%--100% 

Servicio 
Accesible 

Planeación 
participativa, control 
social y rendición de 

cuentas 

Buen 
trato 

Ruta de la Excelencia en el Servicio 

EXCELENCIA EN 
EL SERVICIO 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento de residencia. 

Dependencia % 

Despacho del Ministro 10,47% 

Despacho del Viceministro 1,16% 

Dirección de Fomento y Desarrollo 19,77% 

Dirección de Inspección, Vigilancia y Control 36,05% 

Dirección de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 3,49% 

Dirección de Recursos y Herramientas del Sistema Nacional del Deporte 11,63% 

Secretaría General 17,44% 

Total general 100% 

Tabla 2. Descripción de participantes encuestados según el tipo de vinculación. 
 

Rol % 

Contratista 84% 

Funcionario 16% 

Total general 100% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/


 

          Ministerio del Deporte 
          Av. 68 N°55-65 PBX (601) 4377030 
          Línea de atención al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747 
          Correo electrónico: contacto@mindeporte.gov.co, página web: www.mindeporte.gov.co  

 
 

Difusión Accesibilidad  
 

La evaluación del proceso de difusión y accesibilidad tiene como objetivo, conocer la 
percepción de los usuarios frente a las etapas previas a la prestación del servicio, enfocados 
en el cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para 
garantizar la transparencia y el efectivo acceso a los servicios. 
 
Gráfico 1. Acceso a la información y difusión de los servicios. 
 

 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 100% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se dio a conocer oportunamente la
información sobre los temas de la

capacitación.

Las herramientas tecnológicas utilizadas
para la transmisión de los contenidos

fueron adecuados para el buen desarrollo
de la capacitación.

0% 0%

100% 100%

No cumplió Cumplió
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Prestación del Servicio 

La prestación del servicio se convierte el momento de verdad de una gestión, es el 
espacio en donde se configura la experiencia del servicio y donde quedará 
evidenciado el adecuado proceso de planeación y de comunicación con los 
usuarios. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre la prestación del servicio. 
 

Gráfico 2. Pertinencia en el cumplimiento del objetivo. 

 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 99% 

Desarrollo del Evento 

 
Se evidencia un cumplimiento con una percepción positiva del 99% en general en 
el desarrollo de la capacitación. Se resalta el proceso de organización y la alta 
percepción positiva en todos los componentes evaluados. Se anexan comentarios 
sobre sugerencias de temas para incluirlos en próximas capacitaciones. 
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Conocimiento y
dominio del tema

Pertinencia de la
temática para su

quehacer
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 El tiempo de la
capacitación fue

suficiente
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72% 67%
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0% 0% 0%
1%
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Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con Mindeporte, es el camino elegido para 
garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque 
humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

Gráfico 3.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado. 

 
 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 100%. Sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia 
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de 
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes. 
 

 

0%

50%

100%

Los profesionales  encargados de la
capacitación utilizaron un lenguaje claro de

facil comprención  y se mostraron
receptivos para resolver las inquietudes.

Se dio un trato digno, incluyente y no
discriminatorio por parte de los

profesionales encargados de la capacitación.

100% 100%

No cumplió Cumplió
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ANEXOS 

 
Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Según su opinión que temas considera se deben tener en cuenta para 
abordar en próximas capacitaciones. 

 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

SISEG 

Herramientas alternas para el usuario interno. Manejo de Isolución  

solicitudes relacionadas con escuelas de formación  

Clasificacion de solcitudes externas 

Manejo de Correo Certificado  

EN LA PROXIMA CAPACITACION SE OBSERVARÁ SI ESTAMOS MEJORANDO 

Que se lleguen a establecer confirmaciones de los radicados de salidas a los correos enviados por parte de le 
entidad. un tema a establecer  

este tema de gesdoc es muy importante y se debe de dar capacitación a profundidad a los contratistas nuevos 

Considero que hsta el momento se abordaron los temas y el aclarar el tema de resolución de nuevos asuntos  
hablados con la Ministra. 

Redacción de oficios.  

Seguridad Informática 

Canales de atención a los derechos de petición y alcance de los contratistas para respuestas oficiales, 
establecer procedimiento interno de validación de respuestas por el funcionario de planta responsable  

Apoyo en las notificaciones por parte de 472 y gesdco.  

Manejo de Isolucion. 

Excelentes  

EXCELENTE CAPACITACION, SERIA MUY BUENO PROGRAMAR UN TALLER PRACTICO DEL MANEJO 
DL GESDOC 

Cierre/Liquidación de CPSP 

El aplicativo de GESDOC es muy denso en una opinión hoy en día se pueden simplificar acciones y convertirlo 
más amigable para el desarrollo misional 

Se debe evitar las constantes interrupciones a las presentaciones dejando las preguntas y dudas presentadas 
SIEMPRE para el final, de esta manera no perdemos el hilo conductor de quien está a cargo como expositor. 

corresponenia certificada 

Ninguno, todos están tenidos en cuenta 

Continua capacitación conforme actualización de parámetros  

Que estas capacitaciones se conviertan en un hábito.  

"generacion de reportes de gestion en GESDOC 

Tiempo y requisitos de cumplimiento a solicitudes entre dependencias internas. 

Tener claridad sobre los paz y salvo para los cierres de contrato.  

"Más información acerca de la jurisprudencia actualizada. 

Información sobre fechas y documentos para cierre de contrato 

Dar más espacio a la parte práctica, con el fin de generar el conocimiento sobre la utilización del sistema y el 
aplicativo  

Manejo Gesdoc obligatorio  

Herramientas para vincular anexos de gran peso y muchos folios.  
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Comunicaciones  en un solo lenguaje para todo el Ministerio 

Trámites de correos certificados  

Este tema es interesante y necesario. 

Sin dudas en la capacitación 

Actualización de los sistemas  

Reforzar regularmente el tema de trámite de peticiones 

Sin observaciones 

LOS FELICITO MUY PRODUCTIVA LA CAPACITACIÓN.Y MUY CLARA 

Sin observaciones  

Hasta el momento ha cumplido con las expectativas y además muy organizado por parte de GIT ATENCIÓN 
AL CIUDADANO 

El tema anunciado sobre el correo electrónico certificado muy efectivo para publicar actos administrativos. 

LA VERDAD LOS TEMAS MAS RELEVANTES QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL GIT ATENCION 
NOTEN FALENCIAS EN LOS TRAMITES AL INTERIOR DE LA ENTIDAD. MIL GRACIAS 

Todo perfecto 

Excelente tema de interés para funcionarios y contratistas.  

Estuvo bastante completa 

correo certificado 

Dado que soy nueva, aún no opino. Gracias.  

Hacerla más corta 

La capacitación es muy completa 

Este tema es muy importante, si bien abordarlo de manera virtual ayuda pero se debería realizar un ejercicio de 
manera presencial 

Un poco mas de practica y manipulación del aplicativo 

como poder eliminar comunicaciones que pese a haber finalizado no se dejan dar por terminado para que 
desaparezcan de  la bandeja, gracias 

La actualización de los temas con los nuevos procedimientos establecidos en razón a los cambios 
implementados 

Abrir un espacio posterior para los temas puntuales/individuales de casos específicos de los funcionarios y,  
contratistas. 

Seguir realizando capacitaciones a funcionarios y contratistas. 

Muy bien     

Buen día, me gustaría conocer el trámite de devolución de la documentación que pasa a ser archivo central. 
Gracias  

Las comunicaciones que llegan al correo contacto ministerio del deporte y como es el proceso para enviarlo a 
las dependencias  

Comisiones y legalización de las mismas. 

Todo bien 

Manejo de la plataforma Gesdoc 

Manejo correcto del GESDOC. 

Accesibilidad  

Me parece que la capacitación cumplió con las expectativas, por lo que no considero que se deban abordar 
otros temas. 

Me parece completa, no considero que sea necesario agregar otro tema o abordar nuevos  

Siento que todo estuvo muy completo y muy bien preparado el tema 
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