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En Las Regiones Por El Desarrollo Humano Y La Convivencia En Paz 

Coldeportes En Las Regiones Por El Desarrollo Humano Y La Convivencia En 
Paz 
 
Caldas - Antioquia 
 
2018 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
Grupo Interno de Trabajo Deporte Escolar 
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física 
y el Aprovechamiento del Tiempo Libre  
COLDEPORTES 

 

IPC III Juegos Nacionales Deportivos y Recreativos 
Comunales 2021- Cartagena. 
 
GIT Deporte Social Comunitario. 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo  
Caldas - Antioquia 
 
2018 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
Grupo Interno de Trabajo Deporte Escolar 
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y 

2022 
IIII Foro de las ciencias 
aplicadas al Deporte, una 
visión desde la academia y la 
experiencia, "Visión 
multidimensional de la 
prevención en el deporte" 
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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
9 de noviembre. 
 
Lugar  
 
Cali - Escuela Nacional del Deporte / Auditorio José Fernando Arroyo Valencia . 
 
Modalidad 
 
Presencial y virtual 
 
Participantes 
 
Personas interesadas en neurociencia aplicada al deporte de cualquier ciencia del 
deporte. 

 
Organizador 
 
Dirección de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 
 
Grupo Interno Centro de Ciencias del Deporte-CCD 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
9 de noviembre  
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado en el III Foro de las ciencias del Deporte y hace parte del proceso 
de implementación de los canales de escucha habilitados por el Ministerio del Deporte en 
su gestión democrática. 
 
En el marco del evento se realizaron 83 encuestas de una población total de 223 
participantes. 
 
El estudio estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo Interno de Trabajo 
Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones específicas para cada 
Componente. 

 
 
 
 

 

Desarrollo 
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Percepción Positiva de 

99%. 
 

 

10 % -- 20%--30%-- 40%--50%--60%-75%---80%--90%--100% 

Servicio 
Accesible 

Planeación 
participativa, control 
social y rendición de 

cuentas 

Buen 
trato 

Ruta de la Excelencia en el Servicio 

EXCELENCIA EN 
EL SERVICIO 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/


 

          Ministerio del Deporte  
          Av. 68 N°55-65 PBX (601) 4377030 
          Línea de atención al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747 
          Correo electrónico: contacto@mindeporte.gov.co, página web: www.mindeporte.gov.co  

 

Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento de residencia. 

 

Departamento % 

Amazonas 1,8% 

Antioquia 3,6% 

Atlántico 1,8% 

Bogotá D.C. 34,1% 

Bolívar 3,1% 

Boyacá 2,2% 

Caldas 2,2% 

Caquetá 0,4% 

Casanare 1,3% 

Cauca 3,6% 

Cesar 1,8% 

Córdoba 0,9% 

Cundinamarca 7,2% 

Huila 0,9% 

La Guajira 0,9% 

Magdalena 0,4% 

Meta 0,4% 

Nariño 3,1% 

Norte de Santander 0,9% 

Risaralda 0,4% 

Santander 6,7% 

Sucre 0,9% 

Tolima 3,6% 

Valle del Cauca 16,6% 

Vichada 0,9% 

Total general 100,0% 

 
Tabla 2. Descripción de participantes según su edad. 
 

Edad % 

Adolescencia de 12 a 18 años 1% 

Adultos De 29 a 59 años 29% 

Jóvenes De 18 a 28 años 69% 

Adultos Mayores 60 1% 

Total general 100% 

Tabla 3. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad % 

Física 2,2% 

Intelectual (cognitiva) 0,4% 

Múltiple 0,9% 
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Ninguna 92,8% 

Prefiero no decirlo 1,8% 

Psicosocial (mental) 0,4% 

Visual 1,3% 

Total general 100% 
 
Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 

Sexo de nacimiento % 

Hombre  55% 

Mujer  45% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según su grupo étnico 
 
 

Grupos etnicos % 

Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, 
afrocolombiano(a) 7,7% 

Ninguno 88% 

Palenquero/a 0,5% 

Prefiero no decirlo 1,8% 

Pueblos indígenas 2,3% 

Total general 100% 

Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su identidad de género. 
 

Identidad de género % 

Femenino 45% 

Masculino 55% 

Total general 100% 
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Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según su orientación sexual. 

Orientación sexual % 

Bisexual 0,5% 

Gay 0.5% 

Heterosexual 86,84% 

Lesbiana 0.5% 

Prefiero no decirlo 12% 

Total general 100% 

 
Tabla 8. Descripción de los participantes encuestados por violencia o el desplazamiento 
forzado. 
 

Víctima de la violencia o el desplazamiento forzado % 

No 95% 

Si 5% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 

 
 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 99% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 99% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se dio a conocer oportunamente la
información sobre el objetivo y temas a

tratar en el foro

Se garantizó el acceso a la información a
las personas con discapacidad y grupos
étnicos para su adecuada participación

0% 1%

100% 99%

No cumplío Cumplió
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del evento. 

 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Desarrollo del Evento 

 
Se observa una percepción positiva en general del 98% lo que evidencia un 
cumplimiento en el desarrollo del evento.  
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Los espacios físicos y
herramientas tecnológicas
fueron adecuados para el

desarrollo de las actividades
del foro.

Se realizaron todas las
actividades, comenzaron

con puntualidad y de
acuerdo a la agenda

presentada.

Considera que el tiempo del
foro fue suficiente.

0% 5% 2%

100%
95% 98%

No cumplío Cumplió
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  
 

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 100%. Sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia 
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de 
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes. 
 

 

 

 

0%

50%

100%

Los ponentes utilizaron un lenguaje
claro de facil comprensión.

Se habilitaron espacios para atender
sugerencias y preguntas y se

respondieron de manera oportuna y
respetuosa.

0% 1%

100% 99%

No cumplío Cumplió
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Contenidos del evento 
El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la 
estrategia de  comunicación elegida para la transmisión de información y 
construcción de  conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto 
para el  evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción 
de  calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento. 

A continuación, se evalúan las ponencias realizadas teniendo en cuenta el 
conocimiento y dominio del tema, claridad y orden en el desarrollo de los temas, 
generación de espacios de participación y la pertinencia de la temática para su 
quehacer profesional de los participantes. 

Gráfico 4.  Evaluación ponencias realizadas. 

 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Contenidos del evento 

 
En este componente se evidencia una percepción positiva en general del 98%. 
Se resalta la valoración positiva(excelente+ bueno) superior al 90% en todas las 
ponencias realizadas en el marco del foro, elementos que son apoyados por los 
comentarios acerca del adecuado desarrollo de las diferentes ponencias y su 
pertinencia para su quehacer profesional.  
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ANEXOS 
 

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Mencione sus comentarios con relación al evento. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Los temas tratados fueron todos muy buenos y con muy buena evidencia. 

Todo bien organizado, excelente ponencia 

Buena charla 

Excelente foro, muy pertinente y con conferencistas de alto nivel. Felicitaciones!! 

Mejorar la transmisión ya que se presentaron interpretaciones 

Seguir con estos foros virtuales para darnos oportunidades a quienes estamos en lo más retirado 

Todo estuvo bien explicado 

Respetar los horarios y las conferencias de cada horario 

Expositores con pertinncia sobre el tema - La apropiación desde el campo de acción a los distintos 
conflictos que afronta el atleta en su formación y etapa de ejercer como profesional... 

excelnte 

seguir promoviendo estos espacios de capacitacion 

excelente 

Una de las recomendaciones es abrir más espacios para las pregutnas 

Todo de mi agrado, excelente! 

No se cumplen los horarios establecidos dentro del programa, se extienden algunas charlas 

El proceso de fatiga muscular fue espectacular!! 

Excelente 

Excelentes conferencistas.  Se recomienda involucrar a otros profesionales expertos del CCD en 
cada una de las áreas. 

Fortaleza a destacar, muy buenos exponentes 

Mi observaciónes es de carácter bueno, porque gracias al ministerio del deporte los deportistas y 
docentes nos dan la oportunidad de capacitarnos 

Más horas 

Agradezco por la enseñanza 

Continuar los espacios de formación donde participen deportistas elite con sus experiencias 

todo excelente 

Excelentes temas a tener en cuenta en el area deportiva 

Pienso que hace falta mas reflexión sobre el roll del deporte en el desarrollo social 

Continuar  tipo  de actividades para fortalecer el aprendizaje y el conocimiento en entorno deportivo 
e individual 

Mayor discusión terminada cada ponencia. 

realizar este tipo de foros y ponencias en todos los cítios del país, no solamente unas ponencias en 
una ciudad y otras ponencias diferentes en otra ciudad 

Excelente información 

Gracias 
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solo seria bueno hablar mas sobre temas de atletismo como base de cualquier deporte y su influencia 
en el rendimiento físico a cualquier deporte 

Realmente fascinante saber que ahora estamos ma pendientes de la salud mental de nuestros 
deportistas. Gracias por el apoyo 

El mayor fuerte del foro fue la integración de las regionales. 

El espectro deportivo es muy amplio y abarcarlo demandara demasiado tiempo, pudiera ser mas 
especifico para que sea mas eficiente la informacion 

Felicitaciones en general, como recomendación, mayor divulgación de los eventos de este tipo. 

Invitar más expositores para hacer la experiencia más enriquecedora en diferentes ámbitos del 
deporte. 

Gran forma de compartir la información, la cuál fue muy acertada y oportuna. 

En general las ponencias estuvieron muy interesantes, a modo personal, las ponencias que mas me 
gustaron fueron las  de salud mental. 

Muy interesante las posturas de cada profesional en la discusión de la temática. 

Podria incluir una exposicion teorica didactica, que el publico interactue 

Muu buenas ponencias. Mejorar  en mejorar  la  difusion  del evento 

Felicitarlo por la excelente presentación 

Me hubiese gustado en la parte virtual que fuese en plataforma Zoom 

muy buenos expositores , con conocimientos y enseñanzas inmensas 

Las ponencias fueron de gran importancias y para colocarlos en práctica en nuestra sociedad. 
Felicitaciones!!! Escuela Virtual del Deporte 

Me gusta que cada vez más en el deporte su utilize el concepto de prevención, tanto en la salud 
como en el deporte en todas sus áreas, debemos buscar la intervención integral, en una planeación 
rigurosa basada en conceptos científicos. 

Muy interesante y completo el foro 

Buena ponencia de todos los invitados. 

Continuar  con esas excelente presentaciones 

Agradezco de antemano la excelente labor de los ponentes, muy prácticos y reflexionantes los temas 
tratados, hubo puntualidad y organización, la conclusión del foro es que fue muy fructífero y excelente 
en su proceso, mil gracias y bendiciones. 

Seguir programando mas 

Excelente evento, tema y expertos 

Puedo decir que hacen excelentes conferencia y buena organización 

No tengo observaciones. 

que hagan ese tipo de conferencias aca en mkanizales tambien presenciales 

Mejorar campos de difusión 

invitar a mas regionales para conocer sus proceso de prevencion de lesiones 

dar inclusión participativa por regiones en estos foros, de tal forma que se puedan realizar en 
diferentes escenarios académicos y ciudades universitarias en nuestro territorio nacional. 

Gracias fue un excelente foro para analizar de manera multidisciplinaria (medicina, psicología, 
fisioterapia, nutrición, deportista) la prevención en el deporte 

Se dieron a entender en todos los aspectos 

Me gustaron todos los ponentes por qué se dieron a entender 

Excelentes ponentes , muy corto el tiempo 

Ninguna observación las charlas son muy educativas 

Exelente. Todas las ponencia gracias bendiciones                  
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todo fue excelente 

Aumentar el tiempo de las exposiciones y disminuir el de los comentarios de los ponentes 

Seguir manteniendo estos espacios que  fortalecen las competencias de las personas que se 
mueven en deporte 

Fue un foro muy interesante, me sirvió mucho ya que soy estudiante de fisioterapia y hubo muchos 
temas relacionados 

Muy buen contenido 

temáticas asertivas, conocimiento amplio 

La realización en horarios mas flexibles 

Excelente metodología 

Más. Material de apoyo em pdf 
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