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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
28 al 30 de octubre  
 
Lugar  
 
Institución educativa de Jesús- Concordia Antioquia 
 
Modalidad 
 
Presencial  
 
Participantes 
 
Agentes educativos, sociales, comunitarios y maestros que trabajan por la primera 
infancia. 
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo. 
 
Grupo Interno de Recreación 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
30 de octubre de 2022 
 
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
del proceso de cualificación. Estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo 
Interno de Trabajo Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones 
específicas para cada componente. 
 
Para la definición de la muestra se utilizó la fórmula para el cálculo de poblaciones finitas: 
n=k2*q*p*N / e2(N-1) +k2*p*q  
 
Donde: 
Nivel de confianza del 90%  
Margen de error: 9% 
Población: 250 
Muestra:82 
En el marco del evento se realizaron 55 encuestas lo que evidencia que no se cumplió con 
la muestra definida. 

Desarrollo 
del Evento

100%

Convocatoria

100%

Percepción 
Positiva 
general 

99%

Contenidos 
del evento

100%

Compromiso 
por el Buen 

Trato

96%

De acuerdo con el análisis realizado, 
se observa un índice general de 

Percepción Positiva de 

99%. 
 

 

10 % -- 20%--30%-- 40%--50%--60%-75%---80%--90%--100% 

Servicio 
Accesible 

Planeación 
participativa, control 
social y rendición de 

cuentas 

Buen 
trato 

Ruta de la Excelencia en el Servicio 

EXCELENCIA EN 
EL SERVICIO 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento de residencia. 

Departamento % 

Antioquia 100% 

Total, general 100% 

 
Tabla 2. Descripción de participantes según su edad. 
 

Edad % 

Adolescencia de 12 a 17 años 9% 

Adultos De 29 a 59 años 65% 

Adultos mayores  > 60 años 2% 

Jóvenes De 18 a 28 años 24% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 3. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad  % 

Ninguna 96% 

Visual 4% 

Total general 100% 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 
 

Sexo de nacimiento % 

Mujer 91% 

Hombre 9% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según su grupo étnico 
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Grupo poblacional % 

Ninguno 98% 

Comunidades Campesina 2% 

Total general 100% 

Tabla 6. Descripción de los participantes por de la violencia o el desplazamiento forzada.

Víctima de la violencia o el desplazamiento forzado % 

No 53% 

Si 47% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Estrategia de convocatoria. 

 

 
 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 100% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se dieron a conocer oportunamente y por diversos medios la
información sobre el objetivo, temas a tratar y formas de

participación en la capacitación

0%

100%

No cumplío Cumplió
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del evento. 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Desarrollo del Evento 

 
Se evidencia un cumplimiento con una percepción positiva del 100% en general 
en el desarrollo del evento. se resalta el proceso de organización y la alta percepción 
positiva en todos los componentes evaluados. Sin embargo, en los comentarios 
sobre las expectativas de mejoramiento del evento recomiendan mejorar la 
alimentación 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Los espacios
fisicos y

herramientas
tecnológicas

utilizadas fueron
adecuados para el
buendesarrollo de

la capacitación.

Se realizaron
todas las

actividades,
comenzaron con
puntualidad y de

acuerdo a la
programación

presentada

El tiempo de la
capacitación fue

suficiente

La alimentación
fue apropiada y
adecuada a las

necesidades del
evento (Variedad,
tiempo, higiene)

Se realizó entrega
de camiseta y

agenda.

El servicio de
transporte interno
fue adecuado para

el desarrollo del
evento

0% 0%
0% 0% 0% 2%

100% 100% 100% 100%
100% 98%

No cumplío Cumplió
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 96% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 96%. Sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia 
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de 
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes. 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se dio un trato digno, incluyente y no
discriminatorio por parte de los
profesionales encargados de la

capacitación.

Se habilitaron espacios para atender
sugerencias y se respondieron de
manera oportuna y respetuosa.

2%
5%

98% 95%

No cumplío Cumplió
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Contenidos del evento 
El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la 
estrategia de  comunicación elegida para la transmisión de información y 
construcción de  conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto 
para el  evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción 
de  calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento. 
 
Gráfico 4.  Evaluación actividades realizadas 

 
 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Contenidos del evento 

 
En este componente se evidencia una percepción positiva en general del 100%. Se 
resalta una alta aceptación en las temáticas presentadas ya que les genera el 
conocimiento y la motivación para su labor profesional. 
De igual forma, en los comentarios se evidencian la postulación de temas que 
complementen la información presentada. (VER ANEXOS). 
 

 
 

0%

50%

100%

 Considera pertinentes
los temas y actividades
desarrolladas para su

labor profesional

 En el desarrollo de las
actividades se utilizó

lenguaje claro.

 La profundidad y
actualidad de los

contenidos fueron
pertinentes para el
cumplimiento del

objetivo de la
capacitación

0% 0% 0%

100% 100% 100%

Cumplió No cumplió
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ANEXOS 
 

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Mencione sus comentarios sobre lo que debe mejorar o en donde se 
observaron mayores fortalezas. 

 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Mejorar la alimentación y el alojamiento, buenos recreadores y talleristas, buen transporte  

La participación y el carisma de los talleristas y recreadores fue excelente  

Talento humano muy bien  

Mejorar alimentación,  una fortaleza fue la recreación  

La mejor actitud del mundo, eso motiva a cualquier grupo. 

Todo el evento estuvo bien  

El tiempo en las charlas deben ser más extensos para poder lograr terminar los objetivos propuestos  

Se observaron fortalezas en cuanto a los temas y conocimientos que que se presentaron.  

Lo mejor: la actitud de los compañeros quienes estuvieron enseñando todos estos días fue maravilloso vivir la 
experiencia  

La actitud de el ambiente de ellos fue excelente 

Estoy muy agradecida con los conocimientos que se adquieren durante este encuentro  

Todo el evento estuvo bueno  

todo muy bien 

Exelente actividad muy agradecida  

Exelente 

Todo fue agradable y suoer divertido cin una gran claridad los temas de mucho agrado y aprendizaje para mi 
todo suoer claro muchas gracias por tal oportunidad  

Se observo fortaleza en los temas tratados, muy bien transporte y alimentación. 

Muy enriquecedor, brindan muchas estrategias para trabajar con 1 infancia y adolecentes  

La organización del evento como tal fue un aspecto a resaltar  

Todo   estuvo muy bien  

Todo el evento estuvo bien más 

Excelente activiespero poder oder volver a tener una nueva capacitación  con ustedes  

Excelente todas las actividades esperamos una próxima ocacion para fortalecer más nuestros conocimientos  

Mas días para tener mas tiempo  

Se debe mejorar la alimentación mucho dulce en la alimentación  

Las mayores fortaleza fueron sus profesionales, muy excelentes  

Mejorar Capacitación en semana, todo el evento fue encantador, muy divertido para todos 

Lo talleres se dieron de la mejor manera y los recreadores de la mejor manera 

Las actividades para fortalecer en los niños 

Hospedage 

Todo estuvo excelente y dar más información por parte de las entidades para que llegue a más personas 

En las actividades de juego ser más ludicas y motricidad gruesa donde exploremos diversos movimientos. 

Todas las capacitaciones fueron excelentes, fueron muy claras 

Todo muy bien en el evento  

Tener en cuenta las edades de los participantes a la hora de planear las actividades, y a la hora de preparar la 
alimentación. 

Toda la información fue muy pertinente al evento  
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Todo me pareció muy bueno, muy ludico 

Concidero muy pertinente este tipo de actividades, ya que parte de la capacitación que recibimos tuvimos la 
oportunidad de distraernos recrearnos y platicar activamente  

Todo estubo bien la atención y las capacitaciones  

Fortaleza muy buenas porque me sirvieron para el diario vivir compartir mis conocimientos alas personas q me 
rodean persona compartir mis conocimientos con otras   

Todo excelente  

Todoestuvo excelente todas estubiefln 

Todo está bien  

Todo está súper bien  

Todo bien  

Nos vamos recargadas de muchas nuevas capacidades para compartir en nuestros territorios 

En mi opinión no hay nada que mejorar, todo está súper bien  

Todo estuvo bien 

En el tema de la capacitación se ve bastante fortaleza ya que fue algo muy apropiado y interesante 

Tema excelente, unico 

No hay factores a mejorar 

 

2. Según su opinión que temas considera se deben tener en cuenta 
para abordar en próximas capacitaciones. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
Actividades escritas para recordar y poder transmitir el conocimiento. 

Todo se vio de manera oportuna  

Saber más de estos eventos 

Todo está muy bien. 

Temas de discapacidad  

Estrategias en comunidades alejadas 

Seguir en capacitaciones lúdicas recreativas  

Actividades para comunidades rurales  

Temas para trabajar con  grupos de discapacidad y grupos de adulto mayor  

Hábitos Saludab 

Actividades para comunidades demasiado alejadas  

Seguir trabajando actividades ludicas y recreativams que nos sigan fortaleciendo en el conocimiento.  

Actividades para niños con discapacidad  

Seguir haciendo las mismas capacitaciones  

Alimentación complementaria 

asi esta bien 

Siii fue muy buena y muy constructiva y de mucho aprendizaje  

Bienvenidos temas nuevos y propuestos. 

Habilidades para la vida  

Todos fueron muy apropiados 

Mas que otros temas , creo que sería interesante tener una libreta donde se compartan las actividades puesto 
que al ser tanta información no se logra retener toda 

Más  recreación  

Cualquiera que nos den es de vital importancia para nuestra formación  

Todos los temas son importantes ya q de todos se aprende y son nuevas experiencias  

Están muy enfocados en ofrecer temas que cumplen con los objetivos propuesto, mi opinión es que asi como 
lo hacen esta muy bien 
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Todos estuvieron bien 

Más rondas, y diversas estrategias para hacer con los niños 

Incluir también a los jóvenes Que las edades sean más abiertas también  

Primera infancia, pilares de educación  

Actividades para niños con discapacidad 

Literatura 

Trabajo para los docentes  

Dinamicas de recreacion para los adultos segun la edad. 

En realidad todo fe excelente me gustaría convivir con gente de otras generaciones  

Posibilidades de repetir las capacitaciones  

La inclusión a la discapacidad y al adulto mayor como epicentro de un mundo global y saocial.r 

Para la labor que desarrollo pienso que todo fue bueno  

Aprender más talleres que estos espacios se den más seguidos  

Actividades para desarrollar con los niños como tal 

E realidad todo fue muy completo  

Recreación  

Todos los temas fueron excelentes y apropiados 

La libre expresión  

Extres estudiantil  

No nada está bien asi 

Felicitar al ministerio por su invitación y que sea más seguido  

La libre expresión  

Libertad de expresión  

Más sobre los niños, pero más allá de eso sobre nosotras las que préstamos este servicio a los niños y niñas  

Continuar con el tema 

El poder de las palabras 
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