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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha y lugar de realización del evento 
 
Pasto: Domingo 16 de octubre de 2022 
Cúcuta: sábado 22 de octubre de 2022 
 
Modalidad 
 
Presencial  
 
Participantes 
 
Personas de genero femenino y masculino entre 14 y 50 años. 
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo. 
 
Grupo Interno de Actividad física. 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
21 de octubre al 3 de noviembre 
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
del festival y en éste se establecen conclusiones específicas para cada componente 
evaluado. 
 
Para la definición de la muestra se utilizó la fórmula para el cálculo de poblaciones finitas, 
utilizando las siguientes variables:  
 
Nivel de confianza del 95%  
Margen de error: 5% 
Población: 350 
Muestra: 184 
 
En el marco del evento se realizaron 63 encuestas lo que evidencia que no se cumplió 
con la muestra definida. 

Desarrollo del 
Evento

97%

Convocatoria

100%

Compromiso por 
el Buen Trato

100%

De acuerdo con el análisis realizado, 
se observa un índice general de 

Percepción Positiva de 

99%. 
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Servicio 
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participativa, control 
social y rendición de 

cuentas 

Buen 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Ciudad donde participó 

Ciudad % 

Cúcuta 44% 

Pasto 56% 

Total general 100% 

 

Tabla 2. Descripción de participantes según la categoría en la que participó 
 

Categoría % 

Duplas 14% 

Equipos 3% 

Individual 83% 

Total general 100% 

 
Tabla 3. Descripción de participantes según su edad. 

 

Edad % 

Adolescencia de 12 a 17 años 3% 

Adultos De 29 a 59 años 37% 

Jóvenes De 18 a 28 años 60% 

Total general 100% 

 
 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad % 

Física 3% 

Ninguna 95% 

Visual 2% 

Total general 100% 
 
Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 
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Sexo de nacimiento % 

Hombre 57% 

Mujer 42% 

Intersexual 1% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según su grupo étnico 
 
 

Grupo poblacional % 

Ninguno 94% 

Pueblos indígenas 3.17% 

Negro, afrodescendiente, mulato 3.17% 

Total general 100% 

 
Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su identidad de género. 
 

Identidad de género % 

Femenino 54% 

Masculino 46% 

Total general 100% 

Tabla 7. Descripción de los participantes por de la violencia o el desplazamiento forzada.

Víctima de la violencia o el desplazamiento forzado % 

No 94% 

Si 6% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Estrategia de convocatoria. 
 

 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 100% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del festival en las dos 
ciudades.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se dio a conocer oportunamente y por
diversos medios la información sobre el

objetivo,  temas a tratar y formas de
participar en en el curso.

0%

100%

No cumplío Cumplió

0%

50%

100%

Se dio a conocer oportunamente y por
diversos medios la información sobre el

objetivo,  temas a tratar y formas de
participar en en el curso.

0%

100%

No cumplío Cumplió

Pasto 
Cúcuta 

mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/


 

          Ministerio del Deporte 
          Av. 68 N°55-65 PBX (601) 4377030 
          Línea de atención al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747 
          Correo electrónico: contacto@mindeporte.gov.co, página web: www.mindeporte.gov.co  

 
 

 

Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del Festival en Pasto. 

 

Gráfico 3.  Evaluación sobre organización del Festival en Cúcuta... 
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Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 

Pasto 98% 
97% 

Desarrollo del Evento Cúcuta 96% 

 
Se evidencia un cumplimiento con una percepción positiva del 97% en general en el 
desarrollo del evento.  
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado en Pasto y Cúcuta 
 

.  
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Promedio 100% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 100%. Se resalta la alta valoración positiva en los componentes 
evaluados. 
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ANEXOS 
 

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Mencione sus comentarios con relación al festival. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

GRACIAS. BENDICIONES 

Muy agradable la experiencia que nos brindaron cada uno de las personas encargadas  

Cordial saludo. Realmente el festival cumplió con mis expectativas como usuaria del programa, ya que en este aspecto mi 
reto físico y mental me permitieron ver en qué nivel me encuentro y cuáles son las características que debo mejorar. Además 
de ello este tipo de actividades me permiten tomar mayor confianza en sí misma y medir mis capacidades. Me parece 
conveniente realizar un previo entrenamiento de las pruebas para clarificar cuál es la técnica acertada y así lograr una mejor 

ejecución del ejercicio. Me encantó la premiación, fue muy gratificante para mí como deportista. Muchas gracias        

Excelente me gustó mucho el festival fuertemente activos 

En general el festival fue una buena experiencia para demostrar nuestras capacidades y el reto de superarnos a nosotros 
mismos  

Excelente evento y que se hagan más seguido y con un grado de más dificultad  

Felicitaciones a todos los encargados del evento, se mostró excelente calidad y todos los medios utilizados le daban un toque 
especial de prestigio, que orgullo haber podido participar de esta actividad y quedo muy motivada a seguir entrenando. 

Es muy importante este tipo de eventos para promover los habitos de una vida saludable y que mas motivación que poder ir 
a competir en esta clase de eventos .esperamos que pueda realizarse cada semestre 

El festival se llevo a cabo de manera organizada y sencilla. 

En la parte de principiantes pienso que el primer ejercicio de burpees y salto sobre step y repite el ejercicio, debido al alto 
impacto pienso que que cambiar el orden de los ejercicios en este caso realizarlo de tercero o cuarto , para empezar de lo 
sencillo a lo complejo 

Para mi parecer para ser el primer festival fuertemente activos  estuvo organizado y los profesores se diron a entender bien 

Fue una excelente actividad en la cual quedé en encantado  ya que nos permita disfrutar y compartir con otras personas y 
también en poner en prueba nuestras capacidades   me gustaría que lo volvieran a repetir  mucha gracias  

Bueno :D 

Deberian hacer mas festivales de fuertemente activos para que así mas personas participen y así se motiven a realizar deporte  

un evento nuevo y novedoso que permite a la ciudadania en general aportar su conocimiento y tambien un evento donde se 
logro realizar integracion a nivel general. excelente evento mil gracias por realizarlo  

fue todo un éxito gracias por esos eventos  

Super  bien volver a realizar otro  

Todo me pareció excelente, deberían seguirlo haciendo  

Fue un exente evento,feliz y agradecida por la atención que brindaron,muchas gracias  

Me parece excelente la inclusión de esta competencia por que motivo a realizar deporte, lo que si no me pareció y me gustaría 
que no excluyan el rango de edad, por que de eso se trata de motivar no solo a los niño, jóvenes y adultos a realizar deporte, 
debería ser a todas las personas, no limitar tanto hasta los 45 años, espero que para el próximo año se incluyan un rango de 
edad más amplio.  

Un excelente evento, muy bien organizado y muy dinamico 

Súper bueno, se debería realizar más frecuentemente  

Festival muy interesante, bueno y en mi opinión  un festival que ayudo a la inclusión de personas de 15 años en adelante, 
considero que todo estuvo bien y lo único que me gustaría y por qué también me han preguntado es que se vuelva a realizar 
este tipo de actividades que llama mucho la atención. 

Excelente       

Muchas gracias por este evento, sinceramente siempre he querido participar en estas competencias y como no incentivar la 
actividad física  

Muy buen festival 

Muy buena organización  

El festival fue una buena experiencia, aunque hubieron algunos fallos a la hora de calificar algunos participantes, en general 
una buena experiencia  

Muy bien organizado y buena atención prestada  
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Buena organización y excelente evento  

Excelente  

Definir mejor las categorías  

Excelente  

Muy bueno 

Es una muy buena actividad de competencia, muy bien organizado y la idea es que se de más seguido.  

Nada por decir  

Hacer eventos como estos cada 4 o 6 meses 

El festival estuvo fabuloso, me encantó y deberían seguir haciendo festivales deportivos para incentivar hábitos de vida 
saludable y también deben apoyar a los deportistas que participamos con kits deportivos de mejor calidad y más completos. 

El festival deportivo estuvo muy bueno. Sigan haciendo festivales deportivos para toda la comunidad y les sugiero dar mejores 
incentivos por participar en las competencias.gracias 

Un festival muy organizado en cuanto en su desarrollo . 

Que se sigan realizando más eventos así en nuestra Ciudad y si pueden a los municipios  

Me parece que un mes antes de realizarse este tipo de eventos nos entrenen  

Muy buena experiencia vivida  

Una gran actividad y el uso de recursos para desarrollarla 

Me pareció muy bien organizado y se debería seguir implementando está actividad  

Podría mejorar el alcance para incentivar a más personas tanto a participar, cómo a acudir al evento. Más uso de medios de 
información análogos y virtuales. 

Felicitaciones por un evento se sensacional  

Escojer Bien Los Particioantes, y ser equitativos al momento de la pruebas  

Realizar las actividades teniendo en cuenta un rango de edad entre competidores. Por lo demás Felicitaciones   

Fue excelente el festival fuertemente activos para las personas que participaron para retarnos a nosotros mismos q si 
podemos para tener una salud mas sana  libre 

Me parece que se debe mejorar la premiación,  

El festival de fuertemente activos estuvo muy bueno por que todas las personas pudimos sacar lo bueno que tenemos y 
siempre es muy bueno  

Se aprecio una excelente orgsnizacion y los mas importante esa gran motivacion.  

Exelente  muchas gacias 

Continuar con estos festivales ya que permite que las personas se motiven a seguir hábitos saludables 

excelente manera de promover el deporte  , en diversas edades,excelente personal a cargo                          

Muchas gracias por la invitación. Bendiciones  

Mejor organización del lugar, pude ser una mas amplio para no gastar mucho tiempo  

Una buena estrategia para promover el deporte y la sana competencia  

Evento organiado y que sirvio para darnos cuenta que debemos seguir los estilos de vida saludables para tener una mejor 
vida 
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