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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
19 de agosto. 
 
Lugar  
 
El coliseo Eder Jhon Medina Toro Riohacha-La Guajira 
 
Modalidad 
 
Presencial  
 
Participantes 
 
Niños de 7 a 11 años, adolescentes y adultos. 
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo. 
 
Grupo Interno de Recreación. 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
19 de agosto 
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado en el encuentro recreativo para infancia “un viaje entre mundos” y 
hace parte del proceso de implementación de los canales de escucha habilitados por el 
Ministerio del Deporte en su gestión democrática. 
 
En el marco del evento se realizaron 44 encuestas de una población total de 150 
participantes. 
 
El estudio estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo Interno de Trabajo 
Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones específicas para cada 
Componente. 

Desarrollo 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento de residencia. 

 

 

 

 
 
 
 
 
Tabla 2. Descripción de participantes según su edad. 
 

Edad % 

Adolescencia de 12 a 17 años 18.18% 

Adultos De 29 a 59 años 4.55% 

Infancia de 6 a 11 años 77.27% 

Total general 100% 
 
 
Tabla 3. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad  % 

Ninguna 100% 

Total general 100% 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 
 

Sexo de nacimiento % 

Hombre 43% 

Mujer 57% 

Total general 100% 

 
 
 
 

Departamento % 

Atlántico 2.27% 

Cesar 2.27% 

La Guajira 93.18% 

Magdalena 2.27% 

Total general 100% 
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Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según su grupo étnico 
 

Grupo étnico % 

Ninguno 61,36% 

Pueblos indígenas 38,64% 

Total general 100% 

 
Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su identidad de género. 
 

Identidad de género % 

Femenino 29,75% 

Masculino 69,70% 

Prefiero no decirlo 0,55% 

Total general 100% 

 

Tabla 7. Descripción de los participantes por de la violencia o el desplazamiento forzada.

Víctima de la violencia o el desplazamiento forzado % 

No 95% 

Si 5% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 97% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 97% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del evento. 

 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 95% 

Desarrollo del Evento 

 
Se observa una percepción positiva en general del 95% lo que evidencia un 
cumplimiento parcial en el desarrollo del evento. 
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 100%. Sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia 
del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de 
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes. 
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Contenidos del evento 
El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la 
estrategia de  comunicación elegida para la transmisión de información y 
construcción de  conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto 
para el  evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción 
de  calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento. 
 
Gráfico 4.  Evaluación actividades realizadas. 

 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 97% 

Contenidos del evento 

 
En este componente se evidencia una percepción positiva en general del 97%. 
Se resalta la valoración positiva de lo dispuesto en el marco del encuentro, 
elementos que son apoyados por los comentarios acerca del adecuado desarrollo 
de las diferentes actividades. 
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ANEXOS 
 

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Mencione sus comentarios con relación al evento. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Todo me ha gustado 

Todo super bien 

Nada por decir 

Más actividades así  

Nada  

Ojala vuelvan  

Muchas gracias por la recreación  

Que nos ayuden con implementós depprtivos para los pueblos indigenas 

Volver y hacer los talleres.  

Que vuelva. 

Que se siga implementado y que se amplíe la cobertura.  

Ojala que vngan   

Muchas gracias por la comida  

Todo estuvo chevere estuvo bacano  

Gracias la atención de los profesores y al ministerio por venir acá  

Todo bien  

Que vuelvan  

Que vuelvan  

Que jueguen fútbol  

Que vuelvan  
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