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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO  
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 

18 de agosto. 
 
Lugar  

 
Auditorio AREANDINA Calle 24 # 8-55 Pereira, Risaralda 
 
Modalidad 

 
Presencial - Virtual 
 
Participantes 
 

Deportistas, dirigentes deportivos, docentes, entrenadores, estudiantes, médicos, 
fisioterapeutas y funcionarios de Ministerio del Deporte. 
 
Organizador 
 

Dirección de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 
 
Grupo Interno de Trabajo Centro de Ciencias del Deporte. 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 

 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 

Del 18 al 22 de agosto 
 
2022 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado en Foro el retorno al deporte, una visión multidisciplinaria y hace 
parte del proceso de implementación de los canales de escucha habilitados por el Ministerio 
del Deporte en su gestión democrática. 
 
En el marco del evento se realizaron 364 encuestas de una población total de 364 
participantes. 
 
El estudio estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo Interno de Trabajo 
Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones específicas para cada 
Componente. 

Desarrollo 
del Evento

87%

Convocatoria

98%

Percepción 
Positiva 
general 

94%

Contenidos 
del evento

96%

Compromiso 
por el Buen 

Trato

95%

De acuerdo con el análisis realizado, 
se observa un índice general de 

Percepción Positiva de 

94%. 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la entidad.  

 

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento de residencia. 

Departamento % 

Antioquia 2,2% 

Arauca 0,8% 

Atlántico 2,5% 

Bogotá D.C. 18,1% 

Bolívar 1,6% 

Boyacá 3,6% 

Caldas 1,4% 

Casanare 0,8% 

Cauca 2,5% 

Cesar 2,5% 

Chocó 0,5% 

Córdoba 1,1% 

Cundinamarca 6,0% 

Guaviare 0,3% 

Huila 1,4% 

La Guajira 0,3% 

Magdalena 1,4% 

Meta 2,5% 

Nariño 2,2% 

Norte de Santander 1,4% 

Quindío 0,8% 

Risaralda 19,5% 

Santander 3,3% 

Sucre 1,1% 

Tolima 0,8% 

Valle del Cauca 21,2% 

Vaupés 0,3% 

Total general 100% 

Tabla 2. Descripción de participantes según su edad. 
 

Edad % 

Adultos De 29 a 59 años 48,4% 

Adultos mayores > 60 años 1,9% 

Jóvenes De 18 a 28 años 49,7% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 3. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad  % 

Física 2,8% 

Intelectual (cognitiva) 0,3% 

Múltiple 0,6% 

Ninguna 91,5% 

Prefiero no decirlo 2,8% 
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Psicosocial (mental) 0,3% 

Visual 1,9% 

Total general 100% 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 
 

Sexo de nacimiento % 

Hombre 69,1% 

Intersexual 0,3% 

Mujer 30,6% 

Total general 100% 

 
 
Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según su grupo étnico 
 

Grupo étnico % 

Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, 

afrocolombiano(a) 7,2% 

Ninguno 86.3% 

Palenquero/a 0,3% 

Prefiero no decirlo 2,2% 

Pueblos indígenas 3,3% 

Raizales 0,8% 

Total general 100% 

 
Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su identidad de género. 
 

Identidad de género % 

Femenino 29,75% 

Masculino 69,70% 

Prefiero no decirlo 0,55% 

Total general 100,00% 
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Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según su orientación sexual. 

Orientación sexual % 

Bisexual 2% 

Gay 1% 

Heterosexual 89% 

Lesbiana 1% 

Prefiero no decirlo 8% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Convocatoria 

 

Se observa una percepción positiva en general del 98% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0%

50%

100%

Se dio a conocer oportunamente la
información sobre el objetivo y temas a

tratar en el foro

Se garantizó el acceso a la información a las
personas con discapacidad y grupos étnicos

para su adecuada participación

1% 2%

99%
98%

No cumplío Cumplió
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 

experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del evento. 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 87% 

Desarrollo del Evento 

 
Se observa una percepción positiva en general del 87% lo que evidencia un 
cumplimiento parcial en el desarrollo del evento. Sin embargo se observa baja 

calificación en los tres componentes evaluados: tiempo del foro, puntualidad de la 
agenda presentada, los espacios físicos y herramientas tecnológicas utilizadas en 

el evento.  
 
Se anexan los comentarios de los participantes (ver anexos). 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

0%

50%

100%

Los espacios físicos y
herramientas tecnológicas
fueron adecuados para el

desarrollo de las actividades
del foro.

Se realizaron todas las
actividades, comenzaron con
puntualidad y de acuerdo a

la agenda presentada.

Considera que el tiempo del
foro fue suficiente

11% 15% 12%

89% 85%
88%

No cumplío Cumplió
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Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia  

a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 

con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  
 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 95% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 

participantes del 95%. Sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la importancia 

del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de 
estrategias que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 

ciudadanos o grupos de interés participantes. 
 

 

 

 

0%

50%

100%

La comunicación con los servidores
del Ministerio fue cordial y

respetuosa.

Se habilitaron espacios para atender
sugerencias y preguntas y se

respondieron de manera oportuna y
respetuosa.

0%
7%

98% 93%

No cumplío Cumplió
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Contenidos del evento 

El cumplimiento de las reglas de juego, el conocimiento y dominio del tema, la 
estrategia de  comunicación elegida para la transmisión de información y 

construcción de  conocimiento y en términos generales el talento humano dispuesto 
para el  evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción 

de  calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento. 

A continuación, se evalúan las ponencias realizadas teniendo en cuenta el 
conocimiento y dominio del tema, claridad y orden en el desarrollo de los temas, 
generación de espacios de participación y la pertinencia de la temática para su 

quehacer profesional de los participantes. 

Gráfico 4.  Evaluación actividades realizadas. 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 96% 

Contenidos del evento 

 

En este componente se evidencia una percepción positiva en general del 96%. 
Se resalta la valoración positiva de mayoría de las ponencias realizadas en el marco 

del foro, elementos que son apoyados por los comentarios acerca del adecuado 
desarrollo de las diferentes actividades y su pertinencia para su quehacer 
profesional. La ponencia que presenta la valoración mas baja es la aplicación de un 

modelo multidisciplinario en la rehabilitación de lesiones musculares 
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ANEXOS 
 

Se anexan las respuestas dadas a la siguiente pregunta:  
 

1. Mencione sus comentarios con relación al evento. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Crear más espacio de este tipo y que también lo podamos disfrutar presencialmente 

Muy buen conocimiento y dominio de los diferentes temas 

La transmisión se cortaba mucho 

necesitamos más de estos espacios 

Las dificultades en cuánto a la Calidad y estabilidad del servicio virtual son claves en el desarrollo y 
la gestión 

Muy bueno, debe haber una segunda parte 

Excelente espacio en la construcción hacia el entorno de los atletas  

Excelente 

Me parece muy bueno contar con este tipo de actividades y eventos que nos ayudan a fortalecer 
toda la parte multidiciplinaria dentro del campo deportivo, para asi poder mejorar el nivel deportivo 

de nuestros atletas. 

Muy buenos 

Acerca de la implementación de seguridad en el deporte y tener en cuenta su salud.  

Gracias por compartir estos espacios. 

Buenas tardes 

Mejorar la parte tecnológica 

Todo muy bien! 

Mejoramiento en la conexión 

Felicidades por estos espacios académicos, que permiten la transferencia del conocimiento. Gracias!  

Muy buena participación, esto permite que el campo de deporte se expanda más científicamente y 
prácticamente 

Muy corto el tiempo con cada uno de los panelistas y en cada foro, mil felicitaciones por la 
programación, excelentes ponentes 

Me pareció muy completo el foro 

Cómo fue por la plataforma. Sentí que quedamos a medias debido a la interferencia presentada 

Fue enriquecedor escuchar y aprender nuevas metodologías y experiencia basadas a la 
recuperación de lesiones y al retorno al deporte ya que como deportista que fui nunca me dieron la 

atención para recuperarme y seguir jugando que era mi sueño 

Entiendo la coneccion no fue la mejor pero se podría repetir para un mejor aprendizaje 

que se pueda cumplir todas lo nominado en la agenda 

Las herramientas tecnológicas son de gran utilidads 

muy bueno 

Pienso que es de gran importancia ya que nos ayuda a abrir mas nuestro conocimiento con la parte 
la intervencion del deporte en cuanto a lo multidiciplinar, llevandomos a entender cuales son los 

procesos que se deben realizar al momento de una intervencio 

Colección 

Muy bueno todo, excelentes profesionales por mejorar el directo 
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Podría incluirse para próximos eventos algo relacionado con las nuevas tendencias del fitness y el 

acondicionamiento físico. 

El fuero fue exelente abarca y aclara muchas temas y me ayuda a saber a dónde quiero dirigir mi 

carrera muchas gracias 

Me parecio muy práctico, de mucho aprendizaje y todo se dio se manera uniforme.  

Muy buena información y desarrollo sobre todos los temas, de mucho enriquecimiento sobre todo el 
área de la rehabilitación en deportista de alto rendimiento 

Excelente Foro 

Considero que fue buena la información 

Mejorar herramientas tecnológicas 

Me interesan todos los temas relacionados con la actividad física, la recreación y el deporte 

Excelente información 

Excelente actividad de aprendizaje 

Excelente los ponentes y la oportunidad de poder hacerlos virtual , pero por favor mejorar el tema de 
las transmisiones gracias 

Muy buena presentación, pero resalto al dr Castro, excelente su ponencia, fue muy clara y su manera 
de explicar fue muy buena. 

Felicitarlos por tan importante espacio y una temática muy importante en el sector del deporte. 

Buen foro, bastante explicativo y objetivos. 

Estoy muy satisfecha ya que tuve un poco de conocimiento acerca de CCD, y pues muchas gracias  

por la charla 

se debe mejorar en la calidad de sonido en modalidad virtual 

Excelente foro lástima la caída de la transmisión 

Excelente tema, ponetes muy buenos pero muy mala la plataforma virtual hubo muchos problemas 
de trasmision 

La información compartida , nos lleva a continuar actualizando e investigando 

Excelente 

Muy importante el tema de retorno de un deportista al campo de juego después de una lesión, esa 
recuperación que se debe tener debe ser considerado una de las mayores ciencias del deporte 

Muy agradecido con la enseñanza que nos deja 

Nutrido 

un poco mas de tiempo para los foros ya que son de mucho interes  

Excelente preparación de los profesionales 

M3jor conectividad para poder disfrutar de las conferencias 

mejorar en la parte por errores tecnicos 

todo esta super hasta que se perdio la Conexión pero  creo que son cosas que pasan de todas 
formas fue excelente 

Los foros son herramienta enriquecedora para el fortalecimiento de los conocimientos, no solo para 
los estudiantes, sino también para los docentes. 

muy interesante 

Estuvo muy ordenado, excelentes ponentes. 

La calidad de la señal fue pésima, finalizaron el envivo antes de terminado el evento, se presentaron 

muchas fallas técnicas durante la jornada. 

Enriquecedor e interesante 

Sin comentarios 

La conexión 
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FELICITARLOS MUY EXCELENTE TODO Y POR FAVOR VISITEN POPAYAN MIL GRACIAS 

Excelente trabajo 

EXCELENTE QUE SE ESTE ACTUALIZANDO LA IN FORMACION Y EXCELENTE QUE 
COMPARTAN SUS EXPERIENCIAS ACADEMICAS DE LOS DIFERENTES LESIONS Y 
DEPORTES 

demasiada y valiosa informacion, considero que fue muy rapida, al inicio parecia contra reloj. pero 
en general excelente. 

mejorar calidad de audio e imágenes en evento virtual 

Poder asistir presencial en el futuro 

Fue un excelente foro aprendí muchos conocimientos soy Atleta de alta rendimiento y a futuro quiero 

enseñar a muchos jóvenes en mi región del sur de Bolívar, muchísimas gracias Dios los bendiga 🙏 

Muy bien 

Tratar los temas, en un solo evento 

Excelente 

Muy agradecido por el Foro, muy interesante...muchas gracias...Bendiciones... 

Kelly Viviana Emna Sandra c Aurora Jessica Karen 

el foro tenia temática muy interesante 

Muy interesante lo poco que puede estar debido ala conectividad 

Los problemas de conexión con el foro virtual tiene bastante fallas y se pierde el seguimiento de la 

charla 

Excelente 

la realización de estos foros sea de manera constante para el mejoramiento de los conocimientos en 
el área 

Excelente foro, logística y ponentes. Felicitaciones 

Muy buenos conferencistas, buen manejo del tema 

Excelente 

Excelentes ponencias … modelo cada vez más eficiente 

los contenidos estuvieron muy interesantes y cumplieron todas mis expectativas  

Muy buenas charlas 

excelentes temáticas 

Gracias por permitirnos capacitar y aun más integrarnos en el procesos de formación y ampliar 
conocimiento y apoyo 

Excelente 

Mejorar la trasmisiòn por internet y al retomar incluir la totalidad de las conferencias que se 

interrumpieron 

Tener presente las fallas técnicas que se pueden presentar para dar solución lo más pronto posible 

Excelente foro, esperamos sigan realizando más espacios como estos  

Mejorar por fallas técnicas 

Excelente información que complementa los conocimientos. 

Más foros para seguir asistiendo 

Ocurrieron demasiados inconvenientes con la accesibilidad y con la plataforma de asistencia virtual,  
no brindaron información al respecto y la comunicación continuaba presentando fallos 

Se debería implementar este tipo de eventos a nivel nacional en diferentes ciudades  

Excelente proceso, esperando por más conocimientos. 

Excelente 
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Me gusto mucho el foro, ya que fortalece mis conocimientos 

conectividad, extender el tiempo para dudas y preguntas de las personas que estan de manera virtual  

Excelente 

EXCELENTE TEMATICA, ME GUSTARIA UN FORO SOBRE ACTIVIDAD FISICA EN ADULTO 

MAYOR 

Creo que fue excelente 

Sugiero mejorar la conectividad 

Excelente foro 

La transmisión en youtube falló, no pude ver en vivo la mitad de la conferencia de psicología del 

deporte. 

Tener en cuenta la gran importancia de los temas y aunque los tiempos de los foros son reducidos 

tratar de ampliarlos un poco más... Felicitaciones Exelente tema 

Excelente tema 

Excelente foro, profesionales con mucha expertisia, quisas falto visualizar practicas y terapias a favor 
de lesiones puntuales. 

Virtualmente de un momento a otro surgieron fallas, las cuales se detuvo el foro y no se pudo seguir 
viendo, por el contrario, cada temática vista desde cada una de las ponencias al principio, fueron 

excelentes 

Una experiencia  buena el cual como profesional  en el deporte sirve como experiencia 

temática concreta y entendible 

Conectividad con dificultad pero todo estuvo muy bien, gracias.  

Excelente espacio para la actualización en temas deportivos, las fallas técnicas no han sido un 

inconveniente para sacar el provecho de la formación. 

Muy bueno porque nos permitió cuales son los aspectos y procesos donde los deportistas puede 

rehabilitar de acuerdo a su lesión 

difusión del evento 

MEJORAR LOS INCONVENIENTES DE LA TRANSMISIÓN EN VIVO 

Muy bueno el foro 

excelente todo el proceso desde la difusion hasta la culminacion,halagos positivos para el grupo de 

trabajo 

Todo estuvo muy bien 

La posibilidad de que el foro quede grabado en la plataforma con el objetivo de volver a realizar la 
socializacion del mismo para las personas que no pudieron asistir o conocetarse por diferentes 

motivos 

Estuvo muy bueno se entendio a la perfección solo tuvieron una serie de fallos tegnologicos pero el 

resto muy bien gracias 

Gracias por venir al eje cafetero 

Felicitaciones al Ministerio de Deportes y a cada unos de los ponentes. Muchas gracias por la 
información y su conocimiento 

Sin comentarios 

Mejorar temas de transmision 

El foro estuvo excelente a pesar de lasa dificultades tecnologicos.  

Felicitaciones, por el diseño y desempeño del foro 

Me pareció una experiencia muy enriquecedora. 
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Excelentes ponentes con muy buenos aportes que inspiran a la continuación de la búsqueda de 

estos conocimientos indispensables tanto en el mundo de la rehabilitación muscular como para la 
medicina del deporte. Agradezco este gran aporte que están haciendo 

Muy enriquecedor para mí profesión 

Muy buen foro me encantó. 

Excelente, a pesar de los inconvenites técnicos, se trato información muy interezante y con 
excelentes ponentes. 

Excelente ponencia 

Programa muy completo que se basa en todo el desarrollo y sus lesiones con respecto al cuerpo 
humano 

Un excelente tema a tratar debido a que en el mundo deportivo se encuentran constantemente con 
el tema de lesiones y así como se mencionaba durante la charla, sería bueno usar un mecanismo 
específico para dicha lesión 

Cumplir con los horarios establecidos 

Buenos 

Excelente exposición y manejo del tema 

Excelentes ponentes gracias escuela virtual del deporte por la oportunidad de aprender con ustedes. 
Esperemos que las próximas charlas no se interrumpan tanto 

Es una buena actividad que sirve para enriquecer nuestros conocimientos 

Como en todo pueden surgir imprevistos pero el tener la grabación del evento nos permitirá 
profundizar 

Fue interesante saber cual es el debido proceso que se debe hacer para el tratamiento de una lesión 
muscular. 

excelente tematica y deberian desarrollarse en otros departamentos incluyendo temas con enfoques 
diferenciales 

Excelente la información, muy enriquecedor el foro 

Problemas de plataforma 

En cuantos  a los aspectos a mejorar cabe resaltar que  se manejo una temática muy importante, ya 
que cumplió con los objetivos propuestos 

Todo fue muy bueno y cumplió con todo 

excelente foro 

Problemas de conexión 

La vi virtual, y al final el video en vivo fallo, se termino la transmisión antes de tiempo 

Excelente espacio académico 

Ampliar fechas de ponencias 

Me gusto cada una de las exposiciones de los doctores acerca de la recuperación muscular y la 
importancia de una buena recuperación física 

el foro estuvo excelente ya que me permitió como estudiante de fisioterapia de 3 semestre 
apropiarme y conocer de algunos temas que mas adelante veré y reconocer de la importancia de 

cada uno de los temas puestos en el foro 

Excelente tematica 

El abordaje de las temáticas fue muy pertinente para nuestro quehacer profesional. 

Sin comentarios 

excelente organización 

Que se mejore en la imagen  para una mejor visualización del material de apoyo 

Los exponentes contienen un amplio conocimiento, evidencia y experiencia de campo.  
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Buena organización del evento y de los temas 

Excelentes pone tus,  información clara,  actualizada 

Mejorar la intermitentencia, pero excelente información y exponencias  

Excelente, Ojala se pueda hacer este tipo de conferencias para deportes en especifico y puedan 

llegar a todos los rincones de Colombia 

mejorar la virtualidad 

Muy interesante este foto 

Fue bastante informativo y los ponentes muy asertivos en su exponer 

El foro fue oportuno, con una información útil para nosotros los fisioterapeutas  

se dio una muy buena información y me ayudo un poco a mejorar el conocimiento hacia lo explicado 

Es importante seguir combatiendo las lesiones deportivas en nuestros atletas y en general todos los 
deportes para prevenir hacer seguimiento y mejorar en nuestras practicas, además el retorno debe 
ser lo mas cuidadoso y segura rehabilitación. 

excelente foro, solo deberia mejorar un poco el tema del sonido con los ponentes virtuales  

Qué se sigan presentando más foros 

excelente foro de conocimientos compartidos por grandes y excelentes personas y profesionales  

Excelente la forma de dar las temáticas 

CONECTIVIDAD 

Muy útil, mejor organización 

muy bueno 

Me pareció muy bueno y bien explicado 

Optimizar las transmisiones 

No tantas fallas 

Muy buen tema realizado por unos ponentes muy aptos para hablar de este mismo, muy  bien 
preparado 

Excelente un poco de fallas pero en general excelentes ponencias  

excelente 

El tiempo adecuado y muy buen uso del tiempo 

Mejorar con los inconvenientes virtuales 

Me parecio un foro muy completo, los temas que nos brindaron fueron muy interesantes y nos dieron 

un aprendizaje muy bueno que nos vas a servir mucho para nuestra carrera 

Un poquitico más de control técnico en l tecnología de virtualidad y más lenguaje común para el 

entendimiento de los puntos 

Excelente ponencia de las lesiones musculares 

Todo muy bien, entendiendo las situaciones de conexiones 

Muy interesante 

Muy bien 

Mejorar la conexión para los participantes de forma virtual 

Excelente por favor continuar generando estos espacios 

El único problema fue por la conexión, para las personas que asistimos de manera virtual. 

conectividad, fue muy interrumpida la transmisión. por lo demás todo fue excelente, felicitaciones  

Excelente 

Se cayo la transmisión abruptamente y no continuamos con el foro de manera virtual.  

Toda la temática del foro fue muy interesante, pero en cierta parte hubieron algunos fallos en lo que 
fue el directo por medio de la página 
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Es un programa muy completo que se adentra en toda la parte biológica y desarrollo del cuerpo 

humano 

La información brindada es de gran aporte a la comunidad académica 

La transmisión virtual falló y se detuvo definitivamente. 

Un muy buen espacio para conocer el instruirnos sobre estos temas tan interesantes  

Dar aclaración de las preguntas realizadas 

Se generaron muchas interferencias en el espacio virtual 

En el caso de los asistentes de forma virtual, comunicar oportunamente el proceso en caso de 
presentar fallas técnicas. Por lo demás muy agradecida por estos espacios y temáticas  

Me gusto mucho, excelente experiencia. 

Muchas gracias 

Excelentes ponentes. El foro bastante enriquecedor. Estuve todo el tiempo prestando atención,  
porque me pareció magnífico, pero el  punto que marque cómo regular es porque realmente no lo ví.  

Creo que en algún momento de los que se perdió la señal, pasó 

excelente evento, deberiar realizar mas 

Muy buena información, gracias por los espacios tan interesantes  

Exelente, muy bien explicado todo 

excelente conocimiento del tema 

Brindar más garantías a los asistente virtuales. 

Mejorar la logística virtual 

los ponentes muy excelente Explicación Temática, se presentaron algunas fallas en cuanto a la 

tecnología para su Desarrollo, pero de todas Formas lleno mis Expectativas de aprendizaje 

fue muy bueno por que nos dio a entender que la preparación de los deportista son por etapas y 

también enseñaron diferentes patologías y lesiones 

Mejorar la comunicación 

Excelente foto para aclarar dudas y obtener muy buena información 

problemas por conectividad. prestar atención oportuna a estos inconvenientes  

Excelente ponemcia 

El curso estuvo supremamnete importante ya que nos da a conocer y adquirir conocimientos nuevos 
y a como saber actuar cuando se presente un individuo u tipo de deportista con una lesión 

excelente 

Estos foros deben darse con mayor continuidad 

Excelente aún que debemos de indagar aun más sobre este gran tema que es muy útil en cualquier 

deporte 

Abordar más temáticas desde las diferentes disciplinas puesto que enriquece mucho el aprendizaje 

Todo muy bien organizado 

Me encanto el foro 

Estuvo muy completo el foro. Me gusto mucho participar 

Muchos problemas técnicos 

Agradecerles por el espacio que les ofrecen a los estudiantes y trabajadores de la salud por 
brindarnos 

Mejorar calidad de audio e imagen en evento virtual. 

Excelente 

Todo excelente. Pueden presentarse impases como el de fallas técnicas, pero es solucionable 

Todo muy bien 
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Temas muy buenos, y ponentes muy interesantes 

Excelente, todo fue muy claro, el único inconveniente fue la conexión para aquellos que estaban 
virtual 

Muy interesante, tocaron temas importantes y trataron de ser lo más concretos posibles para 
presentar lo más relevante de cada tema. 

Muy buena información acerca de todos los temas acerca de las lesiones en cada tipo de deportista 
y saber cómo actuar 

Excelente centro de información 

Estuvo muy buena la charla. Todo estuvo muy bien organizado 

En lo general estuvo bien,  la explicación es muy bien todo se entendía muy bien y se lograba 

entender 

Muy completo y útil el desarrollo de los temas 

A pesar de los problemas con la conexión. Cada una de las ponencias fueron de gran interés 

Excelente foro 

Promover el afianzamiento de los temas tratados, especiecialmente el de la recuperación de lesiones  

Muy buena, fue chevere no hay lío 

A pesar de los inconvenientes, buen manejo de la información 

Bueno 

Excelente espacio para poder actualizarse 

Estuvo todo muy bien explicado 

Muy bueno el foro, bastante informativo y educativo, los ponentes estuvieron a la altura del foro,  

aprendí bastante, el único inconveniente siempre será el tiempo y las mínimas interrupciones en la 
parte tecnológica virtual. muchas gracias por el foro. 

Muchas gracias por la oportunidad de conocer tantos conceptos y sugerencias  

Excelentes temas 

Me parece necesario que las exposiciones se realicen ya con casos específicos/estudios para 
ejemplificar lo que los expositores expresan. 

Los ponentes exelentes, pero los que estuvimos en ka virtualidad nos quedo un gran vacio por que  
escuchamos por partes y eso genera impotencia frente a no escuchar la totalidad de estos temas 

tan importantes, muchas gracias. 

Excelente temática 

Gracias por su espacio. Esperamos seguir contando con foros de este tipo. Sería bueno abordar 
estos temas desde la especificidad de los deportes nacionales más resaltantes  

Excelente foro 

Todo estuvo muy bien, muy buena información 

Los ponentes y temas se trataron de manera apropiada y con el profesionalismo esperado.  

Excelente Tema 

que lo hagan mas de seguido en mas ciudades por ejemplo en manizales y presencial  

Muy excelente el curso 

Estuvo excelente 

Lastima el corte en la parte virtual 

Las ponencias muy bien desarrolladas y buena pedagogía, para mejorar los problemas técnicos, 

gracias 

realizar en Bogota un foro y en cundinamarca 

Me pareció un gran espacio para compartir grandes experiencias y conocimiento relacionado al 
retorno al deporte 
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Muy bien 

mejorar un poco la conexión y los horarios 

muy buena 

Los temas tratados en el foro fueron de gran interés, hubo buen manejo del tiempo y dominio del 

tema en cada uno de ellos. 

para los que estamos fuera y nos toca en forma virtual manejar mejor la s ituación pues a lo último 

nos quedamos sin saber, no pudimos estar completos 

conectividad mala 

Excelente 

Execelente las actualizaciones que nos enseñan en el foro con relación al retorno a competencias  

Excelente idoneidad de los temas, deverian surgir este tipo de foros más seguidos. 

Excelente manejo del tema 

todo me parecio excelente Dios me los bendiga 

Todo exelem 

Todos los tipos de lesiones y cual es el tratamiento a seguir con que profesional se lleva el proceso 

me parecio muy corta la intervencion de los ponentes 

habia mucha interferencia de la internet. 

Felicitaciones y agradecimientos por tan excelente evento 

Mejorar ruidos externos 

Temas importantes para aplicarlos en la vida 

me parecieron muy interesantes las ponencias en especial por la importancia de los temas en mi 
carrera, aparte de los expositores los cuales se encargaron de realizar un buen trabajo.  

Muy buen foro 

Me gustan estos espacios, creo que son bastante enriquecedores. hay que continuar con el 
mejoramiento de la transmisión en vivo. de resto me parece que esta muy bien. 

Excelente foro 

Excelente 

Gracias por la oportunidad 

Buena información para mi formación 

Excelente espacio académico 

Realizar las preguntas una vez termine un ponente 

Estuvo muy bien y facil para entender 

informacion clara y debidamente expuesta, facilitando la claridad de los temas abordados  

Excelente espacio para adquirir nuevas visiones y conocimientos alrededor de campos como el 
deporte y la salud. 

Mejorar la conectividad 

Mejorar las herramientas tecnologicas. 

Por medio de este &amp;quot;FORO CIENCIAS DEL DEPORTE&amp;quot; se logra fortalecer 

nuestros conocimientos y conceptos para aplicarlos en nuestras actividades. Espero que se sigan 
realizando Muchas Gracias 

Bueno porque permite a los participantes aprovechar el conocimiento de otras personas en el mundo 
del deporte colombiano haciendo que se fortalezca nociones que se tienen acerca del tema.  

Es muy satisfactorio que se realicen este tipo de foros nos ayuda a complementar nuestros  
conocimientos dando una panorámica de la importancia de ciencias del deporte 

Excelente actividad, para poder llenar de conocimiento y de bases para un futuro.  
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Explicaciones muy buenas 

ponencias muy acertadas y con buena informacion 

Fue un experiencia muy enriquecedora, informativa y educativa 

SIN COMENTARIOS 

Totalmente satisfecha con las ponencias y los temas que se llevaron a cabo.  

la falla fue la conexión, me cercioré de que no fuera la mía. Hubo demasiadas interrupciones por 
motivo de ésto. Es por ello que las dos últimas charlas ni me atrevo a calificarlas porque con tantas 
interrupciones sería injusto con el expositor. 

Muy bueno 

El foro fue un espacio donde se actualizo y se aprendio de temas muy interesantes, fue muy 
explicado aunque considero que cada ponencia debería tener un poco mas de tiempo por que a 
veces iban muy  a la ligera, pero en general se recogió mucho conocimie,  

Una actividad muy buena, en donde nos entregan conocimientos que nos sirven para nuestra vida 
laboral 

Excelente foro 

Excelente actividad académica 

Mejora del audio, ya que fue intermitente 

Muy bueno 

deben mejorar aspectos tecnológicos y temáticas de ponencias.  

Me parece un evento muy completo y sustancioso para la formación como estudiantes  

Todo muy bien, gracias por la información 

Muy bueno 

Excelente tematica desarrollada en este Foro, la metodologia inplementada en cada una de las 

ponnencias es acode a nivel genral. 

Una intensidad horaria mayor 

Muy edificante 

Mejorar el soporte de plataforma de transmisión 

Muy buen foro, con información muy interesante 

Muy buenos ponentes y gente muy profecional 

muy buena organizacion depornto un poco mas de tiempo para los ponentes  

Mi comentarios sobre la capacitación es, que se deben compartir más espacios como estos de 

crecimiento científico y práctico so re esto que tanto nos interesa a los entrenadores 

Considero que fueron muy puntuales en cada uno de los temas tratados  

Muy importante la información para 
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