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Fecha de realización del evento 
 
5 y 6 de julio  
 
Lugar  
 
Virtual 
 
Participantes 
 
Gestores, facilitadores, articuladores, monitores y promotores de hábitos y estilos de vida 
saludable.   
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
 
GIT de Actividad Física. 
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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 

en el servicio realizado el 5 y 6 de julio al finalizar Reunión de lineamientos de Programas 
de Hábitos y Estilos de Vida Saludable 2022 y hace parte del proceso de implementación 

de los canales de escucha habilitados por el Ministerio del Deporte en su gestión 
democrática.  
 
En el marco del evento se realizaron 51 encuestas a los participantes de los distintos grupos 
de valor definidos en el instrumento. 
 
El estudio estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo Interno de Trabajo 
Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones específicas para cada 
Componente. 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la Entidad.  

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento. 

 

Departamento % 

Amazonas 2% 

Antioquia 2% 

Arauca 2% 

Atlántico 4% 

Bogotá D.C 2% 

Bolívar 4% 

Boyacá 6% 

Caldas 2% 

Caquetá 2% 

Casanare 2% 

Cauca 2% 

Cesar 4% 

Chocó 4% 

Córdoba 2% 

Cundinamarca 2% 

Guainía 2% 

Guaviare 2% 

Huila 6% 

La Guajira 2% 

Magdalena 2% 

Nariño 8% 

Norte de 
Santander 4% 

Quindío 8% 

San Andrés y 
Providencia 2% 

Santander 8% 

Sucre 4% 

Tolima 4% 

Valle del Cauca 4% 

Vaupés 2% 

Vichada 2% 

Total general 100% 

Tabla 2. Descripción de participantes de acuerdo con su rol. 
 

Rol % 

Articulador HEVS VAS 5,9% 

Delegado de los entes deportivos  3,9% 

Facilitador(a) 5,9% 

Gestor Departamental 39,2% 

Gestor Monitor 9,8% 

Gestor Municipal 19,6% 

Gestor Sénior 5,9% 

Monitor HEVS 5,9% 



 

 

Monitor profesional Departamental 
fuertemente activo  2,0% 

PROMOTOR  2,0% 

Total general 100% 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según su edad. 
 

Edad % 

Adultos De 29 a 59 años 90,2% 

Jóvenes De 18 a 28 años 9,8% 

Total general 100% 

Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad 
 

Discapacidad % 

Ninguna 98% 

Visual 2% 

Total general 100% 

Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su grupo poblacional 

 

 
 
 
 
Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según su sexo de nacimiento. 
 

Sexo de nacimiento  % 

Mujer   47% 

Hombre  53% 

Total general 100% 

Grupo poblacional % 

Afrodescendiente 14% 

Pueblos Indígenas 4% 

Ninguno 80% 

Comunidades negras 2% 

Total  100% 



 

 

 
 
Tabla 8. Descripción de los participantes encuestados según su orientación sexual. 
 
  

Orientación sexual % 

Gay 4% 

Heterosexual 92% 

Prefiero no decirlo 4% 

Total general 100% 

 

 
Tabla 9. Descripción de los participantes encuestados según su orientación sexual. 
 

¿Víctimas de la violencia o el 
desplazamiento forzado? % 

No 90% 

Si 10% 

Total general 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 
 
 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Convocatoria 
 

Se observa una percepción positiva en general del 100% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al manejo del proceso de convocatoria del evento.  
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo de los juegos.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre organización del evento. 

 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 99% 

Desarrollo del Evento 

 
Se observa una percepción positiva en general del 99% lo que evidencia un 
cumplimiento en el desarrollo del evento.  
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  
 

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 99% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente se evidenció una valoración positiva por parte de los 
participantes del 99%.  
Sin embargo, por tratarse de un componente de cultura institucional, se hace 
necesario fortalecer la importancia del buen trato como práctica institucional y en 
este sentido, recalcar a los servidores públicos, contratistas y colaboradores de los 
diversos eventos, la importancia de enmarcar la interacción con atletas, 
delegaciones y demás participantes y asistentes en el respeto, el lenguaje claro y el  
reconocimiento de la diversidad, haciendo énfasis en la definición de estrategias 
que permitan recoger y atender las solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de 
las personas de manera oportuna, y de esta manera generar un ambiente de mayor 
cercanía con los ciudadanos o grupos de interés participantes. 
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Actividades Misionales de Mindeporte 
El cumplimiento de las reglas de juego, la capacidad de respuesta, la estrategia de  
comunicación elegida para la transmisión de información y construcción de  
conocimiento y en términos generales la infraestructura humana dispuesta para el  
evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción de  
calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.  
 
A continuación, se evalúan los aspectos relacionados con los contenidos: 
 
Gráfico 4.  Evaluación actividades realizadas. 
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Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 97% 

Actividades Misionales 

 
Se evidencia una percepción de cumplimiento en general del 97%.  
Se destaca una alta aceptación en las temáticas presentadas ya que les genera el 
conocimiento y la motivación para su labor profesional, en los comentarios se 
evidencian sugerencias que ayudaran a mejorar el programa HEVS (Ver anexos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXOS 
 
 

1. Mencione sus comentarios sobre lo que se debe mejorar o en donde se 
observaron mayores fortalezas. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

La metodología que manejan es muy adecuada, felicitaciones. 

Todo excelente, gracias.  

en el tema de la estrategia de fuertemente activos, fue donde mayor se presentan fortalezas a pesar de que es 
una estrategia nueva. 

En algunas ponencias no se escucho muy claro la voz  

Ampliar información acerca del Rol del Ente Territorial  

Pienso que se debió dar más tiempo de exposición a algunos temas importantes, sobre todo los que son nuevos 
para la vigencia ya que el corto tiempo que tuvieron hizo que el tema se tratara muy rápido. 

mas puntualidad en los horarios de inicio 

mejorar el servicio de la ARL, faltó mayor explicación y se debería prestar un mejor servicio en cuanto a la 
empresa prestadora del servicio como tal. 

Ampliar información acerca del reporte de las acciones que se generan desde el ente territorial en conjunto con 
el programa contratado desde Pubblica con el Ministerio.  

Sería pertinente ampliar espacios para preguntas 

puede mejorar mucho en los temas de explicacion y que haya un tiempo mas largo y explicito para cada tema. 

Se debe mejorar el tema de contratación, dado que a la fecha no hay conocimiento sobre fecha de inicio y se 
debe aclarar dudas con respecto a la ARL  Las forte 

Excelente todo  

Desde el programa Tú Y  Yo Somos Salvavidas todos los puntos del cronograma estipulado por el GIT de 
actividad física fueron claro durante el desarrollo de las reuniones. 

Queda pendiente una nueva reunión con la ARL y los formatos a presentar a PUBBLICA S.A.S 

Asesorias y consejerias ejemplos para el desarrollo de estrategias en nuestras comunidades y municipios 

Dado que es un tema que creo nunca se había mencionado y que es de vital importancia, podrían hacerse otra 
charla o reunión a cerca del tema de accidentes laborales  

Tienen buen dominio de los temas expuestos.  

Las temáticas abordadas estuvieron acorde y agradecería que las memorias de estas intervenciones fueran 
enviadas a los correos para ser compartidas con los equipos de trabajo 

Muy clara la información sobre cada acción a desarrollar en territorio y como desarrollar las obligaciones de 
cada miembro del equipo. Entrega oportuna de informes  entre otras    

Capacitar a los equipos de trabajo sobre la diferencia especifica entre la modalidad de estimulación muscular y 
las sesiones fuertemente activo. 

Para las estrategias nuevas, que se socialicen a tiempo para poder realizarlas a tiempo en territorio 

Profundizar los objetivos y metodologias de fuertemente activos. 

MUY BUENA CAPACITACIÓN YA QUE NOS BRINDAN MUCHAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO 
DE LAS ACTIVIDADES EN TERRITORIO 

Estos espacios cortos y de manera clara son de mayor provecho.  

Faltó claridad en la socialización de los accidentes laborales, sin embargo todo el evento cumplió las 
expectativas de gran manera 

no hay por el momento 

Todo bien 

Me encuentro satisfecha con la socialización, los profesionales que intervinieron durante las dos jornadas 
conocen muy bien los temas que se trataron y nos despejaron las diferentes dudas. Muchas gracias  



 

 

Todo excelente  

La organización de la temática fue excelente, se vieron todos los temas en importantes para el desarrollo de las 
diferentes estrategias durante la vigencia . 

TODO MUY CLARO 

Bien  

MAS TIEMPO PARA LOS PONENTES 

Sin comentarios  

Los tiempos de duración de las reuniones deben ser más cortos  

Excelente reunión de lineamientos, todo fue  acorde  

Lastimosamente desde la virtualidad es difícil garantizar una conexión estable que permita recibir la información 
fiel a la transmisión y por otra parte sería conveniente anunciar con suficiente anticipación el horario en el que 

se llevarán a cabo las actividades 

Mas que mejora tengo como sugerencia que estas reuniones se hagan de manera presencial toda vez que eso 
permite adquirir la información de forma directa y clara 

La estrategia FUERTEMENTE ACTIVOS y las diferentes modalidades de ejercicios los cuales se pueden aplicar 

atraerá más población que aún no se anima a la práctica de actividad física musicalizada.    

Estubo todo muy bien 

Excelentes ponencias muy concretas 


